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Le contenu de ce manuel est fourni a titre informatif uniguement. Toute modification de ce
contenu peut se faire sans avertissement préalable et ne représente aucun engagement
de la part d'IGA. Les noms de personnes, de sociétés ou de produits utilisés dans la
présente documentation sont uniquement utilisés a des fins de démonstration et ne se
réferent en aucun cas volontairement a un organisme réel.

Aucune partie du présent document ne peut étre reproduite, transmise ou transcrite sous
guelque forme que ce soit ou par quelgue moyen que ce soit, électronique ou mécanique,
notamment par photocopie ou enregistrement, sans 'autorisation écrite d’IGA.

Convention de lecture

Ce document doit comporter des liens utiles et des contenus interactifs d'autres pages afin
gue les utilisateurs puissent se rendre directement aux sections recherchées.

Ce document doit présenter des aides concernant la navigation et I'organisation. Pour ce
faire veillez a utiliser les signets si le document est au format “.PDF’ (cliquer sur signets a
gauche du document) ou I'explorateur de document s’il est dans un format Word (cliquer
sur ‘affichage/explorateur de document’). Cela permet aux utilisateurs de se déplacer
facilement dans le document et de leur éviter d'avoir a le lire dans sa totalité pour trouver
ce qu'ils recherchent.
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CHAPITRE 1: Louverture d’un Sinistre

Utilisez assistant sinistre

Grace a lassistant sinistre, vous pouvez créer, les sinistres de vos clients. L’assistant
vous guide dans votre saisie et vous permet de ne pas oublier des informations
importantes. Pour l'utiliser :

1) Cliquez sur 'onglet Sinistre.

2) Positionnez —vous sur le dossier Assistant sinistre.

3) Sélectionnez le parametre Ouverture d’un nouveau sinistre qui vous ouvrira
automatiquement la fenétre de recherche vous permettant de rechercher le client a
qui sera attribué le sinistre.

1) Dans le champ Saisissez le numéro du contrat, lancez votre recherche soit en
saisissant le numéro du contrat, soit le Nom du client ou le numéro
d’immatriculation, soit en laissant “*” si vous ne connaissez aucune information.
Cliquez ensuite sur le bouton Recherche.

2) Sous l'onglet Sinistre, recherchez le contrat auquel vous voulez rattacher votre
sinistre. La liste des contrats s'affichera dans I'espace Liste des contrats.

Production | Comptabilté auisie  Sirishe | Paramétiags | Outls | Statistig| Recherche.. (=]

8, [ - [FEncaissement dun chéque com - C”i’”f (?nmrat — Smn‘wsntg = =— e numéra du contrat 1

C_-,' = S omeseimaneossine | € B A £ ke = - — J

TS e ) . . Quittance ille & utilisateur ate survenance om du tiers om expeit <- Remplacer caractéres -> [ -J: eiche

) | T | e

Cients | Cartrats | Sirisres | Nouveau | K3 c.client | g8 comptaaux | [l Sinistre | [l Cormpta Sin, |

Dossier Racine |

Mom
Adiesse
e -
Utilisateur
Soldes

Solds confié |
’V Sodedrect [ ‘
Risques actis 3 la date dujour | ‘
Nb. de sinistres [N
e Ouverture dhun nouveau | gy || Conat | sinise || Flote | Blezvers.. | Annder Détai —
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Recherche... - B - - * - > @
Client Cantrat Sinistre Saisissez le numéro du contrat
© Mumém / Nom / N° Siret & M'Contat " Réf Cabinet " Immat. Assuré " Mom garage ||
 Clé uisatewr  © Adresse " Ident. flotte " Réf. Client ou Cie . " N° Facture I 1
" Quittance TP /il i utlisateys  © Date survenance  Mom du tiers ' Hom espert ||~ . Remplacer caractéres > W Becherche
 Mam centre © Pac " Mom conducteur € Immat. tiers  © Réf. Expert En Cours =
© N Factuie 0 Uil flotte T Lieudu Sinistre € Cie adverse € Clé utilizateur
Clients  Canirats |§ini8“33| Nouveau | B}  CClient | Compta aux | || Sinistre | B Cormipta Sin, |
Liste des contrats ~Le client
Entité I Cie I Contrat | avt|era... |Branche | Effet origine | Avenantdu | Obse » | Dossier [¥SP20356 Racine IBDUKEH”- NADIA,
CRG 109 5101000120 - 0 01w AUTO 1E... 05/01/2010 05/01/2010 ]| Mom ZERARGA MNadia
CRG 208 000950209-0 0 &6 EPARGME  10/07/1997  10/07/1997 —Le contial =
CRG 139 000 95004FGR -0 0 97 MARCHA.., 24/02/2011 24/02/2011 Ertité[CRG [COURTAGE RIVIER GALLET
CRG 115  000.1125113-0 0 & MOTO 01/02/2010  01/02/2010 Compagniz]103 EURD DOMMAGES
CRG 115  000.210595-0 0 14 CYCLOM,..  03/09/2008  03/03/2008 EJ .
CRG 115  000.212862-0 0 14 CYCLOM... 09/08/2010  09/08/2010 Contrat | 5101000120 sl anfi
CRG 210 000091-1 0 87 PROTEC... 01/04/2000  01/04/2000 = —
CRG 210 000092-0 0 87 PROTEC... 01/04/2000  01/04/2000 Details risque  Details cantrat
CRG 051  000B12135-1 0 43 OBJETD... 01/01/2003 02/08/2010
CRG 051  000812136-1 0 39 RISQUE..  01/01/2003 02/08/2010 Branche (AUTO TERE CATEGDRIE
CRG 052  000813013-0 0 39 RISQUE... 01/07/2003  15/07/2003 Fractionnement Mensuel Encaissement [Direct
CRGPA 205  0003913575001-0 0 &0 EPARGNE  30/04/2005  30/04/2005 —— .
CRGPA 205  0009915536001-0 0 &0 EPARGNE  06/07/2005 05/07/2005 e oours zerzae UM
CRGPA 205 0009923804001 - 0 0 &0 EPARGNE  23/12/2005  23/12/2005 En date du[05/01/2010  Date fin d'effet |
CRGPA 205  0003923818001-0 0 sl RETRAIT... 13/12/2005 13/12/2005 Wotif FFAIRE NOUWELLE
CRGPA 205  0003944032001-0 0 sl RETRAIT... 21/02/2007  21/02/2007 tote BN Flortie sorie
CRGPA 205  0010043870001-0 0 &0 EPARGNE  08/10/2010  0810/2010 e a
CRGPA 048 001011334Y -0 0 51 PREVOY..,  01f10/2004 01/10/2004 Clé utilisateur
CRG 025  001181878- 11 & 50 INDIVID...  01/01/2001 01/01/2003 Ukisatewr
CRG 001  001201408001-0 0 184  DECES 07/08/2014  07/08/2014 o
CRGPA 177  001585800677000.. O 55 SANTEG... 01/01/2008 01/01/2008 Nb de siristres [0 Solde
CRGPA 177  001585800679000.. 0O 55 SANTEG... 01/01/2008 01/01/2008 Indice Coef BM [1.00
CRGPA 177  001585800680000.. O 55 SANTEG... 01/01/2008 01/01/2008 Infos divers
CRGPA 177  001585800680002.. 0O 55 SANTEG... 01/07/2009 01/07/2003
CRGPA 177  001586000540000.. 0 182  PREVOY.. 01/01/2008 01/01/2008
CRGPA 177  001586000542000.. 0 182  PREVOY.. 01/01/2008 01/01/2008
CRGPA 177  001586000543000.. 0 182  PREVOY.. 01/01/2008 01/01/2008 <
IZ| m E'
l]uvellut:irli::sl::lenouveau I Client | Contrat | Siniztre | Flotte | Allez vers... Annuler Liste

Dans le champ Le Contrat retrouvez le récapitulatif du contrat. En mettant votre contrat
en surbrillance dans la Liste des Contrats, vous pouvez accéder soit a la fiche du client
soit a la fiche contrat. L’assistant fait un résumé du client et du contrat sélectionnés.

Pour la numérotation du sinistre le premier champ correspond a I'année en cours, le
deuxieme a la numérotation automatique standard. Vous pouvez ne pas prendre la
numeérotation standard et inscrire le numéro propre a votre cabinet.

Sélectionnez votre contrat puis cliquez sur le bouton Ouverture d’un nouveau sinistre
pour lancer I'assistant.

Important : La saisie d'un sinistre nécessite au préalable la sélection du Numeéro
d’immatriculation du risque concerné. Pour cela, vous allez devoir rechercher votre
risque en cliquant sur lI'icbne Risque, Liste des risques.

1 Sur I'écran suivant, I'écran ci-dessous, I'assistant vous présente le résumé du client
et du contrat préalablement sélectionné.
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2) L’assistant vous demande ensuite de répondre a un bon nombre de questions :

¢ Entrez I'année d’ouverture du sinistre,
¢ Indiquez la date de survenance du sinistre,

Indiquez le risque associé du sinistre,
(** permet d'afficher la liste des risques)

e

¢ Sélectionnez Oui ou Non les garanties mises en cause,
¢ Saisissez le cas échéant le nom du tiers principal,

C Saisissez la date de déclaration du sinistre.

Ré&szumé Client / Caontrat |

—Le client ~Le contrat
Dassier WMSP20358 | Entité |EF|I3 |EEIUFET.*’-‘1.I3E RIVIER GALLET 1
N Campagnie {109 |[EURD DOMMAGES J
Nom ZERARGA Nadia
&dresse [5 RUE PIERRE SALIES Contrat I gioooizo- | Coass. I
BAT 3APT 27 Branch
5000 SRENOBLE ranchne |AUTEI 1ERE CATEGORIE
Fractionnement [Mensuel & effet du 05/01/2010
Tel |D-'-1 7734 2400
Fax | Mouvement IEﬂ cours En date du |U5-"'D'| 42010
~ Soldes Clef secondaire | . -
Assistant d'ouverture d'un nouveau sinistre @
Solde confié I | Obsgervations
Solde direct I

® lg)pegase -

Entrez I'année d'ouverture du sinistre (Et
éventuellement un numéro):

[2m7 | Jidue

Annuler | <Elécédent| Suivant » I Teminer

Important : Dans le cas d'un sinistre Auto si vous ne connaissez pas le numéro
d’immatriculation entier du ou des risque(s) concerné(s) par le sinistre, vous devrez saisir
“*” pour pouvoir obtenir la liste de tous les risques.
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Recherchez ou Interrogez un sinistre

Pour rechercher ou interroger un sinistre :

1) Cliquez sur I'icone Sinistre, la Fenétre de Recherche apparait alors.

2) Saisissez ensuite I'information qui va vous permettre de rechercher ou d’interroger
votre sinistre : le numéro du sinistre mais également, les références cabinet ...etc.

3) Les Sinistres comportant une de ces informations apparaissent.

4) Les informations détaillées du sinistre figurent dans cette partie de la fenétre :
les références du contrat, du client, les informations nécessaires a la constitution du
dossier sinistre (nature, lieu, solde du sinistre...etc.).

SEIE
Fichier Edition Divers Fenétre ?
| Bouwre | glrech. | Gicient Plcontrat @Rrisque mc.m Blcptsn. | Paters | @photo  p-Export
Production | Comptabiité auiaie | Siniste | Paramétiage | Outis | Statisiques | Appications |
2
fnl‘:*laf'l% | __Client Conrat oy e (glmaw - Saisissez le numéro du sinistre cabi
ﬂ[] Administration ;m ;m&;‘.  Ré Clent ouCie — € N'Factue Amée 2006 N°|
(2] Assistants de pr| € Quitance 06 uhlisatour ; a:m ; m“: ;::‘;:: Becherche I
i € UsuduSivawe C Coadveess  ~ Cbuslsareus |12 | ‘
00 Producton cont Cents | Contats Srishes | Browess | Qece | gcomptass | Bsnitre | [ Comptasn. |
Liste des sinistres
Te Le chent 4
m;ﬁ m ° AR = POLOOOOOOT 0:;) ov ."3> “*ﬁ— RmFES—Y—J
20069 AXA POLOOOO01T 0,00 av Nem |IESI Chége |
2006-7 ref ch 2060, AXA POLOCOOOR0 100,00 OV ' Vo contrat -
20065 AYA  POLODOOOOS 0,00 OV | Conat [POLO00G00S Enté[SATEC Cio Ja
gi.; :‘: gooooooo ::,g g ‘ Beanche Juto feite
20062 AYA  POLODOONS 100,00 OV i Seids i connat [ 12050
2006-1 XA POLOOOOOOY 0,00 OV (Lo Sinistre :
| Béf Cabinet [2005 | 05 %0
Geston [Duvent
Notn duters |
Natuee [Dommage x3s
Lieu o
Ushsatewr [ grranctateut
Sokde du siate [ |
K — |
| e ||

Saisie d’un sinistre

Pour saisir un nouveau sinistre, vous avez la possibilité d’utiliser I'assistant. Pour cela :

1) Cliquez sur Contrat.
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Fichier Edtion Divers Fenétre 7

\ ‘
N
- _

Dans la Fenétre de recherche contrat, sélectionnez le contrat sur lequel le sinistre
doit étre ouvert.

Cliquez sur Nouveau, Ouverture d’un nouveau sinistre.

=181 ]|

| Bowrr | ghrech. | Gicient mm Bonistre | (Qcclent BYcptsn. | Balerd | @ophota  p-Export
Production | Comptabilté susiiaie | Siristie | Peramétiage | Gutis | Statistiques | Applications |
nn :.. E ;gg Recherche... — : i 2
— — _Sinistre. N'dossier/ Nom / Nom clé / Nom racini
{3 Production & Numéto /Nom (" N'Contrat (" Réf. Cabinet € Immat Asswé  Nom garage || .
CJ Advinsiation | C G st C lden fote . RéClenlouCle _ €. N Faclue I
(2] Assistants de pn | (~ -~ Date survenance ¢ Nom du tiers Nom expert . R : 2 |
LS et Huie PR nle < Nom conducteus " Inmal ties  ( Réf, Expet %‘;R “@:‘“ <) Reicthentie
-6 Production chen " LieuduSinistre ¢ Cieadverse  ( Clé utiisateur :

(Z1 Production cont i Contrals I ﬁ'nistres'

B Nouveau | LJc.Client

| ﬂc«m“ | -Simszrc

1

| Wl Comnta i, I

4

Recine [

Ge Contrat

ECAM TRANSPORTS

AGF POL0O00042 - 0

AGF POL0OO00043 - 0

htrat
'Eniee FATEC [0

DL

WP‘GF

Contrat |POL(l]0(l42

GF

50 Avenant0

Détals fisque  Déltails coniat |

Branche jAuto flotte
[Brnuel

e A
F

Mouvement[En cours

Encassement[oorie
Eehémeel[ll /03

En date mﬁ7103l2fl]6 Date fin deffet |

MotifJAN SANS QUITTANCE

Acte

Clé utifsateur
Utiksateur dmingstrateur

Nb de sinistres [INNN0 _ Sokde débiteus

Tokca] Coef BM
K |
|| Acbs te ek ma oot |

14951
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Pour la création de votre sinistre, les informations suivantes sont a saisir :
¢ lannée d’ouverture du sinistre,
¢ la date de survenance du sinistre,
¢ lerisque associé au sinistre,

Important : Il faut savoir que si plusieurs risques sont concernés par le sinistre, vous avez
la possibilité de rechercher ces risques. Pour cela :

1) Saisissez “**’ dans la fenétre de 'assistant Sinistre.

2) Sélectionnez les risques concernés par le sinistre.

= Ouwir| R Appor‘teur| R Client ﬂ Contrat ﬁ Sinistre| £} CClient @ Cpt.Sin. | @ Aller a | [ra1] Photo | Exporter| ﬂ Compta

Fiésumeé Client / Contrat |

~ Le client Le

Dossier [09782 | Entité |CRG COURTAGE RIVIER GALLET

Compagnie (262 MACIFILIA
Mom |TF|ANSPEIRTS BRAHIM

Adresse [211 AVENUE ROGER SALENGRD Cortrat [T000T9708-0 . | Coass. |
38000 GREMOBLE 5 -
EEED IFLDTTE Assistant d'cuverture d'un nouveau sinistre @
| re——— | —reer——
5 Liste de risques = ] u
| Yeuillez sélectionner le risque associé du sinistre .. ' l pegase
Q... | Identifications | Mature | Observations | Date ent... | Date sortie I [ =
9 138FGH92 Véhicule Particu... BMW X5 3.0D LUXE 25/07/2... Fl
10 185EXV92 Véhicule Particu... CITROEN C3 18/07/2... 1
4 241EHCS2 Véhicule Particu... PEUGEOT 206 HDI 114 01/01/2... (= Indiquez le risque associé du sinistre :
5 314DxT92 Véhicule Particu... PEUGEOT 206 AFF 01/01/2... (!
11 577FFMS92 Véhicule Particu... CITROEMN C4PICASSO 12/07/2... ]
6 578DVZI92 Véhicule Particu... FORD TRANSIT 01/01/2.. {
7 621EMD32 Véhicule Particu... PEUGECT 206 AFF 25/05/2... F |=
0 822AWVES Véhicule Utilitaire ~ MERCEDES 07f12j2... {
12 &7FECS2 Véhicule Particu... MINI COOPER 02/05/2... 454
a | 1 ] 2 Anruler < Précédent I Suivant > I Terminer
W alider I Annuler |
J

Important : Pour saisir correctement le numéro d’immatriculation du risque, vous devrez
faire appel a la convention d’écriture du cabinet, qui va vous permettre de connaitre la
bonne saisie du numéro sinistre (ex : n° DP-675-LL et non DP675LL).

¢ Saisissez le nom du tiers principal.

¢ Indiquez la date de déclaration du sinistre et valider pour accéder a la
fenétre de saisie.
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Présentation des differents Onglets

o

Pour que votre sinistre soit le plus complet possible, il va vous falloir renseigner les
onglets suivants :

L’onglet « Sinistre »

X

=

= 0uvrir| | 5 Appor‘teur| | 4

Client @

Contry/ a

Sinistre ‘ (i}

EFEAEC AN R VAE

Sinistre ITiels I Complémantsl Adressesl Garanties' Elac niot

Taches swnistres' Flanchisesl 1B

Ces boutons sont placés dans les blocs client et
contrat. lls permettent d’accéder a la fiche

|F\e’le‘rence|201 7 Réf, Client | / N d arcrege | Pt T, | Deve[EOR =]
Le client / Le contrat Soldes
Dossier [C3782 .. Entité / Cie [COURTAGE RIVIER GALDEK |MAC|F|L|A -250084
Hom [TRANSPORTS BRAHIM / Contrat (100019108 - 0 J Coass
Tel 047734 24 00 bob [U5 3499 93 Fax Produit / Branche [FLOTTE JFLOTTE
Ch. du dossier |Administrateur = Obs. Contrat Créé le |04/05/2017
Celule =1 Mouvement [En caurs Effet du |05f11./2010 Modifié le [Dazon/2017
r~ Le Sinistre Le Tiers
Surveru e |01/03/2017 Heye (0000 Déclarg le |04/04/2017 [Drate de réception de la déclaration Mom - Immat. IMAHTIN FRANCOISE I
Gestion [0 _=|En cours Date de cléture Cie Adverse | | |
Situation _'I Prescription [01/03/2013  L'expert
Convention _'I Drate du dermier iéglement - j I
Nature _vl % Resp - Date expertis D ate rappart I
Circonstance X Date dernier R Réf. expertize |
e Mom He l'expert
Code postal Paps _'I Mail fe l'enpert
Conducteur _'I Cdt. Non désigné ) .Eause defa mfssfnn =]
Flisque [577FFMS2 | vider |[CITROEN C4FICASSO Qualfication de |5 mission =l
|dentifization Bl et
Centre-5/C _-l Garantie porteuse de la franchise I _]
_(I-ﬂée ) v Amiable ™ Fraude [~ Contentieux I Grav |'Le Yaiugs |
orp'o.re ™ Gestion cabinet = ! !
7 Matériel sans tiers Ob i
 Matériel avec liers Eranans
~ Corporel et Matériel Obs. compl. J
()] Eriel Mail cie. ..
] Expert : Rechercher et saisir
. . B
les informations de I'expert
Risque : identification du risque principal missionné.
’
dans le cas d’un contrat flotte.
—

Circonstance : identification de la circonstance du
sinistre (cf. Paramétrage) Ce champ permet de
contrdler la cohérence du type de sinistre

GARAGE: Rechercher et
associer le cas échéant le
garage concerné

AN

S

*zher{he d'une circonstance

! ble ~| Ci : Recherche |

Vaire sélectian

[ntitié I
Chocavec animal

Email Compagnie Sélection dans les :adresses
contacts de I'email de la compagnie destinataire

Code
A
a1

TypeC

Refus de priorité
, S _ B e
Convention et Nature : identification de la convention R e
N . .. . , . BG Bris de glace
a appliquer pour le sinistre, puis sélection de la nature e metie

sinistre selon la convention (cf. . Paramétrage)

Dans le cadre de I'IDA, la sélection du cas permet de
générer le forfait IDA correspondant (cf. .
Paramétrage)

oK Annuler
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Référence : numéro donné au début de I'assistant (Numéro du sinistre cabinet).

Référence client : vous pouvez saisir une référence autre que le numéro du sinistre
cabinet.

Réf. Cie : numéro donné par la compagnie. Cette information peut étre définie selon la
compagnie (cf. Paramétrage, Adresse/Gestion des entités/Compagnies).

Remarque: Les références clients et compagnies sont des numéros libres.

La partie "le sinistre" : C'est dans ce pavé que vous saisissez le sinistre, la compagnie
adverse (s’il y en a une), la convention, la nature, le type, les circonstances, Le conducteur
ou Cdt non désigné sont des zones obligatoires. Validez ensuite votre fiche avec le “V”
vert.

Certains éléments tels que la date de survenance seront renseignés par I'assistant mais il
faut savoir que ces éléments peuvent étre modifiés a tout moment dans la fenétre de
saisie sinistre.

Liste des garanties du risque

| Yeuillez sélectionner des garanties sinistrées_..

N.| C... | Intitulé Youen

Franch.mini | Franch....

mJo2 [resra — Jo Joooe _Jooo | [ ______oqf
[J 03  BRISDE GLACE 0. 0.00€ 0.00 0.00
[J 18  PROTECTION DU CONDUCTELR 0. 0.00€ 0.00 0.00
[J 17 DECES 0. 0.00€ 0.00 0.0
O uw EFFETS OJBETS 0. 000€ 0.00 0.00

< T ] 2

Walider | Annuler |

Attention : vous ne pourrez ouvrir de garanties que sur une seule compagnie. Si les
garanties concernées par le sinistre sont sur plusieurs compagnies ou polices vous devrez
ouvrir un dossier sinistre par compagnie / police.

| Veuillez sélecti des g
N C... [ bR [ce [police [ %...] prime | Franch, [ Franchmini[Franch . [caoital T WIT 7Taxec
M rC RC AGF  AGF 1 0.. 0.00€ 0.00€
[ D... Dommages AYA 0651614... 0. 0.00€ 0.00€

Lorsque la saisie de votre risque a été
A A 7z .
O effectuée, cette fenétre de sélection

& Véuillez sélectionner des garanties avec I my apparaTtra.

= Vous devrez alors sélectionner les garanties
concernées par le sinistre. Puis valider une
fois la sélection terminée.

[y ] e |
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D2 BEa dh s €[4 )rh)

Sinistre  Tiers | Complémentsl Adlessesl Garantiasl Bloc nntesl Taches sinistres Franchisesl IBAN Tiersl

Ordre | Titre | Nom | Prénom | Immat |
1 MARTIN FRANCOISE
I ;” I |MAHTIN FRANCOISE Irmatriculation
[~ F.morale | Marque
Catégorie du vehicule _'I
Nurnéro de police
Muméio de sinistre compagnie
Compagnie du tiers ;I
[;meel ;” _I Mombre de blessés autre que conducteur
Agauré & 'étranger [
F'aysl 3| Téll Droits d'accés Web | Tiers = Métat |~
Email| User | Rile du tiers | |
|Type d'adresze | = _+| iREss I

- Utiliser le crayon, pour rentrer en modification du tiers, puis saisir les informations
nécessaires a la gestion de tiers.
- Prendre la page blanche pour ajouter le ou les autres tiers impliqués sur le sinistre.

- L’onglet "Adresses" : Dans cet onglet "adresses" seront saisies les
adresses liées aux sinistres :

¢ l'adresse de I'’expert (autre que I'expert principal)
¢ Padresse du témoin s’ily en a un.

¢ l'adresse du garage (si adresse ponctuelle)

¢ l'adresse de la compagnie...etc.

Sinistrel Tiers | Compléments  Adiesses | Garantiesl Bloc notesl Taches sinistresl Franchisesl IBAN Tiersl

Sinistre |2D1 71 (N=Cab: 201 71 N°Cie: M160001 Surv: 01/03/201 7 Tiers: MARTIN Cop# Ad P EX em p I e Dans |e cas OU vous VOUIeZ ajouter
e Hom L une des adresses client déja renseignée dans sa
fiche,
Choisissez : sélectionnez une adresse associée
au client et dans liste des adresses fixes,
Descipion | Fie | -] / sélectionnez celle désirée.
I ;” I I ( [ Ajout d'une nouvelle adresse | P |
[ P. morale I Votre choix
" Créer une nouvelle adresse associée au sinistre Qk I
@ Sélectionner une adresse associée au client
" Sélectionner une adresse fixe Annuler |
Liste des adresses IAdresse principale ;I
CPAville | i | | utesruméros
F‘aysl B3| Téll Mnhl Dro y,ﬁ: &5 Web Nurnéros de téképhone Description
[4‘;",—
|Type d'adresse | =1 +

Aulies mopens de contact

ok Femer
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Si vous souhaitez créer plusieurs adresses pour un méme sinistre, cliquez sur la Page
blanche. Sélectionnez I'option Créer une nouvelle adresse au sinistre, saisissez les
informations puis validez ces informations.

nJ

Important : Pour distinguer les "adresses fixes"” des "adresses liées aux sinistres", il faut
savoir qu'une adresse fixe sera susceptible d’étre utilisée plusieurs fois lors de vos
différentes saisies alors qu’une adresse liée au sinistre sera seulement utilisée dans ce
dossier sinistre.

Le bouton + permet de saisir pour I'adresse, des numéros de téléphone complémentaires
ainsi que des observations.

¢ L’onglet "Garanties”

Avant de commencer, il faut savoir que la mise a jour des provisions n’est proposée que si
elle est cochée dans le paramétrage. Pour cela il vous suffit d’aller sur :

¢ L'onglet Paramétrage.

¢ Le dossier Adresses.

¢ Le parametre Gestion des entités.

Entité junidique  Compagnies |Eranche&| Erc-duitsl apporteurs| Ec-lic:es' Documents des branchesl Marque blanchel

~En cours — Compagnie
Ertité [CRIG COURTAGE RIVIER GALLET Compagniz B [ - | [MACIFILIA
Cade courtier [4533 Contraintes EDI |
Cie | Courtier | Mom - Compaghie FEAl
7 LA PARISIENNE Code courtier FC&
185 LA RURALE
047 149 L'AUXILIAIRE Chemin fich. export
079 LE COMSERVATELR Dateclotwe|
153 LESCURE & GARRIGUES B
106 L'ETOILE CRG Retour de quittance
945 31309 L'ETQILE O Gestion des retours crédités [
223 LOPEZ PARIZE — Réglements sinistre
12: ;UECLR INTERNATIONAL v Gestion en compte courant
032 ERgz MACIFILIA |_ Hecgperatlon |mr!1§d|ate automatique
252 A599 MACIFILIA V¥ Gestion des provisions 1
269 APPOD... MACIFILIA Pollicitation J
tj]_gg 75135 :ﬁH;NI |_' Com_pagni!a ?Ie pollicitation
156 31074 MARF T — Nmérotation sinistres
239 31243  MARFC Année en cours |M16++++
502 MAXANCE - EURC ASSURANCE Annde précédents [M17+++s
0oz 75MO1 MAXANCE ASSURAMCES =
022 METLIFE (EX AIG VIE) ~ Courtier — :
a9 MMA COVEA RISKS P P Compagnie courtier |
160 MMA TARD COVEA FLEET DEP My i Ecart prime totale
162 MMA VIE T .
074 MOMCEAU EPARGHME ET RETRATL Ecart commiszion
102 MOMDIAL ASSISTANCE (EX ELVL
163 MOURLAM JEAN-PIERRE ™ Regroupement par protocole
237 MUTP [ Compagnie adhérente & la plate-forme EDI Courtage

260 U 31400 MUTUELLE CENTRALE D'ASSURA

1cm MITTIEH ES NI MANE [ Conserver les bordereaus en SAISIE aprés la validation

1) Cochez dans la partie Reglement Sinistre, la gestion des provisions.
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o

Simstral Tiers I Enmp\émentsl Adresses  Garanties | Bloc notes | Taches sinistres | Franchises | |BAMN Tiers

Dossier en cours ICS?BE ITF!ANSF‘DF!TS BRAHIM Imnprimer |
Contrat |1UUU1 9108-0 IEt: CRG Cie: 262 Branche: 4 /18 Produit: 18 Tanf: TG
Sinistre |2D1 71 IN“Cab: 20171 N°Cie: M160001 Surv: 01/03/2017 Tiers: MARTIN
Ord | Cl Intitule | Promslons' Palememsl Prévisions reooursl Recours encaissés | Cie.Id | Franchises | Capital | Indice | Indice contr.
[v] Réglement Mandataire 180,00 0,00 0,00
102 RC&RAJ 0,00 1] [v] 0,00
2 0% BRIS DE GLACE 130,00 0,00 a o] 0,00
3 1. IDA 0,00 1242,00 0,00

Houvele éval
todif, &val
Modif. indice

~ Evaluati Paiement et issé
Date_ | Provision | Prév.recours [R  [Mc1 [ AT | Gie. Adverse | Dat=_ | Paiement Recours [MCI_ | AT | Cie. Adv... |
05/05/2017 180,00 M A

U 2)

1 Le tableau Evaluation correspond a des prévisions de dépenses pour le sinistre.

2) Le tableau Paiement et recours encaissés correspond aux paiements encaissés
soit par le cabinet, soit par la compagnie. Il concerne les recours et paiement IDA
dans le cas de sinistres Auto.

¢ Evaluation automatique de vos sinistres
Il est possible de paramétrer des évaluations sinistres en automatique.
Pour cela, reportez-vous au paramétrage des produits.

Vous pourrez alors déterminer par garanties, le montant de la provision a
générer automatiquement lors de la validation de vos sinistres .
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¢ Saisie/ Modification d’une “Evaluation”

Pour créer une Nouvelle Evaluation sinistre ou en modifier une :

Sinistr‘el Tiers I Complémenls' Adresses  Garanties IBIoc noles' Taches swnistrasl Franchisasl IBAN T\ersl
Dassier en cours |C9?E2 |TF\ANSPDF|TS BR&HIM Imprimer |
Contrat |WUDD‘IS1DE-U |Et: CRG Cie: 262 Branche: 4 /18 Produit: 18 Tarf: TG
Sinistre: |2U1 71 IN”Cab:J{H 7-1 N°Cie: M160001 Surv: 01/03/2017 Tiers: MARTIN
Ord | Cl Intitule | Provisions | Paiements I Prévisions recours | Recours encaissés | Cie.1d | Franchizes | Capital | Indice | Indice contr. |
1] Réglement Mandataire 130,00 0,00 0,00
102 RC&RA] 0,00 a a 0,00
2 09 BRISDEGLACE 130,00 0,00 1] a 0,00
3 L. IDA 0,00 1242,00 0,00
Important : Sivous souhaitez faire une nouvelle
HNouvele éval.| e I <1 évaluation a la méme date que la premiére
I =St évaluation créée, utilisez le bouton modification
Modification standard de |'évalutation L, . R L, . .
Transfert de I'évalutation sur une autre garantie evaluatlon’ apres SeIeCtlon de Ia garantle Et du
| 93T I0TEDR montant a corriger.
“E i
Date | Provision | Prév. recours | R | MCI | AT | Cie. Adverse | 1 I’ A
e o (4 Si la date n e§t pas la méme, par exemple le
lendemain méme de la creation de cette
évaluation, cliquez sur Nouvelle évaluation.

Sélectionnez la garantie concernée par le sinistre.

(s

Cliquez sur le bouton Nouvelle Evaluation afin de saisir le montant de I'estimation.
Indigquez s'il s’agit d’'une Provision ou d’'une Prévision de recours.

Sélectionnez le Type d’évaluation et si elle concerne le Tiers ou I’Assuré.

Saisissez ensuite le montant de I'estimation de la garantie, et faire OK.

ARG

Le montant s’inscrit alors dans la colonne Provision de la garantie du tableau
Evaluation.
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¢ Modification de I’affectation d’une “Evaluation”
Sélectionnez la garantie concernée par le sinistre.
2) Selectionner dans "Evaluation”, la date de I'évaluation a corriger.

3) Cliquer, sur le bouton droit de la souris et sélectionner I'option Modification A/T
C/M comme suit :

Ord | C| Intitule | Promsionsl Paiements | Prévisions recours | Recours enc::issésl Cie.Id | Franchises | Capital Indice | Indice contr. |
1] Réglement Mandataire 700,00 0,00 0,00
1 D... Dommages ouvrages etd... 1200,00 1000,00 0,00 0,00 0,00 € 0,00 € 0,00

1000,00

Mouvelle éval.

Maodif. éval
Modif. indice | Cumuls

Evatuati Pai t et recours
rs | MCI | AT | Cie. Adverse | Date | PaiEmEntl REmursl MCIL | AT | Cie. Adverse
o 06/06/2017 1000,00 M A

Zoom sous-garanties (Provision)

A
Zoom sous-garanties (Prévision)
Medification A/T - C/M

' | EE |'1
5. Medification &/T - C/M | J
.- . ,//
* Matériel & Assuré — Sélectionner les informations souhaitées
" Corparel  Tiers puis faire OK
Ok Annuler

¢ L’onglet "Bloc-Notes"

Pour saisir des informations dans le bloc-notes, cliquez sur I'icbne Crayon puis saisissez
dans 'écran Blanc les informations relatives au sinistre.

A la fin de votre saisie, validez par la coche 2l en haut a droite de la fenétre.

Important : Ces données ne peuvent faire I'objet de statistiques ou étre utilisé dans un
document Word.

¢ L’onglet “taches Sinistres”

Cf. Gestion des taches sinistres
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La suppression d’un sinistre

La suppression d’un sinistre n'est possible que dans les cas suivants :

¢ Le sinistre est clos.

¢ Aucun mouvement comptable n'est rattaché a ce sinistre

Pour supprimer un sinistre :

v

(s

Cliquez sur 'onglet Sinistre.
Positionnez-vous sur le dossier Sinistre.
Sélectionnez le parametre Suppression d’un sinistre.

Choisissez le sinistre a supprimer et supprimez-le.

WinPass - Ouverture d'applications

Eichler Edtion Divers Eenétre 2

(8] ]

| Bouwir | #Rrech. | Elcient [ contrat @irisque  Tsinistre | (Acclient [Hcptsin. | $alers | @rhoto  p-Export

ﬁmmlmmm | Dt | Statsiques | Aspications |
= Iaton Réglement ou Encai

II I_l— ﬁl‘ bilkté du sinistre

‘a ‘_Smhe_ 2 : ﬁ Gestion des sinisties

j ::::‘ e sristie 3 Gestion des taches

[EE) Poirtage des sinistres & comptabilises
Récupération compagrie par lot

€ Numéeo /Nom € N'Conbiat

§§

Visuel comptes sinistres o~ -
el oM ate survenance  Nomduten . Nom expent
lom

T2 Récupéaation intene caﬁ_ )
%Réwpé,aﬁm ou Révessio JED!._ —Contrat Sinistre le numéro du sinistre cabinet

C Immar. Assuré ('Nnmgum .
G C NFotne | Amée[2006 N[

[(Bochmere ]

(o

c

Réouverture d'un sinistre ¢ c C

“ Quittance * gz&m - SR o C RAE
aAmuIahon réglement ou e lisi ;'?‘ - m‘“““ o 08 ’0“"‘ [

Bascuer un siistre matéri| Sierts| Cookats | Siaties | @ Horveut]| {88 é E @ ||

> s S Lec
Liste des sinistres &:H R

|

Nom [
Le contiat

Cowat| ——— Ewé[  cel |

Lo _Sinistin

Branche | Solde du contrat |

Aot Cabnet [

el

Ré Cie

Mode de gest. [

lenenat.

Marque/modile

Ote. Surv. Dte. Déclaration |

Nom [

Chent
Doz [ | e |
]

Geston

Noen du beee

Natue

Lisu

Utlizatew

AGEs deck ou siontio lezvees | Aneude | Lie
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La gestion des taches Sinistres

Le gestionnaire des taches est un agenda récapitulant toutes les actions a faire ou déja
réalisées concernant les sinistres.

Vous retrouverez ce gestionnaire des taches a la fois dans la partie Sinistres mais
egalement dans la partie Contrats et la partie Clients.

E ZJ )uvrir| ﬂ Apporteur| Q Client ﬁl Contrat ﬁ Sinistrel Q C.Client E Cpt.Sin. | s Allera | [ra1] Photo | Exporterl H Compta g Documents
| O F§ & | o] | th # |€F| |4 4| Nouvelle action sinistre | = |

Simislrel Tiers I Complémenlsl Adressesl Garartig) | Entité juridique Trai de texie SCituatticlm =
" Client { Ertité [455UR GOOD DEAL ~| amptan !
D ossier IC9?82 Charaé de dli Teme 0.oo
Hom [TRANSPORTS BRAHIM e . - Acompte 0,00
_— Commercial IAdmm\slralEur LI ——
r Sinistre Taotal 0.00
 Eabinel |2m7-1 'Siége [M1600 ~ Destinataire Interaction avec Microsoft Outlook
Survenu e IDW A03/2017 T ad lient
Desti i e il LI ™ Cochez si vous voulez ajouter des actions dans Outlook.
|'| Destinataire |TRANSPORTS BRAHIM |
~Action
Ajout I Enre | Deétail | Action ILellrE 'I Type de ducumenll j
Ligt= dee tanhag | Documents Iibrasl
a2 ) [ Type
Document Quvrir
hatif
Date d'envai [05/05/2017 Aujourdhui I
-Bappel[”
Action ILEttle ~ | I e e o e e e e e | Ziaie =
Documert | Quvrir
A prévoir dansl.‘a saigit ;I Date du rappe\l
. Enregistrer
%l Enregistrer en PDF oyt
|1 Frévisualisation Imnprimer et A
document Enregistrer nnulet

Pour créer une tache, il va vous falloir cliquer sur l'icbne Page blanche.
A ce moment-la, trois possibilités s’offrent a vous. Créer une nouvelle tache
contrat, nouvelle tache client ou nouvelle tache sinistre.

ZJ Apres avoir sélectionné le contrat, le client ou le sinistre concerné dans la fenétre de
recherche, cliquez sur la page blanche pour saisir les informations demandées dans
la fenétre Nouvelle Action ci-dessus.

Dans cette fenétre Nouvelle action il vous est possible de créer différentes
actions: Email, Fax, documents divers, lettres, prises de rendez-
vous, compte rendu téléphonique... etc.

Important : A l'ouverture de Winpass, un pop-up s’affiche pour vous indiquer les taches a
faire ce jour. Vous avez aussi la possibilité de l'interroger pour connaitre les taches a faire
les jours a venir.
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Descriptif de la fenétre “Nouvelle Action”

Entité juridique : correspond au nom
de votre cabinet.

Chargé de clientéles : par défaut, le

nom de la personne connectée
apparait. Il peut étre changé ce qui

(client, compagnie ou centres).

} Type destinataire : choisir le destinataire de la tache

Interaction avec Microsoft Outlook : il est possible de
créer cette tdche dans Outlook. Par contre la mise a jour
de la tache dans Outlook ne met pas a jour Winpass.

entraine automatiqguement le
changement du signataire de la lettre
MNeouvelle action sinistre | 2 |
~ Entité juridique Traitement de texte Situation
Eniité [COURTAGE RIVIER GALLET ~l Comptant L
- Terme 0.00
—Qhﬁrge.de cllle.nteles o 0.00
Carnrmercial Iﬂdmmlstrateur LI Total 0.00

—~Destinataire

Interaction avec Microsoft Qutlook

Tupe

Adresses client

=

[~ Cochez si vous voulez ajouter des actions dans Outlook

Destinataire

TRANSPORTS BRAHIM

—Action

Action ILettre 'I Type de documentl

=

Action : choisir parmi la liste proposée.

Type de document : permet de spécifier le type de dossier GED d’archivage (si
une GED est liée a Winpass)

Docurnent I

Quvrir

I it

Drate d'ervvoi

n3/08/207

s Rappel : permet de programmer un

~Rappel [~ 4

pel par rapport a la 1ére tache.

Action ILettre vl (B For = el i = elne =

efir izl (W Zlinzie =

Dacurment

A prévair dans | & saizin vI Date du rappell

Quvrir |

AN

=

. Enregistrer
Erreqistrer en PDF oy
|‘| Frévizualization |mprimer et A
docunnent Enregistrer MnuWEr

Action : choisir par quel type d’action, vous souhaitez réaliser votre rappel. Cf. Paramétrage des
actions qui vous permet d’ajouter et de paramétrer des actions selon vos besoins.

Poser le rappel sur le document original : lorsque c’est coché, cela signifie que le courrier de
rappel sera celui utilisé lors de I'envoi du courrier initial. Non coché : vous devez alors spécifier le
modeéle de document associé a la relance (cf. document)

Automatique : Coché, ce champ signifie, que le courrier de rappel est a gérer par un batch qui
permettra de déclencher la demande d’envoi pour ce courrier ou tous les autres courriers de
relance non encore traité si la date du rappel est atteinte.

Document : permet de choisir la lettre type a utiliser pour le rappel. Le bouton « ouvrir » donne
acces a l'arborescence des courriers du cabinet.

A prévoir dans : Permet de choisir un délai pour votre rappel

Date du rappel : Permet d’indiquer a quelle date vous souhaitez réaliser votre rappel.
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Envoi d’email

Pour I'envoi d’'un courrier électronique, sélectionnez dans la partie action de la fenétre
nouvelle Action, I'action email.

L’email du destinataire est repris automatiquement en fonction du destinataire de
I'action, vous pourrez le cas échéant modifier ponctuellement celle-ci directement sur
'email. Complétez les autres champs comme suit :

Mouvelle action sinistre | P |
~Entité juridique Traitement de texte Situation
Entité |SUISSCOURTAGE LUXEMBOURG ||| ¥ archiver le document aprés impression Gometantill 00
Terme 0,00
~ Chargé de clientéles AT o
Comrmercial Iwinpass ;I Tatal —DDD
~Destinataire Interaction avec Microsoft Qutlook
Type |Adresses client - ;I [T Cachez si wous voulez ajouter des actions dans Outlook
Destinataire |GARMIER Noemie |
—Action
Action IEmaiI 'l Type de documentl ;I |
Ohijet [Votre dossier sinistre ) ) ]
ot [ifieveligat Type de document : Ne pas renseigner pour un email
ol [menagreiga.f Objet : Le texte saisi dans ce champ sera repris en tant qu’objet de
Modzle email [wORD_Documentsimai'CORPS_M{  'email a envoyer.
Cocinen! CC : Adresse email en copie
texte libre . . . .
Mot Cci : Adresse email en copie cachée
e : ~ | Modéle d’email: sélectionner le modéle d’email Word souhaité . A
Date denvoi _tuioudhi || oter que Les modéles d’email sont congus comme des modéles de

EREREll] courriers Word, (cf. documentation des modeéles de courriers). Il est
foton [Letie =] CzEE cependant nécessaire d'utiliser pour cette fonctionnalité, la fusion
IGA plutdt que la fusion Word. (cf. Paramétrage option/divers)

Document : Non actif pour I'action email

Documnent

A prevoir dang | & saizn 'l Date du rapp

@l Enreqistrer en PDF

|‘| Prévigualization . ;
document Ervvoi Email Annuler

En bas de la fenétre Nouvelle Action, un bouton Envoi Email apparait. Il permet a partir
de votre messagerie, d'envoyer un Email au destinataire.
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Exemple d’envoi d’email

= E Ao TR © I U Vaotre dossier sinistre - Message (HTML)
MESSAGE INSERTION OPTIONS FORMAT DU TEXTE REVISION

T & T i a— e [ 3 i " = | Assurer un suivi~
R T Lt =R C R z B QA 8

' Importance haute

Coller 6 I § 3. A-=E== == Carnet  Vérifier Un Un Une Attribuer une . Zoom  Applications
- - d'adresses les noms  fichier élément - signature~  stratégie - & Importance faible pour Office
Presse-papiers s Texte simple ] Moms Inclure Indicateurs . Zoom  Compléments

w
Bl
a

|fgarnier@iga.fr

A...
| FIEVE Jean hoel
Envoyer

|ENAGRE Mohamed

Ohbjet |Votre dossier sinistre

Contrat : 50341669

Madame,,

Mous accusons réception de votre demande d'ouverture du sinistre déclaré le 19/04/2017 et survenu le 07/04/2017 4 Belgique

Votre dossier a été enregistré sous la référence :

N°2017 / 21700532.
Merci de nous communiquer cette informations avec toute correspondance que vous pourriez nous adresser.
N'hesitez pas & nous faire parvenir, toutes les informations que vous jugez nécessaires  I'instruction de votre dossier.
Aprés une premiére analyse, nous vous reprendrons contact avec vous.
Cordialement,

Le chargé de client&le :winpass
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Envoi d’E.Mail avec PJ :

Sélectionner I'action Email avec Piece Jointe.

Le fonctionnement est identique a celui décrit dans le paragraphe précédent, a I'exception
du champ Document qui correspond au choix du modele de lettre type qui sera repris en

tant que piece jointe dans I'email.

Exemple :
MNouvelle action sinistre | =
Entité juridique Traitement de texte Situation
" . .. . Comptant 0,00
Entité ISUISSEDUHTAGE LUXEMBOURG LI v Archiver le document aprés impression
Teme 0.00
_ B Liantal
Qharge.de € — Acompte 0,00
Commercial IAdmlnlstrateur LI Total 0o
—Destinataire Interaction avec Microsoft Outlook ————————
T Ad t -
vee (535 enper _I [ Cochez 5 vous voulez ajouter des actions dans Qutlook
Destinataire [AUTEX |
—Action
Action |Email avec PJ VI Type de documentl LI
Objet |Demande d'expertize
CC |infieve@iga.fr
CCl |menagred@iga. fr
Modéle email [WORD_Documentsimal\CORPS_MAIL_TACHE_PJ_Mission_E xpert.dot Quvrir
Document |Demande_Expertize Quvrir

b otif

Date denvai [11/05/2017 Auvjourd'hui |

~Rappel ™
Auction ILettre vl | Pz = rannz] i = etz sl [~ et
Documnent Quvrir |
A prévoir dans | & saisin VI Date du rappell
5 . Erregistrer

@ Winpass POF Enregistrer en PDF s e

bE el I‘I F'rews;;clgz‘:::aor:} Ervoi Email Annuler

Cliquer sur le bouton Envoi email.
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Exemple :

Presse-papiers Texte simple

[F] Noms Inclure Indii

A. | |GARMIER Francis

=

| FIEVE Jean Noel

Envoyer

| ENAGRE Mohamed

Objet |Demanded'exper‘tise

Jaint @Demande Expertise.pdf [16 Ko

Dossier : LPR246
Contrat : 50241669
Sinistre : N°2017 / 21700532.

Madame,

Cordialement,

Le chargé de clientéle : winpass

Vous trouverez en piéce jointe notre demande d’expertise en ce qui concerne le dossier sinistre référencé en marge.

HAAHOOOOOOEHXAL

XXOUOO0NEXRN

Tel:
Mail :
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Gestion de rendez-vous

Ce gestionnaire des taches, peut également vous permettre de gérer des rendez-vous
téléphonique, avec le client, des visites...

Il suffit de sélectionner dans la partie Action de la Fenétre action, I'action souhaitée et
d’indiquer le motif, la date et I'heure de I'action.

Il suffit ensuite d’enregistrer I'action pour qu’elle soit, soit planifiée si c’est une action a
venir, soit enregistrée dans les archives des taches effectuées.

Envoi de courriers

Avant que Winpass puisse envoyer un courrier, il est nécessaire de créer vos modeéles de
documents avec WORD, comportant texte fixe et champs de fusion.
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CHAPITRE 2 : La récupération d’un Sinistre

Les différentes récupérations

Ouverture d’un sinistre

¢

Réglement du sinistre (Avance pour la compagnie)

RECUPERATION
"INTERNE CABINET’

Pas de
gestion en
cnt

4

{

DEUX CAS

Pas de déduction des primes, des sinistres

RECUPERATION
"COMPAGNIE”

Gestion en
compte
courant

4

Déduction des primes, des sinistres

Encaissement d’'un cheque compagnie ou

d’un recours

Récupération interne cabinet
(Pertes ou profits)

J

Faire fin de journée comptable

(¢

Récupération ou reversement compagni
(Si récupération automatique n'est pas

cochée).

Faire fin de journée comptable

J

Bordereau de crédit sinistre

J

Récapitulatif compagnie
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Interne cabinet

Par cette méthode, le cabinet va récupérer les reglements sinistres un par un.

Pour accéder a cette fenétre de Récupération interne cabinet :

& Cliquez sur 'onglet Sinistre.
2) Positionnez-vous sur le dossier Sinistre.
3) Sélectionnez Récupération interne cabinet.

Cette option permet de lettrer un réglement et un encaissement afin de solder un
compte sinistre et éventuellement passer la différence entre les deux montants en perte
ou en profit.

A l‘aide de la fenétre de recherche, lancer la recherche de votre sinistre soit en saisissant
le numéro soit en laissant I'étoile "*" pour afficher tous les sinistres.

Production | Comptabiité ausiiaire 1 age | Outls | Statistiques | Applications |
A Y& Annuiation Réglement ou Encaissement
e : 2 aComptabiédusirisue
= ?"'*‘"’ - J Gestion des sinistres
{__'l Agssistants de sinistie a Gestion des taches
) Etats [EE] Pointage des siristres A comptabiiser
8 Récupération compagnée par lot
Ibnmmmm
(:_Chm_ FM T mw = S Jo numibeo dy siessire oot
Noursdrd / Nom 1 N'Cornat PORR | rrde N 9
Ol €l CNMGmmon | T Ay e K
€ Nomoondutns € . vy € Rt Dpet | ~
C lmdiSe C Cesdone  © Ok utieoou '™
Qoo | Corbots St | Brovans  Qcowm omtens  [smte I Corsta s
" ek - Lo chent
- - —= Dosser |7 Racea |
::‘g;; \ oo GRECFAGHE Dan
o Y x
POLO000M0 000 61 l:.:.‘ﬂvmn_ (,..FAT[T(.W‘_'
Boarche furs fotte
Skl Gucorme [T
LeSkate
Pl Cabwee 000 OO 3P
Gaomon.
N By hery
Mettez votre sinistre en surbrillance
et cliguez sur récupération interne
cabinet, vous arrivez sur le visuel du
L I— | ..
compte de votre sinistre.
|L&°_-' | _oe |14
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Double cliquez sur la ligne pour laquelle vous désirez affecter la récupération.

Récupération inteme cabinet |
~ Le Sinistre - - Le Client / Le Contrat
N'Sinistre Agence [2003 N'Dossier [ ST
N'Sinistre Sibge Nom [FAINT AMAND Chistane
Gestion [Sinistre cuvert Entié [FOREM Compagrie FOUR
Survenule [1270272003 é Branche [Automobile 18re catégorie

Contrat POTO000001 e i Avenant B

2] 0]B1 |SAINT AMAND Christiane 119/02/2003 |REG | 100,00| |

100,00/

10 o o o o o o o

Lignes de compte non soldées Solde | 100,00
Récupération inteme cabinet |
“Le Sinistre - Le Client 7 Le Contrat
NSinisire Agence [2003  [0000000T31 N'Dossier 5]
N'Sinistie Sigge Nom ]SWNT AMAND Christiane
Gestion Privveomet Enite [FOREM Compagrie [FOUR™
Suvenule 1270272003 %responsabilté [ Branche [Putomobie 1316 catégoie
Liew FAOLRE Contrat [BUTO000001 st AvenantP
%
V]
| " Franchise Client
L vanceChernt | 19/02/20
i : ,
Lignes de compte soldées et non soldées (Historique) Solde [ 000
Récupération inteme cabinet | \

Aprés avoir affecté votre récupération interne cabinet, Ia\ligne de votre reglement disparait
du fait qu’elle est lettrée. Pour voir I'historique, faites un clic droit puis sélectionnez
Tous les reglements (historique).
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Récupeération Compagnie

Par cette méthode, le cabinet va récupérer les réglements sinistres en les regroupant sur
un méme bordereau compagnie.

Suite a l'avance des sinistres, la compagnie reverse ou récupere les sinistres pour les
mémes sommes. Il vaut savoir que le montant remboursé par la Compagnie sera toujours
égal au montant avanceé par le courtier.

Il existe 3 modes de récupérations différents :

¢ Récupération / reversement immédiat. La récupération se fait lors de
I'enregistrement du réglement ou de I'encaissement d’un recours.

¢ Récupération / reversement compagnie par lot. La récupération se
fait sous forme de pointage des mouvements comptables des sinistres.

¢ Récupération / reversement compagnie. Cette procédure s’effectue
sinistre par sinistre et permet de gérer la différence de montant entre les
mouvements comptables sinistres et ceux de la compagnie.

Aprés ces procédures, éditez le bordereau crédit sinistre (voir chapitre 3 La comptabilité
Sinistre).
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Récupération automatiqgue

La récupération peut se faire de facon automatique.
La procédure suivante :

© Allez sur I'onglet Paramétrage.

¢ Cliquez sur le dossier Adresses.

© Choisissez le paramétre Gestion des entités.

néraux des entités juridiques

V) Choisissez lI'onglet Compagnie.

3) Cochez dans la partie Réglement Sinistre, la récupération immédiate
automatique.

Par lot

Pour effectuer cette récupération par lot :

© Cliquez sur I'onglet Sinistre, puis sur le dossier Sinistre.

Les Sinistres - IAWINPASS 0131-02.0 MA Les Sinistres
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¢ Positionnez-vous sur le paramétre Récupération compagnie par lot.
U Sélectionnez I'entité juridique concernée et la date d’opération a laquelle va étre
faite cette récupération.

2) Lors de la sélection de la compagnie apparait le montant du ou des sinistres et le
montant des sinistres affectés a cette compagnie.

3) Faites Appliquer le filtre pour afficher la liste des sinistres a récupérer.

Récupération compagries parlot |

£ 0.Een Sélect ani
Enié uidaue [SATEC =[sATEC 1 [c-mme [F  =JaGF 2)
bpgFquer e fitre ( 3 !

Annuer Valider Tout sélectionner Mantant solde [ 110,00

Sélectionnez le sinistre, cochez la ligne par un double clic, puis faites Imprimer pointées.

Vous pouvez pré-visualiser ou imprimer le résultat de 'opération.

bY

Le sinistre change de statut, il passe d'avancé a crédité. Faites une fin de journée
comptable pour que le sinistre apparaisse dans le bordereau crédit sinistres que vous
enverrez a la compagnie.

Récupération ou reversement compagnie

Ce module est utilisé lorsque la compagnie ne récupere ou ne reverse pas les mémes
sommes avancees par le courtier.
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e

Cliquez sur I'onglet Sinistre.

Sélectionnez le dossier Sinistre et sélectionnez le parameétre Récupération et re-
version compagnie.

La fenétre de recherche vous permettant de rechercher le sinistre, apparait.

(5]

WinPass - Duverture d'applications

Eichier Edition Divers Fenétre 2

| @ounir | #Rech.

| @icient [ contrat @Risque  Wsiniswe | (Rc.clent [EJcptsn. | Walera

| @Photo  jp-Expart

Production | Complabiité audisre m

T oui | st s |

Recherche...

:nls_lu_zl—ﬁ- _ Client = (§.an§1@ - || Saisissez le numéro du sinistre cabinet
nestre, " Numéto /N {‘ N’Contrat Réf. Cabinet Immat. Assuré Nom garage 6
um sde st |~ Oif e Ident fiote C Rél CientouCle € N'Factue Amnée [2006 N[
(O Erats  Quitt  Clé utifsateur Date survenance (" Nom du tiers Nom expest echeiche
Hutence Pan € Nomconducteur ¢ Immat tiers  C Réf Expet | ,ﬁ —-ﬁ————j
C LieuduSmistre  C Cieadverse  C Cié uifisateus ||| 19

B Nouveay

Chents | Contials - Sinistes |

| Rc.cient

| Ecompta aux | [snistre

| @comptasn. |

Llste des sinistres

Leciaé
erossiev

S

.. | e Contrat [ TxR.. |

POLO00020

0,00

g‘ll":-—Jl, Nom [GHEORGHE Dan

i1 Le contrat
Puonel | 0o Gl (| Coniallporoos EmtéEATEC Cis ot | |
- POLOOODES o:oo Gl | Branche IA_u!o flotte: Soldaducmuatl
- POLODOD13 0,00 G1 ( Sinish
: POLODOD3 000 G2 e e o6 oooonoooe. % [_
20062 AGF L0009 Gl | Réf.Cie
2006-1 123 456 AGF POLOOOOSD 0,00 Gi :-‘ Mode de gest [0DL EESTIDN 0OL
[ Immat [E8r87
| Marque/modéle JALFA ROMED

JALFA 33
| Die. Surv. [0170672006  Dte. Déclaration [05706/2006

Client
Dossier Meni
Nom M GHEORGHE Dan

Gestion {Ouvert
| Nom dutiers JUTVIOU
| Nature [Natl
| Lieu/
Utilisatews fadmiristiateur

Soide[

3|

|
| bt I Cient | Contat | Swisve | i |

Alezvcts...l Anruler | Liste

Vous allez ensuite devoir sélectionner le réglement a récupérer ou a reverser a la
compagnie, puis cliquer sur Récupération compagnie.

Le logiciel vous demandera ensuite de saisir le montant de I'opération, de confirmer
I'écriture. La ligne disparait alors. Pour voir le lettrage, faites un clic droit et cliquez sur
'option Tous les reglements.

Impassible deffectuer |a transaction demandée car la compagnie ‘AGF" appartenant 3 l'entité 'SATEC ne se trouve
pas en 'Compte Courant’ actuellement.
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Important : Pour pouvoir effectuer une récupération ou un reversement compagnie, celle-
ci doit étre positionnée en Compte Courant.

Pour cela il est nécessaire de vérifier ou d'effectuer au préalable le paramétrage suivant :
© Allez sur 'onglet Paramétrage.
© Cliguez sur le dossier Adresses.

© Choisissez le parametre Gestion des entités.

ents généraux des entités juridiques

\1) Positionnez-vous sur 'onglet Compagnie.

\2) Cochez ensuite, dans la partie Réglement sinistre la Gestion en compte
courant, pour que la compagnie sélectionnée soit en Compte Courant.
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CHAPITRE 3 : La Comptabilité Sinistre

Cette fonction permet d'effectuer les opérations suivantes :

Le “Reglement d’un sinistre” La “Récupération / Réversion Cie”
“L ’encaissement d’un recours” [[I* La “Récupération Interne Cabinet”
“L’encaissement Chéque Cie” g “L’Annulation Réglement/Encaiss.”

Vous devez tout d'abord sélectionner votre sinistre.

Production | Comptabiité ausiiaire wuage] Outils | Statistiques | Applications |
f_EI .;._I !E'E__ Annulation Réglement ou Encaissement

il Comptabiité du sinistre
[ Sinistre gﬁeslion des siistres
] Assistants de siniste 2 23 Gestion des taches
1 Etats [Z5)Pointage des sinistres 3 comptabiliser
Récupération compagnie par lot
B Récupération intere cabinet

@ Récupération ou Réversion compagnie
Visuel comptes sinistres
Réouverture d'un sinistre clos

% Comptabilité du sinistre E3

Réalement Sinistre: Encaiss. Recours Encaiss. 0\ Cle
iii; b

Récupér.fReversion Cie | Récupér, Interne Cbt | Annul. Réal. jEncaiss.

| MAP HOME SAMCO /7 LIBE

Procédure:

Cliquez sur l'icone sinistre.
Puis sur le dossier sinistre.
Et sur comptabilité du sinistre.

Important : Cliguez sur le bouton correspondant a l'opération que vous souhaitez
réalisée. Dans le pop-up qui s'affiche certaines informations du sinistre sont rappelées (le
nom du client, la compagnie, et le numéro du sinistre).
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Réglement d’un sinistre

Pour Régler un sinistre par I'assistant, la démarche est similaire a celle de L’ouverture
d’un sinistre.

Il vous faut tout d’abord rechercher votre sinistre :
1) Cliquez sur 'onglet Sinistre.
2) Positionnez-vous sur le dossier Assistant sinistre.

3) Sélectionnez l'option Réglement d’'un nouveau sinistre qui vous ouvrira
la fenétre de recherche du sinistre a régler

Recherche... - - L . L . - @

Client Cantrat Sinistre Saisissez le numéra du sinistre cahinet
7 Murnéra / Mom # M* Siret  WContrat € Ident. flotte = Héf' E?bi”e‘ . " Immat. Assuré " Nom garage Anné MN*
Ol uklisatewr © Adresse i Gl kil atelr " Réf. Client ou Cie . " N°Facture mnée 2017 |
 Ouittance ORI/ Vil ' Pac " Date survenance © Nom du_tlers o N?m expert Recheiche |
e .  Maom conductewr © Immat tiers  ( F&f Expert

Rorlesiis - i util Hotte © LieuduSiniste (" Cie adverse (" ClI& utilisateur ITous jv
N*Facture 7 Connesité
Clients | Contrats ~ Sinistres | Mouveau | £} CClient | g2 Compta aux | = Sinistre | W] Compta Sin. |
Liste des sinistres
REf.Cab. | REF.C... | REf.Cie | EJ | Code... | N® Contrat | TxR... | Code ... | SUrvena. .. | Mom du tiers | Ligu | Cbservatic
2017-3 CRG 127 ALSS5214 000 0 01/04/2... RONDINI CELINE Argenteuil
20172 LR 210 210000 220 n‘nn I 'Jn'fn:'.rj NMOTSIM
2017-1 M160... CRG 262 100019108 0,00 0 01/03/2... MARTIM FRANCOISE
¢ Sélectionner le sinistre souhaité
© Puis Cliquer sur Reglement
[l ~\ 1 | 3
Réglement d'un sinistre I Client | Contrat | Sinistre | Flotte | Allez vers... Annuler Détai
/
g

Vous pouvez accéder a la fiche du client, du contrat ou
du sinistre
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L’assistant :

Assistant de réglement d'un sinistre @

® l@pegase

RANSPORTS BRAHIM /100019108 f 20171
euillez sélectionner le mode de reglement:

& Direct a 'assuré A Tiers
" Indirect a l'assuré " A Mandataire [R&gl. immédiat]

" Par compensation Prime (A Mandataire (Régl. différé)
" Direct Azsuré en différé ¢ A une compagnie advefse

Annuler <Erécédent| Suivant > I Terminer

Description des différentes options de I'assistant :

- Le mode de réglement

e Direct, Indirect a Passuré ou en différé : régle le cumul de la liste des
factures non réglées au client. L’option direct Assuré en différé est une
option spécifique permettant de déclencher le paiement des indemnités a
'assuré aprés comptabilisation du bordereau des réglements différés a

assuré.

e Par compensation de prime: permet de porter le remboursement

Sélectionner les options
souhaitées puis cliquer sur
suivant. (les options sont
détaillées plus bas)

Les boutons Précédent / Suivant
vous permettent de revenir en
arriere et de modifier si
nécessaire les options
sélectionnées

Cliqguer sur Annuler, si vous
souhaiter Abandonner la saisie du
reglement.

A la fin du réglement cliquer sur
Terminer

sinistre en acompte sur le compte du client.
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e A tiers : Réglement a une tierce personne intervenant ou impliqué dans le
dossier sinistre.

e A mandataire (réglement immédiat) : Paiement de l'intervenant mandaté
par la compagnie ou le courtier et missionné pour le sinistre.

e A mandataire (reglement différé): le cas est le méme que
préecédemment expliqué. En revanche le réglement sera fait en fin de mois
ou trimestre par émission d’un bordereau. Le cabinet devra en revanche
avoir obtenu un accord auprés du mandataire désigné.

e A une compagnie adverse : Idem que réglement & un tiers.
Le réglement du sinistre en matériel, corporel ou Immatériel.
Le montant du reglement (hors franchise client et tiers, hors avance client).

Réf. Paiement : Permet d’associer au réglement une référence (exemple : N°
de facture d’'un mandataire).

Le réglement sinistre pour ordre ?

e Si OUI la trésorerie du cabinet ne sera pas touchée. Le cabinet ne sera
que l'intermédiaire entre la compagnie et le client.

e Si NON le cabinet regle 'indemnité. Selon le mode de gestion, I'indemnité
réglée constituera une avance de fond vis-a-vis de la compagnie.

La date d’émission du réglement.
Le nom du bénéficiaire du reglement
L’envoi d’un courrier ou non au bénéficiaire.

e Le code trésorerie correspondant au type de reglement souhaité (Si NON
a réglement pour ORDRE)

e Le numéro de piece associé au reglement
Le changement ou non du “Code de Gestion Sinistre”.
Le changement ou non du “Code situation du Sinistre”.

Le montant de I'affectation garantie (si option gestion des provisions).
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Encaissement d’un chéeque compagnie

La fonction Encaissement d’'un chéque Compagnie vous permet de comptabiliser
'encaissement d’'un chéque compagnie.

Pour encaisser un chéque Compagnie par l'assistant, la démarche est la méme que
celle décrite préecédemment.

Sélectionnez le sinistre :
1 Cliquez sur I'onglet Sinistre.
Positionnez-vous sur le dossier Assistant sinistre.

3 Sélectionnez le parametre Encaissement d’un chéque compagnie qui vous
7 ouvre automatiquement la fenétre de recherche.

| = Ouvrir| £ Apporteur| £ Client El Contrat ﬁ Sinistre| £} C.Client @ Cpt.5in. | @ Aller 3

Productionl Comptabilité ausiliaire  Sinistre IParamétrageI Elutilsl Statistiquesl Applicatinnsl

E Encaizzement d'un chéque compaghie

aﬂ Encaissement d'un recours

- ez
1 Sinistre 'i'a DOuverture d'un nouveau sinistre

f-&_j Féglement d'un ziniztre

Assistant d'encaissement d'un chégue compagnie @

® l@pegase

Azzuré ou tiers?

* Assuré
" Tiers

r Annuler <Erécédent| Suivant > I Terminer
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.
“) Vous devez ensuite, suivre comme précédemment, I'Assistant Sinistre qui vous
guide par ces différentes questions :
© Assuré ou tiers ? Matériel ou corporel ?
© Quel est le montant de votre encaissement ?
¢ Est-ce oui ou non, un encaissement sinistre pour ordre ?
¢ Par quel code de trésorerie allez-vous effectuer cet encaissement ?
¢ Bordereau de remise en banque automatique ou non ?
¢ Donnez le numéro de piéce associée a cet encaissement ?
© A quelle date souhaitez-vous comptabiliser cet encaissement ?

¢ Voulez-vous changer votre code gestion ?
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Encaissement d’un recours

Pour Encaisser un recours par l'assistant, la démarche est la méme que celle décrite
précédemment.

Sélectionner le sinistre :
u Cliquez sur 'onglet Sinistre.

2) Positionnez-vous sur le dossier Assistant sinistre.

3 Sélectionnez le paramétre Encaissement d’un recours qui vous ouvre
\) automatiguement la fenétre de recherche vous permettant de sélectionner le
client pour lequel est traité le reglement sinistre.

Apres avoir sélectionné le sinistre, suivre les instructions de I'assistant sinistre.

WINPASS 0131-02.0 MA [Sinistres version 2.10.46].doc

Copyright © 2017 I1GA



»

Important : Il est important de noter que le montant du recours figurera dans le compte du
sinistre et que l'affectation du recours sur la ou les garanties sinistrées s’effectue de la
méme maniere que pour le reglement mais sur la colonne recours.
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Bordereau des reglements difféerés au mandataire

Ce programme a pour fonction le paiement des mandataires dont le reglement du sinistre
a ete différé :

1) Cliquez sur I'option Sinistre, puis sur Etats

2) Positionnez-vous , puis cliquez sur Bordereau des reglements différés a
Mandataire.

3 Renseignez les parameétres nécessaires en fonction des paiements a effectuer puis
7 cliquer sur Sélectionner

[5 Bordereau des ré

différés 3 Mandataire e
Critéres de sélection | Tataux par tiersl
r~ Critéres de sél
Entité juridique | |
~ Filtre Adresses Mandataires ~Code B h
 Une Type dadresse - Da I _'” _'I
" Bomnage .
g a | =] =l
& Toutes
= = ~N* Sini Date
Gesh P
) (i Filtre
 Un
¢ Bomage Annéedel M I o)
& Tows 3] W
Mode de réglement
’7 I~ Par virement Sélectionner | Eemner |

La liste des mandataires a régler s’affiche comme suit
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[ Bordereau des régl its différés a Mandat:

Montant I Trésorerie

Critéres de sélection  Totaus par tiers
r Liste des tiers

Entite | MNom | Adresse | Ville

02 ACOR 20 avenue du S... 73000 BARBERAZ 11 203,82
02 CECA 10 avenue du C... 13009 MARSEILLE 73348
02 CEREC 152 Grande rue... 69300 CALUIRE-ET-C... 9955,08
Moz €51 GUERBER 23rue Raymon... 34410 SERIGNAN 1308,11
UZ CRISTALIS 14Ed Winston ... 44108 NANTES CEDE... 2219,81
Moz ETICA EXPERTISE 100 rue Claude ... 69008 LYON 249486
02 EURISK Service Compta... 93200 SAINT-DENIS 6056,99
Moz EXI 1421 avenued... 34970 LATTES 825,14
02 GUFFROY 33 rue Gabriel Péri 62600 BERCK 5997,28
02 HALLIER LOISOM 25 rue Nationale 72230 GUECELARD 1787,56
02 IXI SYNTEX ROBERT 13685 AUBAGNE CEDEX 1392,00
02 ME EVELYNE GUILLOT 131 AVMAREC... 83000 TOULOM 696,00
Moz Me HAUPTMAN 2 rue Dobropol 75017 PARIS 1944,00
02 Me MARLE-PLANTE 15ruedelaRé... 34000 MONTPELLIER 2635,56
0z ME PERREAL 90 rue de Rivoli 75004 PARIS 4860,00
0z ME VOILLEQUIN-ARNAL 35B1S RUEDEL... 71017MACOM CEDEX 98,47
02 MENEGHETTI AVOCATS 1rue Vilersexel 75007 PARIS 13 312,52
02 SARETEC 9 - 11rue Geor... 94800 CRETEIL CEDEX 3918,82
Moz SCP ANDOUARD 13RUEDUPAL... 79000 NIORT 81,81
I7I|02 SCP BRUMAZ 1RUE BOISSAC 59002 LYON 72.97
« T

¥ Tout séléctionner
8
|1_

| Anomalie

]

La colonne anomalie permet de
renseigner l'utilisateur, lorsqu’un
IBAN est absent ou erroné, alors
gue le mode de paiement du
mandataire est virement.

Dans cette hypothése, la ligne
mandataire a régler est
décochée, et il est nécessaire de
modifier la fiche correspondante.

FUF Ewporter

Prévisualiser | Irprimer | Ferrner

Les options Prévisualiser ou Exporter (sous Excel) permettent de lister le détail des
bordereaux d’honoraires diis aux mandataires.

-7
Oui

P
Bordereau des réglements différés 2 Mandataire

==

e

P~
@ Souhaitez-vous valider le bordereau de réglement mandataire 7
L * 4

[

Exemple de bordereau :

Sélectionnez I'option Imprimer ou PDF selon le type de document souhaité pour
procéder a la validation du paiement des bordereaux, puis confirmer en cliquant sur
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BORDEREAU DE REGLEMENTS DES HONORAIRES

ETICA EXPERTISE

100 rue Claude bernard

69006 LYON

Compte arrété au : 31/12/2016 . de 14 juin 2017
Correspondant : Administrateur

Numero et Nom de lassurd Cie Contrat N*Sinistre Cabinet| Réference du Paiement [Date Simistre Montant
QBEGT 2014CN0364/0023 2016-8487 17070054 01/10:2016 129096€

LES MATSONS DES ALPES
QBEMF MDFOT7-001/07-450 2016-8634 17070006 01/02/2013 120390€

LES MATR0NS DE PROVENCE

Total Mandataire : 249486 €
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Réouverture d’un sinistre clos

Pour ré-ouvrir un sinistre clos :

1) Cliquez sur 'onglet Sinistre.

3) Positionnez-vous sur le dossier Sinistre.

24

4) La liste des sinistres s'affiche dans la fenétre de recherche. Sélectionnez ensuite le
sinistre a ré ouvrir.

Sélectionnez le parametre Réouverture d’un sinistre Clos.

WinPass - Ouverture d"applications _ 8] X]
| Bouic | PRech. | iclent [Jcontrat @Risque oniste | (Ac.dient cptsn. | Palers | @aPhoto  p-Export

Production | Comtabiié audise [Sisle, 1 Jamétiage | uis | Statsiques | Appications |
"Amuluim Reéglement ou Encaissement
Comptabiité du siristre

ﬁﬁeslion des sinistres

a]n Gestion des taches

(] Assistints de sinistre

J Bats [Z5] Poirtage des sinistres & comptabliser
Récupération compagnie par lot
Bﬁéwpéra!ion intemne cabinet
Qﬂf“‘*"mwﬁéw’*mc“mw—nmwc)
ﬁwsuel comptes sinistres C Numdeo/Nom  N'Cortiol  Rél Cabrat  idert fote ko N[
nmmmmwmm € lgert ftte € Rl ClentouCin € T uteainur
gAmuldion réglement ou encalTl Dtace € Céuisves s::u';:'" .;‘“_"'_‘”;.,
Suppression dun Sinistre
R&3 Basculer un sinistre matériel en  Chenss | Coonuts Srmes | Btowess | Qccens | ghcompta s | [sowtre [ Comora sn.
Liste des sinistres Le ien
(BACE A ckasAREy T e ——— Dosser 21T Racre [
Nom PEVILLERS Adette
Le contrat

Conmot fOGAZ Erité FOREM Can [OGA

Brarche freende nque tmpie

Sakds 8 cortrat [
Le Siniatre
Ré Cabinet P05 0000001 5 ~ xp

Gestion [Srube clos
Nom du e OEVILLERS ARLETTE

lajulsinjulale]ulslalaiaislajujaia)

Noture Jreende
Loy PALANSEAL
Utksateus frpors
Solde du srawe [ 500000
Aol 4
Il Accés deect au siniatie [ e |
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Acces restreint [ X |

-

':\i) Ce sinistre est considéré comme clos. Yous devez saisir un mot de passe pour le modfier.

~< Contrdle d'accés B3 ‘

Veuilllez saisir le mot de passe spécifique pour
acceder & cette transaction

Mot de passe ||

060303 i Arnuder |

Cliguez sur OK et indiquez le mot de passe en majuscule, pour accéder a cette
transaction.

Le sinistre s'affiche. Changez le code de gestion du sinistre puis validez avec la coche
verte en haut a droite de la fenétre.

Remarque : Vous pourrez également accéder a tous les onglets si vous envisagez de
faire d’autres modifications sur ce sinistre.
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Annulation d’un réglement ou d’un encaissement

Cette option s’utilise avant d’avoir comptabilisé la fin de journée comptable du journal
des sinistres.

Important : vous pouvez néanmoins annuler un reglement ou un encaissement
comptabilisé en suivant la procédure suivante :

U Cliquez sur I'onglet Sinistre.

2) Sélectionnez le dossier Sinistre, et sur Annulation reglement ou encaissement.

3 Recherchez puis sélectionnez votre sinistre et cliquez sur le bouton Annulation
-/ reglement ou encaissement.

WinPass - Quverture d'applications =&l
Fichier Edition Divers Eenétre 7

| @ounrr | @4Rech. | Gicent Dcontrst Wsiistre | (Yccient [Jcprsn. | @akras | @photo  jp-Exporter | B oy
| Qutis | Stastiques | Appications |

Production | Comptabiité ausiiaire | Sin

Recherche...

RoN] (T a-e- S

f; s_"‘w""z[gl_ _ Client =~ _ Contrat le numéro du sinistre cabinet
SKiatia ) Numbio/Nom, C "
Q Assis‘{\de:ir s &uﬁm - m Année [2003  N°|
2 Etats Recherche

| g8 compta aux | [Ysinistre | [l Compta Sin. J

out]: Le client
r B Dossier [P1 Racine [
20031 CO0Cs  coccn 004 i Nom [DALBY Liliane
- Le contrat
Contat FOURMI  Erité FOREC Cie [FOUR
Branche [Automobile 18re catégorie
Sokde du contrat [ 856,46
~ Le Sinistre
Réf Cabinet me ﬁwwom 26 xl[l

Gestion [Sinistie ouven
Nom du tiers [DALBY
Nature Putomobile non responsable
Lisu JABBEVILLE LA RIVIERE

Utilisateur
Solde du siistre |

| ] E ) ) 5 T A

-

| g

wﬁw""l Cient | Conwat | Siiswe | e | Mlezvers.. | Ao | L |
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WinPass - Annulation d'un réglement ou d'un encaissement
Fichier Divers Fenétre 2

| Bowi | #Rrech. | ERCient  [conta Gsriswve | (Accient [Pcotsn | Walers | @uPhoto  jp-Exporter | EfComy
er E]
Annulation dun réglement ou dun encaissement |
~Le Sini Le Client /7 Le Contrat
N"Sinistre Agence [2003 [000000000T N'Dossier | P2
R Nom [DUFRESNE Chiistiane
Gestion F'ﬂ'ﬂle 1égle Entité FUREC Compagrie EUCS
Survenu ke Eﬁ[-lllm % lespmsdiﬁtél Branche [Multiisques habitation
Lieu [rgenvile Contrat [EOCCH st Avenantfl

Lignes de compte soldées et non soldées (Historique)

Solde | -2000,00

Annulation Réglement

Sélectionnez votre
'annulation.

réglement, cliquez sur

Annulation

reglement et confirmez
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Annulation d’un réglement / d’un encaissement comptabilisé

Cette option s’utilise une fois le reglement ou I’encaissement sinistre comptabilisé.

Pour accéder a ce parametre :

1) Cliquez sur I'onglet Sinistre.

2) Cliquez sur le dossier Sinistre, et sur Annulation reglement ou encaissement
comptabilisé.

3 Recherchez puis sélectionnez votre sinistre et cliquez sur le bouton Annulation
- réglement ou encaissement comptabilisé.

BD : WINP. =

Fichier Edition Divers Fenétre 7

‘ = Ouwir“ | 5 Apporteurl | 5 Client EI Contrat ﬁ S\mstrE| £} CClient @ Cpt.Sin. | @ Aller 3 | [a7] Photo g Expor‘ter| ﬂ Compta g Documents

Froductlonl Comptabilité auziial Recherche... @
Client Caontrat - r_S\mSth S Saisissez le numéro du sinistre cakinet
4 LY=o 3 + Réf. Cabinet Iramat, Assuré MNom garage - N
[Rsinse | ; B aese f(: gec :{.}.t;:tteur LIS R Cint ou e N paret® | annge [2017 N
(] Assistants de sinistrs " Quittance CCPMYiIlE O Pan " Date survenance (" Nomdutiers Norm expert Recherche
-0 s R et B, Do [T =l
* Factuie Connexité
E"ENSI Cantrats  Sinistres | Mouveau | ) CClient | E Compta aux ‘ Sinistre | [!] Compta Sin. |
~Le lient
Réf.Cab. | REf.C... | REF.Cie | E] | Code... |N"Conh’at |T)( R... | Code ... |Survena... | Nom | Dossier 03782 Fiacine
20172 CRG 210 51000038389 0,00 0 20/05/2...  VOIE Hom |THANSPORTS BRAHIM
20171 M150... CRG 262 100019108 0,00 0 01/03/2... MAR —Le contrat
Contrat IW_DDD‘I 9108 Entité [CRG Cie [252
Branche [FLOTTE Salde du contrat
i Le Sinishe
Fiéf. Cabinet [2017 0000000001 % jo
Féf.Cie M 160001
Mode de gest.
Immat. |577FFM92
Marque/modele [ITROEN C4 PICASSO |
Dte. Sure. |01/03/2017  Dte Déclalat\onl[lth’UMZEH?
Gestion [En cours
Mom du tiers MARTIN FRANCOISE
Nature [CHAMGEMENT DE FILE
Ligu
Utilizateur Wdministrateur Solde |
] (] b
\nvite de commandes | | A comnlga!iijs%ncalss-l Client | Contrat | Sinistie | Flotte | Bllez vers. Annuler Liste
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Indiquez le mot de passe permettant la transaction

- '
=& Contrdle d'accés | 28 |

Yeullez zaizir le mot de pazze spécifique pour
acceder & cette tranzaction

bot de pasze |

290517 ak. I Annuler

Exemple

BD : AGEMI - re

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| = Ouwirl m Apporteur| m Client Iﬁl Contrat ﬁ 5ir1istre| EQI. C.Client @ Cpt.Sin. | @ Aller a | [ra1] Photo F Ex

||
Annulation d'un réglement ou d'un encaissement comptabilize I
—Le Sinist Le Client / Le Contrat
N*Sinistre Agence |2D‘IB |DDDDDDBB49 N*Dossier I PR32
M*Sinistre Siege [61435.2012.0601 MNam IVlLL.t’-‘« SOLEIL
Gestion [En cours IEUH Entité |02 Caornmpagrie: IQBEGT
Survenu le [01/12/201E % lesponsabilitél Branche |CMI SINISTRES
Lieu [PACE Conteat [2004CNA033/00. s [T avenant [0
N.l N.l Tows | Intitulé | Date Oper. | Q... | Ré@entl Enmissementl Solde | Cie | Réglement (devise) | Encaissement (devise) I
10 Cbt CLE 08/02/2... REG 750,48 0,00 0,00
11 Reécupération compagnie (Imme...  08/02/2... - 750,48 0,00
| Lignes de comptes comptabilisées
Annulation Réglemant |J

.y Selectionner le reglement sinistre a supprimer, puis cliquer sur le bouton
- "Annulation Reglement". Une confirmation vous sera demandée
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Pointage des sinistres a comptabiliser

Cette procédure est un outil de contrble qui sert a pointer les sinistres avant de les
basculer en comptabilité générale (accord du réglement sinistre). Vous pouvez faire une
simple prévisualisation ou directement imprimer le pointage.

Pour cela, il va vous falloir tout d’abord, vérifier dans le paramétrage de vos entités
juridiques et donc que la case Pointage manuel de la comptabilisation des sinistres
soit cochée.

Pour le vérifier :

Cliquez sur 'onglet Paramétrage.

Positionnez-vous sur le répertoire Adresse.

Sélectionnez le parameétre Gestion des entités.

Sélectionnez ensuite votre entité, et vérifiez que la case pointage manuel est
bien cochée.

e ¢EC

Fichier Edition Divers FEenétre 2
| Bowrr | #hrech. | et Dcontrat @@Risque  Fsinistre | (RC.Clent [EJcprsin. | alers | @uphoto  pExport
Production | Comptabité sudiste | Sinistre w | Statistiques | Appications |

nn[ -.-_,_I E' o IE Gestion des advesses fixes
' b
[3 Paramétrage aviontes
QY diesses, 2 )
(] Assistants 3
:5] g‘:’:;::{:e . Gestion des types d'&se )
20 Intertaces B R Winiess - emscsmements oénéracs des enttés ridiaves
2 Policitation [Z5) Gestion des garage: et Gdtin Gvers Esodtre 2
(2 Production Z5) Gestion des experts| @over  #dRech. | QlCere  Tlcowst flifsan Wsowe | Qcaen [Hcesn | Saes | @itoto oot
3 Profl dacets [ AL A LA = R
(1 Sinistre Erthé paidan | Compapries | Brorches | Brodts | Apponeses | Bobces | Oocumerts dos burches |
=] Stuctures dynamiques o Mlis i Ponkage meruel dola
(1 Gestion des formulaies e ! T comibhn e i, )
(] Fomulsies clients
{_] Formulaes contrats
() Fomulaires risques flot
{_] Fomulares sinistres I
=] Gestion des scénarios I |
{1 Scénarios clients L2 —
{1 Scénarios des contrate Panl =T Tal Fu
(] Scénarios des risques Enell vl
] Scénarios des sinisties
=1 ] Gestion des tables e
{2 Tables cienits Cana S — —
(] Tables contrats Commerce
{_] Tables risques flotte
(] Tables sinistres
(2 Structures ECHO
{1 Fichiers Extemes

[} Gestion des compagries
[Z7] Gestion des Compagries adverses

Tire. Nem
= =JFATEC

Mom o [SATEC

Seet ouSien

Ensuite :

1) Cliquez sur I'onglet Sinistre.
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Sélectionnez le dossier Sinistre.

Cliquez sur Pointage des sinistres a comptabiliser.

Winpass vous demande ensuite de choisir I'entité sur laquelle vous souhaitez
effectuer ce pointage.

&
&
<

WinPass - Ouverture d'applications - |&] X]
Fichier Edition Divers Fenétre 2
| Bouvir | @Rech. | Wdclent B contrat @Risque onistre | (AcCient [cpt.sn. | $alers | @Photo  -Export
mmlammmam étiage | Ouils | Statistiques | Appiications |

‘Anmlaion Réglement ou Encaissement

Seww 2 ComptabiRé du sinistre
=3 O A;Ms R ﬁﬁes!ion des sinistres
1 Etats \J Gestion des taches

[E5] Pointage des sinistres  comptabiliser 3
Reécupération compagnie par lot

B Récupération interne cabinet

@ Récupération ou Réversion compagnie

Visuel comptes sinistres

“ Réouverture d'un sinistre clos
gAnmlaﬁm réglement ou encaissement comptabiisé
B suppression d'un Sinistre
Basculer un sinistre maténel en corporel
w Affichage du pointage manuel x|

Entté juridique [ <]

Titres | Entités juridiques
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WinPass - Ouverture d'applications _[&] X]
Fichier  Divers Eenstra %
| Bouwrr | #Rech. | EEckent [lcontrat Womistre | (Rcdlient [Ecptsin, | $alers | @rhoto  jp-Exporter | Fffjcom;
El

Pointage l

~ Le Sinistre | [ Le Client 7 Le Contrat
N*Sinistie Agence [2003  [0000000130 N'Dossier Ca13 .
N'Sinistre Sidge [ Nom [GACHET Serge !

Gestion E'nisire ouvert Entité FOREM Compagnie ﬁBE

Survenu le [0170272003 % tesponsabilité [ Branche AT Scolare

Lieu [Ce plessis pate | Contat [OBELL2 st Avenant o |
[N Intituié ?
2003130 | |GACHET Serge | 18/ )3 |REG | 550,00|CHO-1 |
2003123 2 0Bl  BACH JeanPhiippe 18/02/2003 REG 2000.00 2000,00 CHQ-2

1 e o e o

2
s Imptimer pontés ? Autre Sélection 9

1) Le bouton Imprimer non pointés correspond au réglement du sinistre refuse.
2) Le bouton Imprimer pointés correspond au reglement du sinistre accordeé.
Attention : si vous optez pour cette option il faut impérativement payer par lettre chéque.

Le bouton autre sélection annule la sélection effectuée pour vous donner acces a

une autre sélection.
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Les Etats

Grand livre des sinistres

Le grand livre des sinistres regroupe tous les sinistres d’une ou plusieurs compagnies. En
cliguant sur Grand livre des sinistres vous obtenez la fenétre ci-dessous. Vous avez
plusieurs options pour obtenir le résultat désiré. Cochez ou décochez les options

souhaitées.

Pour aller paramétrer vos options :

-

Cliquez sur I'onglet Sinistre.

Puis sur le dossier Etat, et sur g) Grand Livre des Sinistres.

Cochez ensuite vos options dans la fenétre Grand Livre des sinistres et cliquez
sur Prévisualiser pour afficher le résultat.

Fichier Edition Divers Fenétre 7

= 0uw|r| ﬁ Appor‘teur| Q

Client El

Contrat

ﬁ Sinistre | @l

C.Client @

Cpt.Sin. ‘ 5 Aller a ‘ 1] Photo P Exporter| “

Compta P Documents

|1 Sinistre

{1 Assistants de sinistre

Ploduct\onl Comptabilité auxiiaire  Sinistre | Paramétlagel Dutilsl Statistiquesl Applicaliomsl

| Bordereau ciédt des sinisties
E& Bordereau des franchizes et a

-
4% Etat Grand Livre des sinistres

===

) Grand-Livie des sinistres

0 Liste des siristres avancés

Enité juridique I _- [COURTAGE RIVIER GALLET

5 L r~Filtre Ci Compag
3 Etals E: Liste des sinistres créditables (;.I La ® I =
Rié-&dition bordereau crédit de: ~ Bgria -
Bordersau des iéglements diffé e Toute?
Bordereau des iéglements diffé
5 —N* Sinistre Date sur
Bardersaux de réglements de s
Eﬂ Année de I M* Du I
a | N au |
- Prefiltre
Code corvention W Tout
Code nature I Tout
N* Dossier client W Taut
M* Contrat ¥ Tout
Code gestion ¥ Tout
 Type Compta Trié sur.._
@ Solde % Mom de 'assuré
" Historique " Sinistre compagnie
© Ariged " Sinistre cabinet
Filtre Gesti
™ Aupture
P © Un
" Bomage
* Tous
@l PDF Exporter
1 Prévisualizer Imprimer Fermer

Invite de commandes |
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: Prévisualisation Grand_Livre_Sinistres.rpp

Dans I'exemple suivant, nous avons coché toutes les compagnies sans bornage de
date. Vous obtenez ainsi, le résultat suivant :

§' Page: 1 (|4| )|»| Total pages : 4-Enreg: 7 100 =] |
s Grand livre des sinistres 2
Cenvre hocke

91260 JTIVISY-SUR-CRGE

Campmor: cmm Caavamies:¥ Sanue Du: 19304
Camem % Codeoman %6 A AREANNNN

Compagnie: FOUR-LA FOURMI

2002-1 30/1002002 FOUR  AUTO000001 SAINT AMAND Christisne INCONNU 0 HCO VOL 3071042002 01 i
2003 - 131 190272003 FOUR AUTO000001 SAINT AMAND Christiane SAINT AMAND CHRISTIANE 0 DA 102 1200272002 01 1 i
2003 - 127 18/02/2003 FOUR FOURMIS TABET Charles CHARLES NICOLAS 100 DA 105 1302/2003 01 i i
Toal compagnie FOUR-LA FOURMI

Liste des sinistres avanceés

Comme pour tous les états, sélectionnez les options souhaitées.
Pour aller paramétrer vos options :

9 Cliquez sur I'onglet Sinistre.

2) Positionnez-vous sur le dossier Etat.

EJ Cliquez sur Liste des Sinistres avanceés.

L’état des sinistres avancés récapitule tous les reglements ou encaissement avanceés et
non encore régularisés aupres de la compagnie.

Cochez ensuite vos options dans la fenétre Etat des Listes de Sinistres avancés

et cliquez sur Prévisualiser pour afficher le résultat.
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BD : WINPASS, =

Fichier Edition Divers Fenétre 7
= Ouwir‘ [ 4] Appor‘teur| | #] Client El Contrat ﬁ Sinistre| 3 C.Client @ Cpt.Sin.l @ Al\eré| 4] Photo P B(porter| “ Compta yDocuments

Productlonl Comptabilité auxiiairs  Sinistre |Faramétlage| Elutllsl Statlsthuesl Apphcatlonsl

B Bordereau ciédi des sinistres
@l Bordereau des franchizes et avances

] {E_i_';iSt'e E: Grand-Livre des sinistres
Agsistants de sinistre =P . - { N L. R A
-3 Etats ] Liste des sinistres avances l [y Etat des listes sinistres avancés M
| Liste des sinistres créditables

Ré-édition bordereau crédit des si | Entité juridique I ]|
Bordereau des réglements différés
Bordereau des réglements différés:
| Bordersaus de rglements de sin © Une

" Bomage

Filtre Compagni

Code B h
De | =) |
) —
I Rupture Gl B
 Un
" Bomage
@ Tous
—N* Sinistre Date opé

Année dEl— M* l— Du l—
A r—

@l FDF Exparter
1 Préwvisualizer | Imprirrer Fermer

Irwite de commandes |

Dans I'exemple ci-dessous, nhous avons un sinistre qui concerne une compagnie qui fait de
la Multirisque habitation. Nous avons effectué un réglement de 255.000 €. L’état reprend

toutes les informations sur le réglement du sinistre.

i Prévisualisation Liste_Sinistre_Avance.rpp
& I Page:1 « I 4w Total pages: 2 - Erveg.: 1 IICO 'I [
FOREM 2 L. > Date d'édition :
5 udorset Liste des sinistres avancés Sectin
Centre koche Page
91260 JUVISY-SUR-ORGE Compagnies: -zzmz Du sinistre : 1900_0
Familles des branches: -zz au sinistre : 2003 _999999999
Branches: -zzmzz Date opézration: 01/01/1900-21/02/2003
Gestionnaire : de & Towmm
COCS - LA COCCINELLE
CA20 CLERC Caroline 2003-133 Assuré 20/02/2003 CLERC Caroline 255 000,00
Total sur la b ke Multivisques habitati 25500000
Toial sur la famsille branche Multivisques 25500000
Total compagnie COCS - LA COCCINELLE 25500000
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Liste des sinistres créditables

La Liste des sinistres créditables est un état récapitulant les sinistres dont la
récupération a déja été effectuée. Le bordereau de crédit sinistre reprendra ces mémes

informations.

Pour aller sélectionner vos différentes options :
9 Cliquez sur I'onglet Sinistre.

2) Positionnez-vous sur le dossier Etat.

E) Sélectionnez la Liste des Sinistres créditables.

4} Cochez ensuite vos options dans la fenétre Listes de Sinistres créditables
et cliquez sur prévisualiser pour afficher le résultat.

Fichier Edition Divers Fenétre 7

= Ouwir| Q Apporteur| ﬁ Client E Contrat ﬁ Sinistre‘ @l C.Client E Cpt‘Sin.l 8 Allera | [ra1] Photo P Exporter| H

F'm\:luclinnl Comptabilité ausliaie  Sinistre: I F'ararnétragel Dulilsl Slalishquesl Applicalinnsl

Compta y Documents

| Bordereau crédit des sinistres
Q Bordereau des franchises et avances

|1 Siristre B2 Grand Livre des sinistres - -
(1 Assistants de sinistre ' Liste des sinistres avancés By Etat des listes sinistres créditables u
~i Etals | Liste des sinistres créditables
[F%] Ré-édition bordersau crédit de | Entité juridique I _'I
Bordereau des r?glarnenls diffe | Filtre c
Bardereau des réglements diffé
EEE Bordereaux de réglements de © Une
" Bomage
& Taues
~Code B hy
De | || =T
& ] JE1 |
[~ Rupture IFltia
 Un
" Bomage
& Tous
—MN* Sinistre Date opérati
Année de N Du
s ow[ —

% FDF Exporter

1 Prévisualiser | Imprimer Fermer

Irvite: de commandss

La liste des sinistres créditables récapitule tous les sinistres qui sont passés du statut
avances a credités.
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Bordereau crédit sinistres

Au préalable, pour retrouver les sinistres dont on a demandé la récupération, il faut
effectuer une fin de journée comptable.

Comme pour tous les états, sélectionnez les options souhaitées.
Pour aller paramétrer vos options :

U Cliquez sur 'onglet Sinistre.

2) Puis sur le dossier Etat.

et sur Bordereau crédit sinistres.

4) Cochez ensuite vos options dans la fenétre Etat des Listes de Bordereaux crédit
sinistres et cliquez sur Prévisualiser pour afficher le résultat.

Fichier Edition Divers Fenétre 7

= Ouwirl | H] Apporteur| | H] Client El Contrat ﬁ Sinistre| £} C.Client @ Cpt.Sin. ‘ 3 Aller a ‘ [147] Photo | Expor‘tar| H Compta | Documents

Produclinnl Comptabilité auxiliaire SimEhe | Paramétragel Olutilz Stat\stigugsl Applicatinnsl

Bordereau crédit des sinistres

g B
™ Sini @‘ Berdereau des hanchises et avances B3 Etat de bordereau crédit des sinistres g
- 5'”'3"‘3_ . 7 Grand-Livie des sinistres
g é\tsstlslanls de sinistre EE Liste des sinisties avances Entité juridique I =l
2 E{Eﬂ Liste des sinisties crédiables .
Ré-édition bordereau crédit des sinistres rFiltre C
Bordereau des réglements différés & bandat. " Une
Bordereau des réglements différés a lassuré " Bomage
E;vﬂ Bordereaux de réglements de sinistres et d'el & Faes
Code B h
2 | —
| | -
[~ Rupture GES
" Un
" Bomage
& Tous
N Siniste | Date
Année dal N* Du I
s W[
%l FDF Exporter
I1 Prévisualizer | Iraprirner Fermer

Inwvite de commandes

Ici nous allons demander comme état : tous les mouvements comptables des sinistres
pour lesquels la procédure de Récupération / reversion compagnie a éteé faite.
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La validation de celui-ci aura 2 conséquences a savoir :

u Page: 1

¢ Le passage d’écritures comptables avec épuration de I'état.

¢ Le total de ce bordereau se retrouve dans le Récap compagnie afin d’y

étre traité (le montant du bordereau peut étre encaissé ou déduit d’'un
bordereau compagnie).

«I{ | }l .l Total pages: 2-Enreg: 1 100 v E

FOREM Bordereau crédit des sinistres Date didition : 20 féwrier 2003
9, rue condorcer Utilisateur : chnistine
Cenve hoche Page: §
91260 JUVISY-SUR-ORGE
Cowrnier : ¥ ;I 1 du : 1900 0

Pumilles des temches: 23 Sindetre w1 2003_999999999

Brandhus: s Date openation - 01/01/1900.2102/2003

MOUS - L4 MOUSTIQUE

Gresticoawdre de: -Zmrmrm

MOUS1T P12 - BACH Jean-Philippe 2003-129 01 02/02/2003 |Dégat des eaux 2000,00

Total sur la branche: Multirisques immeuble

| 200000

Total compagnie LA MOUSTIQUE - MOUS

-2 000,00

Important : Il est possible de rééditer le bordereau crédit sinistre apres avoir répondu

"oui" a la question posée au moment d’imprimer le bordereau, c’est a dire aprés avoir
validé les enregistrements.

Pour cela, vous devez :

Cliquez sur 'onglet Sinistre.
Puis sur le dossier Etat.

Et sur Réédition du bordereau crédit sinistre et choisir les options
appropriées.
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B3 Ré-édition de bordereau crédit des simistres ﬁ
Entité jundique I ;l
—Filtre ———  Compagnie
i Une
" Bomage
+ Toutes

— Période de réimpression

pe [ .|
S

% | PDF E wparter
I1 Prévizualizer | [ mprimer Fermer

LY

Le bordereau sera identique a la premiére impression sauf au niveau du titre, en dessous
de Bordereau crédit sinistre il sera inscrit "réédition du ... au .... ". Il regroupe tous les
bordereaux d’'une méme date.

révisualisation Bord_Sinistre_Credit.rpp

t| Page:1 il 4 I > ILI Total pages : 3 - Enreg.: 2 100 v Fer
roEAME Bordereau crédit des sinistres Datedédtion: 20fiir 2003
Sty g SN (Réédition du 01/01/1900 au 21/02/2003) gl
Cowtier - Compagnies: Tz Sindstres du : 1900_0
Pamilles des branches: 23 Sinistre 3 : 2003_999990909
Branchus: -z Date opertion : 01/01/1900-21/02/2003

Grestiorauire de; ~zrzoezors

LIBE -LA LIBELLULE

LIBELL2 Cii13 - GACHET Serge 2003-130 08 |01/02/2003 |Responsabilité civile 550
Total sur la brancke: RC Scolaire 550,00'
Total compagnie LA LIBELLULE - LIBE 550,00

Bordereau des franchises et avances

Cet état va vous permettre de connaitre les avances et franchises que le client a versées
et a qui il les a versées, si celui-ci est débiteur de ces avances ou s’il a soldé ses
paiements.

Pour utiliser cet état, il est nécessaire de paramétrer la branche en allant sur I'onglet
Paramétrage, dans le dossier production. Choisissez le paramétre gestion des
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branches, et I'onglet branche. Cochez ensuite la coche gestion des franchises et
avances pour pouvoir utiliser ce bordereau.

& Cliquez sur I'onglet Sinistre.

3) Positionnez-vous sur le dossier Etat.

?J Sélectionnez les Franchises et avances des sinistres.

4) Cochez ensuite vos options dans la fenétre Avis franchises client / tiers et
cliquez sur Prévisualiser pour afficher le résultat.

Fichier Edition Divers Fenétre 7

~u

= 0uvrir| | 5 Apporteur| | <A Client El Contrat ﬁ Sinistre‘ K} CClient @ Cpt.Sin. | @ Allera | [1s7] Photo Exporter‘ ﬂ Compta jw Documents

F’roductionl Comptabilté auliaire  Sinistre |Paramélrage| Dutilsl Statistiquesl Apphcalionsl

Bordereau crédit des sinistres

aBordereau des franchises et avances
D: Sinistle. o ] Grand-Livie des sinistres o’ -
g Ié;s:ztants o sinistr2 Eﬂuﬂe des sinistres av'ancés [ Avis franchises client / tiers u
Liste des sinistres créditables

Ré-édition bordereau crédit des si Franchise Entité juridigue
[E%] Bordereau des réglements différe: & Client

[F%] Bordereau des réglements différe:  Tiers I
EﬂBordereaux de réglements de sini

=

© Flus financier |

N* de contrat
Ce I
& I
Date d'opération
Annde de| N°| Du |D1/D1NSDD
] | N’| |29/UBJ2EI17
] Be Filtre
© Un
" Bomnage
@ Tous
% Winpass POF POF Exporter
bt eEnes | Prévisualizer Imprimer Femer

Irvite de commandes
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Exemple d'un bordereau client :

Prévisualisation Franchises.rpp

§_I Page: 1 «I‘ I }I »I Total pages : 1-Erveg: 2 100 >
FOREM Date d'édition : 20
9, dorcet ate d'édition : M
g oo Bordereaux des avances et Utilisateus : christ
S 3 Page: |

91260 JUVISY.SUR-ORGE franchises client
Clients/T igxs e Dossier de : Contrat de : Année de: 1900 Sinistre de : 0 Date de :

Entité ; FOREM &= i zzmmm a: 2003 a: I1B+009 a:d

Gestionnaire de :
4 Zzzzmm

Client : SAINT AMAND

003-131 SAINT AMAND CHRISTI Franchise Client “Cas10 100,00
003-131 SAINT AMAND CHRISTI Avance Client - Casl0 100,00
Total client : SAINT AMAND 200,00
TOTAL GENERAL Votre selde est débiteur de 200 200,00
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Bordereau de réglements de sinistres et d’encaissements de recours.

Cet état permet d’éditer en détail par garanties les provisions, les prévisions de recours,
les réglements ou recours par sinistre.

1) Cliquez sur I'onglet Sinistre.

2)
,3J Cliquez sur Bordereau de réeglements de sinistres et d’encaissement de
recours

Puis sur le dossier Etat.

A l'appel du programme

i N
Bordereaux de réglements de sinistres et d'encaissements de recours

Entité juridique |CRG _+ | COURTAGE RIVIER GALLET
Compagnie 127 _+|GENERALI FRANCE
Date de survenance du |01/01/1300 |31112/2100

% | PDF E wporter

II-I Prévisualizer | [rnprirmer Fermer
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Exemple de document édité :

Bordereaux de régl de sini. et d'e i de

20/06:2001  |21/09/2001 21/05/200] 05.03,/200] INCENDIE HONORAIRES | Non AUTO ST [ o 20083 o [
61232754 |01/03/2002 |12/07/2004 19/10/200¢ 19/10/200; AUTO BRI BRIS DE GLACI Non TRANSEU 40643 [
DE14139 01/01/1999 | 26/02/2003 26/02:200: 30/06:200; TEMPETE| ASSURE Hon HORTICZO] [ 200808 [
D815 OL102000 | 14/07/2001 14/07/200] 20v11/200] TEMPETE| ASSURE Hon FAMITTAL o 5171 o
2550 DE14139 01/01/1999 |16/08/2007 16/08/2007 30/06:200: DIVERS | ASSURE Non HORTICO] o 802228 [
31011675 |14301186 |04/03/1993 |01/12/200101/12/200]02/05/200] RESPONS, HONORAIRES |Non ‘GROUPEN 7821 o 7821 o [
31011875 [17194861 |0LA06/1996 |27/12/200127/12200] 12/06/200] RESPONS, HONORAIRES |Non MOLIET 2 o 16608 [
31011875 |17194861 |0LAD6/1996 |27/12/200127/12:200] 12/06:200] RESPONS| TIERS Non MOLIET 2 [ o 2118238 o [
31011876 38307136 | 01/11/2001 |18/12/200119/12/200] 08/05/200] RESPONS, HONORAIRES |Non MANGAR 7821 o 7822 o o
31011876 |56507136 |01/11/2001 |19v12:200119/12/:200] 06/05/200] RESPONS| TIERS Non MANGAR [ [ [ [
31012308 (56307136 |01/11/2001 |21/01/2007 21/01/200] 02/05/200] RESPONS, HONORAIRES |Non MANGAR 7821 o 7821 [
31012429 |17242011 (010272001 |24/02:2007 24/02/200] 24/05/200] RESPONS| TIERS Qui CHARTIEE [ [
31012844 |17007212 |01/10v198E |07/11/200107/11/200] 30/05/200] RESPONS| TIERS Non ARQUIER. [ [
31013296 |17214330  |01/12/1978 | 01./03/2007 01/03/200] 07/06:200] RESPONS| TIERS Non DEDARA [ [
31013626 |10061780 |01/11/1995 |21/04/2007 21/04/200] 31/10:200] RESPONS| TIERS Non GONNETZ [ [
31013848 |[56260115 |01A0272001 |2206:2007 22/06/200] 05/11/200] RESPONS| TIERS Non PERRATC [ [
31013 851 01/09/1989 | 03/06/2007 03/06/2007 18/07/200] RESPONS| TIERS Non ROQUETT| [ [
310143545 QL/09/1988 | 19/08/2000 19/08/200] 11/10/:200] RESPONE| TIERS Non ROQUETT o o
31016297 01/07/2002 | 20/07/2007 20/07/2007 03./06:200; RESPONS| ASSURE Non PROZERV [ [
31016297 01/07/2002 | 20/07/2007 2007/200] 03./06:200; RESPONS| HONORAIRES | Non PROZERV [ [ [ [
31017034 01111995 | 09/09/2007 09/05/2007 25./02/200] RESPONS| TIERS Non GONNETZ [ [
310171584 5 T |01A011897 (130272003 13022008 10v04/200; REZPONS HONORATRES | Non AUTO SEC BROD o BROD o o Clas
31017247 |14502466 |01/01/1995 |12/03/2003 12/03/200] 11/06/200: RESPONS, ASSURE Non DEQUILL o 20091 0 BODR10|Clos
31017247 |14502466 | 01/01/1995 |12/03/2003 12/03/200] 11/06/200: RESPONS, HONORAIRES |Non DE QUILL BROD o o BROO o o o Clos
7 01/1272000 | 08/11/2007 08/11/2007 09/10/200; RESPONS| ASSURE Non VALENTI o 322588 0| 322588 Clos
01/1272000 | 08/11/2007 08/11/2007 09/10/200; RESPONS| HONORAIRES | Non VALENTI 7821 o [ 7821 o o o Clos
141272002 | 14/12/2000 14/12/200] 0B/07/200; RESPONE| TIERS Non HABITAN| o 360 o 380,00 | Clos
31017915 |AAD61E91 |0L/06/2002 |02/05/2003 02/05/200] 30/00/200; RESPONS, HONORAIRES |Non ADEQUAT 7821 o 7821 o o Clos
31017915 |AAD61ED] |0LAD6/2002 |02/05/2003 02/05/200] 30/05/200; RESPONS| TIERS Non ADEQUA] [ o 130424 o 0 130434 |Clos
31018016 |[56307136 |01/11/2001 |30v04:/2003 30/04/200] 14/06/200: RESPONS, HONORAIRES |Non MANGAR 2000 o 20,00 268,68 0 28868 |Clos
31018016 01/11/2001 | 30/04/2003 30/04/200: 14/06/200< RESPONS| TIERS Non MANGAR [ [ 6300.86 [ 0| 6300.86|Clos
31018050 01/01/2003  |11/03/2003 11/03/200: 14/11/200; RESPONS| ASSURE Non SIROCCO o 209172 0 209172 |Clas
31018050 |AAl33684 (01012003 |11/03/200Z 11/03/200] 14/11/200: RESPONE, HONORAIRES |Non EROCCO 7821 o [ 7821 o o o Clos
31018182 |10054687 |01A01/1977 /11/200] RESPONS, TIERS Non BOYERR¢ o 61728 0 £17.2E8|Clos
31018619 |14212481 | 01/05/1993 i RESPONS HONORAIRES Non 30CODTF o 32819 0| 3181%|Encours
31018974 |AADSI0ST | 01A042003 2 13/01/200« RESPONS, HONORAIRES | Non AUTO SER BEOD o BEOD o o Clos
31019264 |10061624 | 25/01/1995 007 20/01/200: RESPONS, HONORAIRES |Non ANDALO [ 437359 0 4375%|Clos
31020043 | 14099284  01/127198% 0772003 25/07/200: 25/07/200] RESPONS| TIERS Qui COMITED [ 1808 0 1BDEOD|Clos
31020448 17143301 | 01/09/1994 | 09/07/200Z 09/07/200] 06/01/200: RESPONE| TIERS HNon GAUTHIE] [ 112 0 11200 Clos
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Comptabilisation des sinistres

La saisie des reglements des sinistres, des encaissements de recours et des crédits
sinistres génerent automatiquement des écritures en comptabilité générale.

Nous détaillons dans les paragraphes qui suivent les différents cas de schémas
comptables. Les numéros de comptes sont communiqués a titre indicatif puisqu’ils sont
définis au niveau du paramétrage de chaque cabinet dans l'interface comptable.

Réglement d’un sinistre

512...banque 4015cie compte courant Cie sinistre

Montant sinistre Montant sinistr

L'annulation des reglements ou d’un encaissement comptabilisé solde ces deux écritures.

Réglement d’un mandataire (si paiement différé)

4672...Mandataires 4015cie compte courant Cie sinistre
Honoraires Honoraires Mandataire
pour le sinistre pour le sinistre

L'annulation des reglements ou d’un encaissement comptabilisé solde ces deux écritures.

Encaissement d’un chégue compagnie

512...banque 4015cie compte courant Cie sinistre

Montant Montant encaissement

Encaissement
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Encaissement d’un recours

512...banque 4015cie sinistre avancés par Cie

Montant Montant encaissement

Encaissement

Récupération interne cabinet

608 pertes 708 gains 4015cie sinistre avancés par Cie.

Différence si Différence si reglement encaissement

Reglt < encaiss Reglt > encaissement

Récupération / reversement compagnie

4015cie sinistre avancés par Cie. 4016cie sinistres créditables

par Cie

Montant du sinistre Montant sinistre

Edition du bordereau crédit sinistre

4013cie compte courant Cie. 4016c¢ie sinistres créditables par Cie.
Montant de Montant des sinistres
Sinistres
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Réglement différé d’'un mandataire

512...banque 4672 compte courant Mandataire

Bordereau Mandataire Bordereau mandataire

L'annulation des reglements ou d’'un encaissement comptabilisé solde ces deux écritures.
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CHAPITRE 4 : Le visuel du compte sinistre

Le visuel du compte sinistre vous permet de visualiser la gestion du ou des sinistre(s)
de votre client et d'afficher les mouvements effectués sur ce compte.

Exemple :

WinPass - Visuel du compte sinistre
Fihier Divers Fenétre ?

@ouwrr | #@rech. | et [ contrat onistre | Qccien [Poprsn. | akrs | @ophoto  p-Exporter | B comy

2]
Visuel du compte sinistre |
Le Sinistre  Le Client / Le Contrat
N'Sinistre Agence [2006 [000000000T NDossier [ 3
N'SmisweSibge [ Nom [DUBLIN Maiion
Gestion [Siristie clos Enité FOREC Compagrie IEIGA—
Survenule [0170172006 %responsabilté [ Branche [Sutomobile Particuber
Lieu fangers | Convrat [CADOO00D00DT S [0 Avenantf0
T  Date Oper. | ... | _Réglement | Encassem... | solde | G T
3 0 Bl DUBLIN Marion 24{01j2...  REG. :

Cette écriture correspond a une récupération interne cabinet. La cliente a
effectué un réglement sinistre et le cabinet, une récupération Interne.

Cette écriture correspond a un encaissement recours, dans le cadre d’un forfait
IDA et dans le cadre d’'un encaissement sans forfait.

Cette écriture correspond a une récupération Interne. Mais elle est inscrite en
perte
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CHAPITRE 5: La gestion des evenements sinistre

Cette fonction a pour but d’automatiser I'envoi de courrier ou d’email.
Les paramétrages nécessaires a la planification des évenements sont :
¢ Piéces sinistres,
¢ Liste d’événement,
¢ Saisie des évenements (par liste),

¢ Rattachement a une nature des listes d’événements,
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Parameétrage des pieces sinistre

Cette option, utilisée également dans la gestion des piéces manquantes dans les contrats
a pour but de référencer la liste des pieces pouvant déclencher un évenement sinistre.

Pour accéder a la fenétre de paramétrage :
¢ Cliquez sur Paramétrage
¢ Cliquez sur Production

¢ Sélectionnez I'option Pieces manquantes et Evenements sinistre.

B9+ Piéces manguantes et événements sinistre
IDf? E@ #F € aar P v XM
Fenseignements généraux |
~Liste des P.M. 7 évé ts sinistre ~ Renseigr ts généraux
Code | Intitulé A Code [EXF

CLOT  CLOTURE SINISTRE

Intitulé |Expertize
CNI Pieces didentité I "

COTIE Permis cotier [™ Pigce manquante contrat
Cvisu  Contrdle visuel ¥ Eve ¢ sinich
DECLA Deédaration chiffre d'affaire VENEMEN SInistre

DEPA  Départ (Etat des lieux)
EMBAL Copie de la demande d'embauche pourlesp

EVALU  Auto-évaluation pour les unités supérieur &
EXP Expertise

EXP_R Relance Expert

EXPER Expérience professionnelle maritime
FACTU Facture d'achat

FIC Fiche intermédiation Cie

FINAN Financement

FRANC Acte de Frandsation

GRAV  Gravage

HAUT  Permis hauturier

KBIS K BIS ou RSI pour les entreprises

KM Kilométrage du compteur

LIEN  Justificatif de lien de parenté ou de concubir
LOA Contrat LOA/LLD

MASS ~ Masse salariale
MATIID  Arts da Mahrslicstion
4 [T 3

m

¢ Créez les pieces qui serviront de support a la génération des événements sinistres,
et cocher I'option "Evénement sinistre"

¢ Si la piéce existe déja, en complément de l'option "Piece manquante contrat”,
cochez I'option "Evénement sinistre".

Paramétrage des évenements sinistre

¢ Cliquez sur Paramétrage,

¢ Cliquer sur Sinistre,
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¢ Sélectionnez I'option Liste d’évenements.
Saisie d’une liste d’événements

Ce programme permet de définir des listes d’événements. Chaque liste d’événements
peut contenir un ensemble de pieces qui permettent individuellement de planifier la
demande d’envoi d’un courrier, d’'un email ou d'une alerte selon le besoin. (cf.
rattachement d’une liste d’événement).

La page blanche vous permettra de créer, une nouvelle liste d’événement.

3+ Gestion des listes d'événements = R ===
D/ 2 Emlihf e 4> PH v x| 9|
Listes d'gvenements | Eveénements I

Listes d'éveé Liste d'évé

Code | Intitulg Code l—

AUTO  Sinistres Automobile

Intituié |

‘ N
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Saisie d’un événement

Aprés sélection de la liste d’événement, cliquez sur 'onglet Evénement.

E3 + Gestion des listes d'événements
D f ? | Ew|dh £ |4 4> »)H |

Listes d'événements  Evénements

~ Liste —Evé
Ci | Evénement j
Intitulé | Praduit auto Alette — fiours)
< Covirrier |
Figce | Alerte |
Corps _I
Action LI
Code gestion LI *
Situation LI *
Destinataire | Client LI

[ Ml de la date d'alerte lors du changement de |a date de référence
[ Convention CRAC uniquement
[ Générer lalerte uriquement si les compléments sont saisis

La date de référence est:
* La date de mouvement [date spstéme] " La date de cléture

' La date de réception de la déclaration " La date de prescription

" La date de survenance du sinistre = La date du demier réglement

La page blanche vous permet de créer, un nouvel événement.

Un évenement permet de déclencher une action suite a la saisie ou la modification d’'un
sinistre.

Evénement : sélectionner le choix de la piéce sinistre qui servira de support au
déclenchement de I'événement (Cf. Paramétrages des piéces sinistres).

Alerte : délai relatif au déclenchement de I'événement.

Courrier : choix du modele de courrier Word dont la demande d’édition doit étre
déclenchée lorsque la date de 'évenement est atteinte.

Corps : choix du modéle d’email dont la demande d’envoi doit étre déclenchée lorsque la
date de I'événement est atteinte.

Action : type d’action a déclencher : (Email , Email + PJ, A faire, etc...)

Code Gestion : code gestion (ouverture sinistre, cléture sinistre, etc..) ayant pour but de
déclencher la création de I'événement, si celui-ci correspond au type de déclencheur
souhaité (champ a laisser nul, si ce n’est pas le cas).
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Code Situation : code situation sinistre (Attente rapport d’expertise, Attente facture, etc..)
ayant pour but de déclencher la création de I'événement, si celui-ci correspond au type de
déclencheur souhaité (champ a laisser nul, si ce n’est pas le cas)

Destinataire : Destinataire concerné par le déclenchement de I'évenement: expert,
garage, compagnie, client ou apporteur

Exemple de création de liste destiné aux sinistres de type automobile :

B3+ Gestion des listes d'événements

O/ @ Ba@|[ih# € a4 »)

Listes d'événements | Evénements I

Listes d'évé I  Liste d'évé k
Code | Intitulé | Code [BOTO

AUTO  Sinistres Automobile

Inkitulé ISinistresAutomobiIe

En cliquant sur 'onglet Evenements, on obtient la liste des évenements automobile

L’événement "Expertise” dans I'exemple ci-dessous a pour objet la programmation d’un
courrier de demande d’expertise adressé a l'expert. Celui se déclenchera suite a la
modification du code gestion du sinistre

B3 - Gestion des listes d'événements
D7 =w|(dh g €| aCrnh |

Listes d'&vénements  Evénements

—Liste —Evé
Code [AUTD Evénement |Expertize LI
Inkitulé | Sinistres Automobile Aete |0 fiours)
Courrier " 0ORD_DocumentshS TANDARDASINISTREND emande_E xpertise. dot |
Pigce I Alerte I
EXP 0 Carps |
ouv_s 1] .
- L = |Leth
cLoT 5 Action J ettre X
EXP_R 15 Code gestion |0 jEn cours

Situation |01 ;IAttente rapport expertize *

Destinataire  |Expert ;I

[ Mal de la date d'alete lors du changement de la date de référence
[T Correention CRAC uniquement
[ Générer alerte uniquement si les compléments sont saizis

La date de référence est:

f+ La date de mouvement [date spstéme) 1 La date de cléture
' La date de réception de |a déclaration " La date de prescription
{~ La date de survenance du sinistre ' La date du demnier réglement

Quatre types d’évenements ont été planifiés :
¢ OUV_S, demande de pieces adressées au client suite a I'ouverture du sinistre,
¢ EXP, envoi d’'une demande d’expertise a I'expert,
¢ EXP_R, envoi d’'un email de relance concernant la demande d’expertise,
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© CLOT, envoi d'un courrier au client lui confirmant la cléture de son dossier sinistre.

Tous ces évenements se déclencheront selon l'instruction du dossier sinistre.

Rattachement d’une liste d’évéenement a une nature sinistre

¢ Cliquer sur Paramétrage

¢ Cliquer sur Sinistre,

¢ Cliquer sur Gestion des conventions,

¢ Sélection une Convention Sinistre, puis cliquer sur 'onglet Natures.

A l'appel du programme Winpass affiche la fenétre suivante :

B3+ Gestions des conventions EI
Dy o Bw g € CdqCrr | v x| M
Conventions  Matures | Historiquel
— Ci i M ature
Code IIDA Code Im
itulg | Corwvention DA
Initulé | Intiuli | CHOC ARRIERE
Code I Intitulé | % de responsabilité IU
10 CHOC ARRIERE . e
12 X PREND UN STATIOMNEMENT .. Lo @tySemesls I =]
13 FROTTEMENT SANS CHAMGEMENT ...
15 CHANGEMENT DE FILE o
17 IDEM CAS 15 Y VIRE DAMS UNE CH...
20 SENS INVERSE o
21 SENS INVERSE TORTS PARTAGES ...
30 REFLIS DE PRIORITE
40 EN STATIONMEMEMNT o
41 EN STATIONMEMEMT IRREGULIER ...
43 STATIONMEMENT IRREGULIER HO...
50 MOM RESPECT SIGMALISATION .
51 FEU VERT POUR. X FLECHE POLR. Y...
52 MAMOEUVRE DE RECUL OU DEMI T...
53 SORTIE D'UN PARKING
54 OUVERTURE PORTIERE
56 CUMUL DE RESPOMSAEILITE
99 Div

La demande de déclenchement de ces actions se traite par nature de sinistres (cf. gestion
des conventions)

C’est a cet endroit que I'on relie la nature au type de liste des évenements qui devront étre
déclenchés.
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Pour ce faire lors du paramétrage, de la nature, il faut préciser la liste des natures
d’événements liés.

Exemple :
B3+ Gestions des conventions EI
Dy 2 Ee #s e ) ») | v x| 4 |
Corwventions  Natures I Historiquel
=@ i Mature
Code DA~ Cods [

Intitulé | Comvention [DA R
e I Intibulé IDlvers

Code | Intitulé | % de responsabilité IU
E E';EE\JERJLRJINEETEAHONNE#EI\JT Liste d'événements IAUTD j Sinistres Automobile
13 FROTTEMENT SANS CHAMGEMEMT ...

15 CHANGEMENT DE FILE v

17 IDEM CAS 15 VIRE DANS UME CH...

20 SEMS INVERSE v

21 SEMS INVERSE TORTS PARTAGES ...

30 REFUS DE PRIORITE

40 EN STATIOMNNEMENT o

41 EN STATIOMNEMENT IRREGULIER. ...

43 STATIONMEMENT IRREGULIER HO...

50 MON RESPECT SIGMNALISATION

51 FEU VERT POUR. ¥ FLECHE POUR. Y...

52 MAMNOELUWVRE DE RECUL OU DEMI T...

53 SORTIE D'UN PARKING

54 OUVERTURE PORTIERE

56 CUMUL DE RESPOMSABILITE

99 Divers

Ok Annuler

Déclenchement des événements lors de la saisie d’un dossier
sinistre

La création des évenements est déclenchée a la validation selon les regles de gestion
paramétrées et associées a la nature du sinistre.

Un onglet événement est créé et permet de lister 'ensemble des événements en instance
de traitement ou terminé.

Chaque événement est associé a une tache ayant pour but le déclenchement automatique
d’un courrier, d’'un email ou bien d’une note.
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Exemple :

Suite a la validation du sinistre, on peut remarquer ci-aprés, la présence dans le dossier

sinistre d’'un onglet "Evénements".

En cliquant sur celui-ci, on peut détailler les actions liées a celui-ci.

Sinistre | Tiers | Cumplémenlsl Adresses I Garanl\esl Bloc notes | Taches S\ﬂiSlIESI Franchises | 1BAM Tiers lEvénemanls II

|Héférence |2017-3 Riéf. Client | N" darchivage | Ré. Cie. | Devise [EUR | |
~Le client Le contrat Soldes
Dossier K0329 Entité / Cie [COURTAGE RIVIER GALLET IGENEHALI FRAMCE Client - 90230 ..
MNom [CREATIONS INDIGD Contiat jALI9E214 - 0 . Coass, I Direct,
Tel |04 77 34 2400 Mok |DB 939993 Fax IDSBSSSSSBS Produt # Branche UTO 1EME CATEGORIE }AUTD 1ERE CATEGORIE Contrat 834.30
Ch. du dossier [Administrateur | Obs. Contrat (48-457-SB CLIC I RENALULT Créé le |07/06/2017
Celule =1 Mouvement [En cours Effet du 030622010 | Modifisle [qrimesam7
~Le Sinistre ~Le Tiers
Survenu le |07/04/2017  Heuwre |00:00 Déclaré le |20/04/2017 Date de réception de la déclaration |22/04/2017 Marmn - Immat, |F|DND\NI CELINE |
Gestion |0 ;IEn cours Diate de cliture Cie Adverse | | |
Situation |07 ;Iﬂtlente rapport expertise Prescription |01/04/2013  ~L'expert
Conwention [ID2 _= | Convention 1D Date du detrier réglement [Ex750 ;lCBT GALTIER |
Nature [10 _=|CHOC PRIERE % Resp. |0 - Date expertize I Date rapport
Circonstance |Sinistres avec Tiers . I Drate dernier ROV I Réf. expertise |
Lieu (Augentevil MNom de I'expert  |GALTIER _I
Code postal Pays ;I Mail de l'expert |foamierigafr
Canducteur =] Cok Mon dgsigné |Beérangére ALLIGOT Cause de la mission =
Rlisque | Vider " (ualification de la mission =
Identification 8
Observations
Centre-5/C _~ | Garantie porteuse de la franchise I -
_;.:WC‘; ol v Amisble [ Fraude [ Contentigux ™ Grave |7|LE aiE T
p’ . . [ Gestion cabinet
7 Matériel sans tiers b i
o Matériel avec tiers servations
" Corporel et Matériel Obs. compl.
()] izl W ail cie: I Contrat géré par I'apporteur
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Dans I'exemple ci-dessous, (demande d’expertise), suite a I'affectation de I'expert, et la
saisie du code situation "Attente rapport d’expertise”, 2 évenements sont générés.

En cliquant sur l'onglet "taches sinistres" on peut lister les taches qui correspondent aux
actions planifiées et liées aux évenements générés.

Sinistrel Tiers I Eomplémentsl Adressesl Garantiesl Bloc notesl Taches sinistresl Flanchisesl IBAM Tiers Evénements |

Sinistre |2U1 73 D ate de réception de la déclaration |22.-"D4.-"2D1 7 D ate de prescription |U1 /04,2019 ‘

Evénement | Libellé | Délai | Alerte | Date | Courrier | Tache traitée | Traitée le | Evt. annulé I Observations
ouv_s Quverture Sinistre 1] 0 22j04/2017 WORD_Documents\STANDARDYSIML... Qui Mon
EXP Expertise 1] 0  07/06/2017 WORD_Documents\STANDARD'SIML. .. Mon Mon
EXP_R Relance Expert 1] 15 22j06/2017 Mon Mon

Evénement |OLY_S LIDuverture Sinistre

Alerte |0 Date |22.-"D4.-"2D1 7

Libellé de la tdche  |Ouverture Sinistre

Modéle du courier  |\WORD_DocumentstSTANDARDASINISTRESAR SINISTRE. dot

Corps email

Code gestion |0 j En cours
Situation |04 LIAttente Pigces clients

Evénement annulé [

Observations

On peut remarquer qu'il y a 3 événements :

¢ L’évenement ouverture sinistre correspond a une tache déja traitée, généré suite a
I'ouverture du dossier sinistre et présent dans I'historique des taches,

¢ Les deux autres évenements ont permis la planification des taches suivantes,
o Courrier de demande d’expertise (07/06/2017),

o Mail de relance pour la demande d’expertise (22/06/2017).
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Sinistrel Tiers I Eomplémentsl Adressesl Garantiesl Bloc notes  Taches sinisties I Franchises | IBAN Tiersl E\rénementsl

— Client — Contrat

Dossier |KO339 Entité |CRG Compagnie 127
Mom |[CREATIONS INDIGO Contrat AL936214 -0

—Sinistre — Taches Liste des taches a imprimer

M*Cabinet |201?-3 M*Sigge I i+ A Faire IAdministrateur LI EJI _,l

Survenu le [J7/0472017 " EnAtente

Destinataie  Higtarique _ Actian I [Toutes] 'I
’7|EALT|EH ‘ Jusqu'au IU?.-’UQ-’QE” 7 Actualiser... | Prévisualisation |

Ajout | Erwai | Détail | Béponze | Filtre: | Tout sélectionner [ Prévisualizer | Dupliquer |

Liste des taches | Documents Iibresl Taches contrats [~

Utilisateur I Type I Type Adr I Destinataire I Action I Prévu le I Motif I Document
[ Administrateur Adresse expert GALTIER Lettre 07/06/2017 00:00 Expertise WORD_Documents\STAMDARD...
[ Administrateur Adresse expert GALTIER Email 22{06/2017 00:00 Relance Expert

Ces taches se gerent, comme toutes les taches (cf. gestion des taches). Il est néanmoins
important de noter qu'il existe une dépendance entre un événement et la tache qui lui est
liée. En effet I'annulation d'un événement, par exemple, entraine I'annulation de la tache
lie. Ces taches qui sont liées aux événements sont obligatoirement de type automatique,
c’est-a-dire qu'elles ne sont exploitables qu'uniquement via la gestion des documents et
sont déclenchées par batch (se rapprocher d'IGA pour la mise en place des batchs).

Le déclenchement du lot d’'impression des relances non traitées par email devra étre
confirmé via la gestion des documents. A ce stade, il est possible d’annuler I'impression
de tout ou partie des relances.

Le déclenchement des emails peut étre géré comme les documents papiers, avec une
confirmation d’envoi, ou étre entierement automatisé. Dans ce cas I'envoi de I'email est
effectué lors de I'exécution du traitement batch des relances.
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CHAPITRE 6 : Utilisation d'Excel dans la gestion des
Sinistres

Il est possible d'intégrer un classeur Excel qui sera interprétée a la création ou la
modification des sinistres afin de paramétrer certains traitements comme par exemple :

¢ Tinitialisation ou le calcul de champ sinistres ou complément,
¢ de mettre en cause une garantie selon des regles de gestion spécifique,
¢ de calculer des évaluations par garanties,

Le paramétrage nécessaire a la mise en ceuvre de cette fonction est détaillé dans les
pages suivantes. Néanmoins nous vous recommandons de vous rapprocher d'IGA pour la
mise en place de ce type d'option.
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Parameétrage du produit

Produits
Produit ITH-‘W Obzoléke [

Irtitulg |AI:CIDENT DU TRAVAIL

Renseignements généraus | Retrocession apporteur | P.M. |

I Tarification —— :
Nombre de jour(z] de prorata mini 190 jourls]  Produit AGIRA [~

Souscrption possible & J moing |0 et&Jpluz |0 de la date du jour

Somme minimum pour créer la quittance

Somme minimum pour créer la guittance de remboursement
Type d'armondi
Clazzeur Excel I

HT |Meéant -
Clazseur Excel terme | I Meant

Taxes |Méant vl
. - Code Myt terme | ;l
Cionz | Méant vl

Recalcul échéance principale [
Meilleur tarf échéance principale [
Mouvelle situation contrat en terme [

Recalcul échéance secondaie [

Meilleur tarf échéance secondaie [
Mouvelle sit contrat en terme secondaire [
Changement de tarif [

Garantie
. a . n.on o . . . .
|7|:':"-'-"-'-"SSIDFI par défaut Mlle situation risque en terme secondaie [
— Général . —
Mo Zarier | x| Méant Paour les produits hars tarification. |e
Mam Classier I =] Méant classier, le zonier et les usages ne sant
- activés que pour les contrats flotte
MNom Usages | | Méant
CSP conducteurs I _"I MNeéant

v Gestion période indemnization pour sinistre

[ Gestion des taxes sur commizsion

[™ Interdire la modification de 'apporteur lors du calcul du tarif

[ Gestion des sinistres complexes

[ Forcer la date de début de la garantie & la date de réception du chéque

Clazzeur Excel Sinistres ITFL&'\-"_calcuI_sinistres. wlz | ]

Le lien avec le classeur Excel se définit au niveau du produit.

Le classeur Excel sera interprété a chague mouvement de sinistre.

Paramétrage du classeur Excel

Le classeur Excel doit contenir au minimum les feuilles suivantes :
C feuille ENTREES

¢ feuille de sortie

¢ feuille AJOUT_EVALUATIONS
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Feuille ENTREES

Correspond aux champs sinistre saisis et nécessaires a la gestion de la feuille de sortie ou
au calcul des évaluations par exemple.

Feuille de sortie (exemple : SINISTRE)

Champ a mettre a jour dans les sinistres, a la mise a jour du dossier sinistre.

Champ a mettre a jour dans
Winpass a la validation du
dossier sinistre

Sin_TypeCorporel jl A

A B
Cette feuille est utilisé pour calculer les champs sini

et complément sinistre (il faut définir ¢

Ajout garanties (nom GAR_ADD) liste codes gar separées par virgules>{TT,FM, HOM 1
Tpe de sinistre C
Le corporel concerne (A,T,2) Fiy

- - e % et -

I & LN s wa b e

Feuille AJOUT EVALUATIONS

Calcul des évaluations a générer.

Code garantie mise en
cause et montant des
évaluations a générer

Cette feuife est utilisée pour ajouter des eval

ions sur les garanties sinistres, sur la deuxiéme ligne «

ITT 25000 C A
FM 290 C A
HOM 300 C A
REM 500 C A

Important : la gestion des évaluations sous Excel a pour but d’initialiser le montant de
celles-ci selon les regles de gestion définies par le service sinistre du courtier. Il est
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possible de mettre en cause une garantie et de provisionner celle-ci méme si la garantie
n’existe pas dans le contrat.

A noter que celles-ci sont générées uniquement si les évaluations n’existent pas. Dans le
cas ou elles existent, aucun traitement n'est déclenché.

Lors de la création ou de la modification d’'un sinistre, la fleche bleue alerte sur le fait
gu'un classeur Excel a été paramétre.

O F|l7  Ea|dh € €| ddr P i = @

Sinigtre | Tiers I Eumplémentsl .ﬁ.dressesl Garantiesl Bloc nu:utesl Taches sinistresl IBAM Tiersl IBAM adressze:

Féférerce |2EI1 7-11700011 Féf. Client |FENEII3LIEI STEPHAME M* d'archivage I
—Le client —Le contrat

Dossier [3951 . | Entité / Cie

Mom |[GARMIER FRANCIS Contrat [

Tel |37 97 97 77 b ab I Fax (97973771 Produit # Branche [

Ch. du dossier |azchaboud - Dbz Contrat I

Cellule | b oLrverment [

LESL?\:;I:L:'IEIDWW #2017 Hewe I':":'i':":' Déclaré e I':"U':” 207 Date de réception de la déclaration |

Dés lors a la validation du mouvement sinistre celle-ci sera exécutée.

A noter qu’'une action sur la fleche permet également d’exécuter la feuille de calcul
correspondante. Et on voit le résultat dans le sinistre ou dans une fenétre spécifique?

Un message vous informe du résultat de I'exécution.

r
Calcul excel sinistre | % |

o e

Calcul Excel termingé
. 2
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