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Cette documentation a pour vocation de présenter la mise en place d’un nouveau systéme
dédié a la création simplifiée de campagnes emailing et marketing via IGA T-9.

En effet, dans le cadre de I'évolution de ses solutions, IGA voyage s'est associé a la société
Message Business, acteur reconnu dans le monde de I'emailing depuis 2006, pour vous
permettre de bénéficier de leurs expertises métier.

Avec ce partenariat, vous aller non seulement pouvoir profiter d’une solution en ligne simple
et efficace pour créer et gérer vos campagnes marketing, mais aussi de synergies spécialement
développées entre les applications de Message Business et d’'IGA pour vous permettre :

e De créer votre ciblage dans IGA T-9 et I'exporter en 1 clic dans Message Business pour
I"'utiliser comme liste de destinataires de vos campagnes marketing.

e D'utiliser I’éditeur d’emailing ergonomique et responsive de Message Business pour
créer facilement des emails graphiques et percutants.

e Deretrouver des indicateurs clés de vos campagnes marketing envoyées dans Message
Business dans vos fiches clients IGA T-9 : « a regu », « a ouvert », « s’est désabonné ».

e D’accéder aux rapports complets de Message Business depuis IGA T-9 ou directement
dans leur application pour aller encore plus loin dans I'analyse de vos performances
marketing.

e Et bien plus encore avec un support technique dédié chez Message Business, des
documentations riches et illustrées, des outils pour maximiser la délivrabilité de vos
emails, pour créer des enquétes et des formulaires en ligne...

Si cette offre vous intéresse, n‘oubliez pas de passer par IGA T-9 pour créer votre compte et
bénéficier des synergies offertes entre Message Business et IGA T-9.

L'offre de découverte de Message Business permet de bénéficier de 1000 crédits d’emails
marketing offerts par mois. Au-dela, la page « tarifs » de Message Business vous permettra de
connaitre leurs conditions tarifaires complétes.

o Information : Message Business est une société a part entiere et indépendante d’IGA voyage

[ MessageBusiness

communiquez, prospérez


https://www.message-business.com/tarifs-emailing-services/#offre-decouverte
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2 Création d’un compte Message Business

2.A Accréditations dans IGA T-9

L'acces a I'écran d’IGA T-9 permettant de créer un compte Message Business est soumis a
accréditations. Par défaut, le profil administrateur a acceés a I'écran de création de compte
depuis le menu Configuration > Administration > Comptes Message Business.

Accueil
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Dans le menu Configuration > Gestion des accréditations, I'administrateur peut autoriser
I’acces a cet écran a d’autres profils d’utilisateurs.
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L'administrateur peut également paramétrer 'affichage ou non du bouton permettant
d’exporter les ciblages créés dans IGA T-9 vers la solution Message Business lorsqu’un compte
a été préalablement créé. (bouton disponible lors d’un ciblage = Seererver Messaae usinezs )

Eléments Profils accrédités

» Foumisseur
¥ Dossier voyage
» Facturation

Administrateur IGA = Developpement
Administrateur

) Agent Affaire 1
» Trésorerie

Responsable Affaire
» Production -+

+ CRM Responsable Loisirs
Changer la visibilité des ciblages Froduction -

WlParametrage Message Businessiil] Commeicia| _
» Configuration Agent Loisirs 1

Famntahla

2.B Périmetre de la création de compte

L’écran « Comptes Message Business » permet de créer un compte Message Business et de
le lier automatiquement a IGA T-9 (¥) mais aussi de visualiser les comptes déja existants pour
d’autres agences notamment dans le cadre d’une société multi-agences (¥).

Z m&ﬁm X Quitter

Bienvenue sur linterface de création d'un compte MessageBusiness en partenariat avec IGA Voyage

IGA voyage s'estassocié 4 la sockté Message Business, acteur reconnu dans le monde de lemaiing depuis 2008, pour vous pemetire de bénéficier de leurs expertises métier.
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2.C Création d’'un compte Message Business lié a IGA T-9

La création d’un compte Message Business lié a IGA T-9 et se fait en 2 temps :

e Paramétrage des agences liées au compte qui va étre créé.

e (Création du compte Message Business (compte découverte) avec les informations

liées a 'utilisateur.

La création d’un compte Message Business dans IGA T-9 peut se faire pour une ou plusieurs
agences (dans le cadre d’une société multi-agences).

Attention : une agence ne peut étre rattachée qu’a un seul compte Message Business.
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Sur cet écran, I'administrateur peut donc lier la création du compte Message Business a une
ou plusieurs agences qui partageront donc le compte (crédits achetés, visibilité des opérations
et des ciblages etc).

Une fois le choix de ou des agences liée(s) au compte Message Business fait, cliquez sur
« suivant » pour passer a I’écran suivant.

voyage
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Parameétrage Gestionnaire

Nom | | Prénom
Civilite DI Fenction
Email | | Téléphone
Adresse Code postal
Ville | | Pays

Société/Agence | |

£ précédent [JEVARVITTYEN X Annuler

essa

Sur le deuxieme écran, I'utilisateur renseigne ses informations qui serviront a la création
effective du compte sur la plateforme de Message Business. Par défaut, une partie des
informations sont pré-remplies avec les coordonnées agences paramétrées dans IGA T-9
(adresse, code postal, ville, pays et société/agence).

Veillez a I'exactitude des informations transmises car elles pourront servir dans les champs

de fusion de vos opérations ol vous utiliserez vos coordonnées agences.

2

L’email a renseigner sert d’identifiant pour accéder

Message Business.

Vérifier donc sa validité pour recevoir les acces par email aprés avoir cliqué sur le bouton « Valider »

Une fois le compte créé, vous recevrez par email vos identifiants (objet : Activation de « Nom

de I'agence ») ainsi qu’un email de bienvenue pour bien commencer avec la solution.

Si ce n’est pas le cas, mais que vous avez bien eu le message de validation de création du
compte dans IGA T-9, pensez a vérifier vos courriers indésirables et a passer le domaine
@messagebusiness.com en expéditeur autorisé/approuvé.

F

* Création du compte effectuée avec succés

Pop-up de confirmation de la création du compte Message Business dans IGA T-9

Aujourd’hui

Message Business
Votre Compte a été activé : des conseils pour bie... 11:47
A votre service pour vous aider a progresser

Message Business
Activation de Agence de voyages A 11:47
Prénom Nom, activez Agence de voyages A pour

voyage



2.D Gestion de votre adresse email d’envoi

Pour limiter le risque de blacklisting de votre adresse email d’envoi, c’est-a-dire pour que vos
emailings ne soient pas automatiquement et systématiquement bloqués ou recus dans les
spams, il est impératif de respecter certaines régles !

Pour répondre a un des premiers niveaux de vérifications, il faut que vous mettiez en place
I’authentification SPF de votre adresse d’envoi avec votre nom de domaine.

Cela permet de répondre au niveau minimal de vérifications effectuées par les serveurs de
réception de vos destinataires. Concrétement, cette authentification autorise les serveurs de
routage de Message Business a envoyer des emailings au nom du domaine de |'adresse d'envoi
sélectionnée (cad en utilisant votre nom de domaine).

Cette authentification est un élément technigue important scruté par les serveurs de
réception. Elle participe donc de la délivrabilité et doit étre paramétrée avec la plus grand
attention. Une vigilance technique accrue est aussi recommandée, car dans certains cas
décrits ci-dessous, des paramétrages sont aussi nécessaires sur votre gestionnaire des
domaines émetteurs (en général votre hébergeur type OVH ou GANDI).

Les + de cette option

¥ Vos destinataires vous
identifieront plus facilement lors de Ia
réception de votre message : cette
identification peut par la suite inciter
VOS CONTacts a ouvrir votre message et
a cliquer sur vos liens.

¥ Certaines authentifications d'envoi
pourront étre effectuées : la
délivrabilité de vos opérations sera
améliorée. Vos emailings pourront
étre plus facilement recus par vos
contacts.

¥ Cette option est gratuite

1 Source : https://www.message-business.com/campus/delivrabilite-emailing/gerez-lI-adresse-expeditrice-de-

Les - de cette option

¥ L'authentification SPF permet de répondre & un
premier niveau d'authentification : elle reste
insuffisante pour franchir certains filtres anti-spam. ||
est donc possible que certaines messageries qualifient le
message en spam ou le blogue malgré la mise en place de
cette authentification.

¥ Cette authentification, que vous effectuerez avec le
gestionnaire de votre nom de domaine, nécessite environ
48H pour étre effective.

# Certaines messageries mentionneront toutefois que
I'Emailing a été routées depuis Message Business (par
exemple Gmail).

¥ Vous devez disposer d'un domaine d'entreprise sur
lequel vous pouvez effectuer des paramétrages ou nous en
déléguer la réalisation.

vos-emailings/


https://www.message-business.com/campus/delivrabilite-emailing/gerez-l-adresse-expeditrice-de-vos-emailings/
https://www.message-business.com/campus/delivrabilite-emailing/gerez-l-adresse-expeditrice-de-vos-emailings/

2.0.1 Comment procéder pour disposer de |'authentification SPF

Si vous souhaitez utiliser comme adresse newsletter@votredomaine.fr, les SPF sont a changer
sur le nom de domaine votredomaine.fr.

Contactez I'administrateur de votre domaine qui devra ajouter aux enregistrements SPF
associés a votre domaine la mention suivante : include:message-business.com

L'insertion de I'enregistrement sera par exemple :
@ TXT "v=spfl a mx ptr a:www.votredomaine.fr include:message-business.com ~all

* Remplacer www.votredomaine.fr dans la ligne ci-dessus par votre propre nom de domaine

A noter qu'il est nécessaire d'attendre 48 heures pour que la réplication de cette
authentification soit répliquée sur I'ensemble des DNS et que ce premier niveau de sécurité
peut s’avérer insuffisant.

2.E La délivrabilité

L'envoi d’emails est un métier a part entiere et demande une expertise technique et
fonctionnelle pour quiconque souhaite envoyer des emailings. Avec la recrudescence
d’usurpation d’identité numérique pour I'envoi de spams (ex phishing), des systemes de
contréle ont été mis en place.

Si vous souhaitez que vos campagnes marketing arrivent en boite de réception pour étre lues
plutdt gu’en courrier indésirable ou qu’elles n’arrivent pas du tout, il faudra que vous les
respectiez également. Cela passe par de nombreux paramétres a prendre en compte :
gualification de votre base de contacts, normes d’authentification a mettre en place sur votre
gestionnaire DNS (SPF, DKIM...).

o Comprendre la notion de délivrabilité et respecter les régles pour améliorer votre délivrabilité :



mailto:%20newsletter@votredomaine.fr
http://www.votredomaine.fr/
https://www.message-business.com/emailing-envoi-emailing/emailing-video/optimiser-reputation-demetteur-les-technologies-dauthentification-disponibles-message-business/
https://www.message-business.com/emailing-envoi-emailing/emailing-video/optimiser-reputation-demetteur-les-technologies-dauthentification-disponibles-message-business/
https://www.message-business.com/campus/delivrabilite-emailing/delivrer-un-emailing/

Pour assurer une bonne délivrabilité des emailings envoyés avec une adresse email
comportant votre nom de domaine  depuis  Message Business  (ex
newsletter@votredomaine.fr), il est impératif de mettre en place des normes
d’authentification (SPF, DKIM ...) dans votre gestionnaire de DNS.

Par ces actions, vous autoriserez Message Business a envoyer des emailings en utilisant votre
nom de domaine et répondrez au premier niveau d’exigence des serveurs filtrant les spams.

Message Business propose une offre packagée Authentic Sender permettant de mettre en
place un nom de domaine dédié a I'envoi d’emailing par Message Business avec toutes les
normes d’authentification nécessaires et sans action technique de votre part.

En savoir plus sur Authentic Sender = https://www.message-business.com/emailing-envoi-
emailing/serveur-smtp-email-marketing-delivrabilite/authentic-sender/

Authentic Sender de Message Business est la solution pour assurer une bonne délivrabilité de

vos emailings sans avoir besoin de connaissances techniques.

Vous retrouverez ci-dessous un comparatif des différentes solutions d'envois proposées par
Message Business :

Recommandé !
Adresse d'envoi votrealias@ Adresse d'envoi
@votredomaine + SPF Message Business @votredomaine sans SPF

Email d'envoi @votredomaine V V “
Domaine émetteur dédié V
Lien de tracking dédié V
Return Path dédié v
DKIM v v
Email Reg v v
SPF (authensficason mininale) V V “
Domaine pérenne V V V
Délégation via votre Registrar V *

) v s Vous parameétrez le 2 s
Mise en place technique On s'occupe de tout! SPF Préparameétre

249 €HT pour la mise en
Codt place incluant la fere Inclus dans votre pack
année puis 99 €HT / an
Votre réputation Un premier niveau d'authentification.
Notre avis P ; sorvée. Des éléements de réputation restent Peu recommandé
e . e partagés avec d'autres émetteurs
facile et rapide



mailto:newsletter@mondomaine.com
https://www.message-business.com/emailing-envoi-emailing/serveur-smtp-email-marketing-delivrabilite/authentic-sender/
https://www.message-business.com/emailing-envoi-emailing/serveur-smtp-email-marketing-delivrabilite/authentic-sender/
https://www.message-business.com/emailing-envoi-emailing/serveur-smtp-email-marketing-delivrabilite/authentic-sender/

3.A Acces, identifiant et mot de passe

A la fin du processus de création de votre compte Message Business via IGA T-9, vous avez
recu vos identifiants de connexion. Vous pouvez accéder a la page de connexion via I'email
d’activation recu ou en cliquant sur le lien suivant : https://services.message-
business.com/v3/Login/Login.aspx

Votre identifiant correspond a I’adresse email renseigné lors de la création du compte via
IGA T-9 et le mot de passe est contenu dans I’email d’activation.

Ce mot de passe généré aléatoirement est modifiable en cliquant sur le lien « Gestion du mot
de passe » sur |’écran de connexion.

E ” | Busi Evenements

Identifiant :

Mot de passe :

Conditions dutilisation | Nous contacter | © 2006-2016 Message Business SAS
Frangais - English - Espaiiol - 13 (&%) - ST (%)

Identifiant :

Choix du nouveau mot de passe :
Choisir pour moi un nouveau mot de passe

® Spécifier moi-méme mon nouveau mot de passe

Ancien mot de passe

Nouveau mot de passe

Conditions d'utilisation | Nous contacter | © 2006-2016 Message Business SAS
Frangais - English - Espaiiol - 77 (24F) - 7 (248)

Ecran de changement du mot de passe d’un compte


https://services.message-business.com/v3/Login/Login.aspx
https://services.message-business.com/v3/Login/Login.aspx

3.B Page d’accueil

Une fois identifié, vous arrivez sur la page d’accueil de Message Business.

Vous retrouvez en haut a gauche vos nom, prénom, agence et votre n° de compte ainsi que
le logo IGA voyage en lieu et place de celui de Message Business. Cela vous confirme donc
gue ce compte a été créé via IGA T-9.

= Acheter ducrsdt & Votre Compte @ Ade B Déconnexion

& Prénom Nom | Agence de voyapes A | N° 48942

Contacts Opérations Rapports Programmes Modéles Q

1 Vos Contacts
Bienvenue Prénom Mom . -
A votre service

otz venaz dEtrs ajouté en tant ouutilzateur
1our bien démarmar voina utlsanon du compte

1. Voir Ia base de contact 4 2 Conaulter Iss segments 4 3. Envoyer une premidre opdration| 3

[
. Segmentation, Imports et exports >

GG SEMS B I

Base

Retrouver toutes vos opérations en quelques clics
iling, Wewskation, SUS Formulsirs, Fogodies, Déclknches el Pagnes Wb

W rts
i Vias Rappos |I| an Rap?ort? o Nous sommes a votre acoute

= Vos Programmes

- Vos Modéles

® Le Campus Utilisataur
Wil dsmpiod, consais, Gannes prafiques &t tout faccompagnsment da Message Busnees

Frargas- Engian - Esgaa - = 2 (T

Dans I’email de bienvenue qui vous a été envoyé, il y a un lien (également accessible en
cliguant ici) pour accéder a une vidéo de présentation de Message Business, de I'interface de
la solution et de toutes les fonctions principales pour bien débuter dans I'application.

o Information : Nous vous recommandons fortement de visionner la vidéo de bienvenue.

[ Messoge Busness -

avec l'identifiant et le mode de passe que vous

AT Fani nAar Armail



https://www.message-business.com/emailing-envoi-emailing/emailing-video/video-bienvenue-message-business-emailing/
https://www.message-business.com/emailing-envoi-emailing/emailing-video/video-bienvenue-message-business-emailing/
https://www.message-business.com/emailing-envoi-emailing/emailing-video/video-bienvenue-message-business-emailing/
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4 Utilisation de Message Business

4.A Lessynergies avec IGAT-9

En visionnant la vidéo de présentation de Message Business, vous avez découvert leur
application et les outils a votre disposition. Vous allez non seulement pouvoir profiter d’'une
solution en ligne simple et efficace pour créer et gérer vos campagnes marketing, mais aussi
de synergies spécialement développées entre les applications de Message Business et d’IGA
pour vous permettre :

e De créer votre ciblage dans IGA T-9 et I'exporter en 1 clic dans Message Business pour
I"'utiliser comme liste de destinataires de vos campagnes marketing.

e D'utiliser I’éditeur d’emailing ergonomique et responsive de Message Business pour
créer facilement des emails graphiques et percutants.

e Deretrouver des indicateurs clés de vos campagnes marketing envoyées dans Message
Business dans vos fiches clients IGA T-9 : « a recu », « a ouvert », « s’est désabonné ».

e D’accéder aux rapports complets de Message Business depuis IGA T-9 ou directement
dans leur application pour aller encore plus loin dans I'analyse de vos performances
marketing.

e Et bien plus encore avec un support technique dédié chez Message Business, des
documentations riches et illustrées, des outils pour maximiser la délivrabilité de vos
emails, pour créer des enquétes et des formulaires en ligne...

4.B Utiliser |'éditeur d’emailing

Une des principales forces de Message Business, en plus de leur expertise dans le routage, est
de proposer un éditeur d’emailing simple, ergonomique et responsive. Pour apprendre a
I'utiliser en moins de 3 minutes, cliquez sur I'image ci-dessous pour accéder a la vidéo.

B Demo Mesiage Busines:  x M - o
- C B Messages susineis SAS #R) | b
I Apphcstors [ Galere de componae [ Avpli VB

Liagal | Deme Message Buaness | W' 3914

[, Message Busmess

services message-business com Main Q =
B weaay (€ Marketiog Rency 1 [l Helo ou Compage ) Passens dacmt. 1) Reb You ~J Autres tavoes

UEditeur  Basique  Code Himl [ Pravisualisation 0 @ CREET

ipeum dolor mt amet. consecters < E aTTy nibh caismod
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CRM Marketing IGA T-9 — Message Business

Le lien suivant vous permettra de maitriser de A a Z I'éditeur d’emailing de Message
Business : https://www.message-business.com/emailing-envoi-emailing/creer-emailing/
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Habiller le fond de vos emailings

Dannez du style & vos emailings et 3 vos newsletters @ largeur de fond, image de
fond, dégradé de couleurs...

Construire vos emailings en empilant des blocs

Composez vos emailings facilement : utilisez des blocs a l'efficacité éprouvées et

stylisez les de maniére globale ou unitaire.

Créer vos propres blocs et imbriquer des
colonnes

Pour des emailings richement mis en forme ol seule votre imagination sera la

limite, sans jamais rentrer dans le code HTML.

Editer finement les textes de vos emailings

Aérez et donnez de 'élégance & vos messages. Personnalisez les contenus affichés
en fonction des informations de vos contacts ou de leur appartenance & un

Segment.
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4.C Duciblage d’IGA T-9 a I'import de destinataires dans Message Business

Vous souhaitez envoyer un emailing a tout ou partie des contacts de votre base IGA T-9 ?
Dans IGA T-9, rendez-vous sur la page CRM > Marketing > Ciblages puis cliquez sur « Ajouter
un ciblage »
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Pour ajouter un ciblage, remplissez les champs « code » (votre référence pour ce ciblage ; ex.
« NL Sept 16 ») et « libellé » (ex. Newsletter Septembre 2016) puis cliquez sur le bouton
« enregistrer ».
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Vous arrivez alors sur I’écran de sélection du mode de ciblage. Cliquez sur « requétage »
@rasse nour segmenter vos contacts en fonction de critéres liés aux informations client et/ou
de critéres liés aux informations voyage.

Si ce ciblage doit servir de base a I’'envoi d’'un emailing, n’oubliez pas de filtrer vos contacts
avec les criteres « email renseigné » et « campagne emailing acceptée » pour ne conserver
qgue les contacts effectivement utiles a I’'envoi d’'un emailing. Il en va de méme pour les
campagnes SMS (« mobile renseigné » et « campagne SMS acceptée »)

Une fois votre segmentation terminée, vous pouvez I'enregistrer en cliquant sur le bouton
dédié et/ou I'exporter vers Message Business pour vous en servir d'import de destinataires
pour une opération.

Information : En cliquant sur le bouton « exporter vers Message Business », le ciblage en est

automatiquement enregistré.
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En cliqguant sur « Exporter vers Message Business », et apres validation, IGA T-9 envoie les
contacts du ciblage dans la solution Message Business avec toutes les données générales des
fiches clients d’IGA T-9.

L’export se fait sur le compte Message Business correspondant a I’agence par défaut du collaborateur

connecté

Un nouvel onglet s’ouvre automatiquement sur la page de connexion de Message Business. Si
ce n'est pas le cas, c’est que la fenétre a été bloquée par votre navigateur |G entepos-upbloauee |
Rappel de FURL de connexion a Message Business : https://services.message-
business.com/v3/Login/Login.aspx

JGA  cownGuRATION  CUFWT  NOSSIFRVOVAGE  FACTUBATION  FOUBNISSFUR  TRESORFEF  COMPTARITE  PAGOUCTION  CRM  STATISTIOUFS AGCNCZOMERZE 4
&  Maketing - Cidages  Modfaton  Gblage Hoan MY romcient FNI0T Cireshitt > kK

e 5 e
Filtre

accepiés
- Crnail verzeina + W | DONOLGSIC + &

Carpegne emaiing
attapke + 8 |

l [ exporter &, Evportorvers Massage Business % Effacar
x

» eatons clont | [ oo ce bt e i v e D
| b Informations voyage | Amu.m
¢ Code vills

Taus.

Télephone
TOO40082 CLIENT TQURISME HOK PREMDM maramagiaomans com THOT PARES 01 Q ‘

Vous retrouvez votre import dans Message Business dans le menu contacts > importer (avec
le code saisi dans IGA T-9 : NL Sept 16)...
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...ou aprés personnalisation de votre email, dans I'étape 3 de création de votre campagne :
sélectionnez les destinataires de votre emailing, onglet « Par import(s) »
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Sélectionnez votre import et cliquez sur le bouton « lancer un comptage » pour retrouver les
contacts importés depuis IGAT-9 :
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4.D Champs de fusion

Dans Message Business, vous avez également la possibilité d’utiliser des champs de fusion
pour personnaliser vos emailing.
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Les champs **MB_][...]*** ou correspondent a des champs de fusion qui afficheront
les données renseignées dans les fiches contact lors de I’envoi aux destinataires.

Vous pouvez y accéder depuis le menu contextuel « Codes » ou en cliquant sous I’éditeur
d’emailing sur le bouton « Codes de personnalisation ». Il suffit alors de cliquer sur le code
que vous souhaitez ajouter depuis le menu contextuel ou de les copier/coller dans votre

modele d’emailing.



(o comomaee |

Champs par défaut

Civilite

Prénom

Nom

Raisen Sociale
Titre/Fonction
Adresse Email

Tél. Mobile (pour SMS)
Téléphone

Fax

Adresse 1

**MB_SALUTATION™
**MB_FIRSTNAME™
**MB_LASTNAME**
**MB_COMPANYNAME**
**MB_JOBTITLE™
**MB_EMAIL™
**MB_MOBILE*™
**MB_PHONE**
**MB_FAX™

**MB_ADDRESS1**

© Exporter les contenus pour un routage externe

* Champs personnalisés
iga_nom_agence

iga_code_client
iga_adresse1_agence
iga_adresse2_agence
iga_code_postal_agence
iga_ville_agence
iga_telephone_agence

iga_email_agence

iga_www_agence
%xiag ence

**MB_25_IGA-NOM-AGENCE™
**MB_26_IGA-CODE-CLIENT™
**MB_27_IGA-ADRESSE1-AGENCE™
**MB_28_IGA-ADRESSE2-AGENCE™
**MB_29_IGA-CODE-POSTAL-AGENCE™
**MB_30_IGA-VILLE-AGENCE™
**MB_32_IGA-TELEPHONE-AGENCE™

**MB_31_IGA-EMAIL-AGENCE**

**MB_34_IGA-WWW-AGENCE™
**MB_33_IGA-FAX-AGENCE** /

Par ailleurs, certains champs personnalisés spécifiques ont été créés lors de la création de
votre compte pour renseigner les champs de fusion correspondant aux coordonnées de votre
agence. lIs correspondent a tous les champs de fusion commencant par **MB_XX_IGA_**.

Prenons un exemple général, je personnalise mon modeéle d’email avec les champs de fusion
« **MB_FIRSTNAME** **MB_LASTNAME** ». Lors de I'envoi de I'emailing, ces balises seront
remplacées par les informations de la fiche contact du destinataire.

Par exemple, un email envoyé a pierre.dupont@gmail.com dont les nom et prénom rattachés
a cette fiche contact sont Pierre Dupont affichera « Pierre Dupont » a I'emplacement des
champs « **MB_FIRSTNAME** **MB_LASTNAME** ».
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Les liens de désabonnement (obligation légale) et page miroir (visionnage dans un navigateur)
s’afficheront automatiquement en début et fin d’email et ne nécessite aucune action de votre

part.

N’oubliez pas de vous envoyer des emails test (gratuit) pour vérifier le bon affichage de tous vos

éléments dans différentes boite de réception, sur smatphone etc.
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4.E Mesurez la performance de vos campagnes

Message Business offre également un outil de reporting puissant pour mesurer la
performance de vos campagnes marketing.
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Au-dela des statistiques, vous pouvez repartir de certaines de ces statistiques pour segmenter
vos résultats et aller encore plus loin dans vos stratégies marketing.

Par exemple, vous souhaitez envoyer un autre emailing aux ouvreurs de cette campagne ou
récupérer les informations des cliqueurs de la campagne pour les recontacter par téléphone.
Survolez « ouvreurs » ou « cliqueurs » pour faire apparaitre un menu contextuel et afficher
ainsi les options disponibles.

Contacts destinataires ayant ouvert cet

Emailing
Recus OUVIeurs / hon-ou. Cligueurs / Nen-ii.
96.67% 27.21% 172.79% 1.04% 1 98.96%
3164 IE 3313131
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+1.23% R AA1% +141%
95.44% Créez un segment 2.16% / 07.84%

Envoyez un Emailing

Envoyez un SMS



Vous retrouverez une partie de ces statistiques dans le menu CRM > Marketing > suivi des
campagnes d’'IGA T-9 ainsi qu’un lien vers le rapport complet de Message Business.

CONFIGURATION  CLIENT  DOSSIER VOYAGE  FACTURATION  FOURMISSEUR TRESORERIE  COMPTABILITE  PRODUCTION  CRM  STATISTIGUES
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Type Mode Campagne Agence Date de L Derniére exécution Ciblés Envoyés Daoublons Cuvreurs Modede

Message Business EMAIL Emaiing Déma 12008118 17.33 120916 1733

De méme, vous retrouverez sur les fiches clients des contacts touchés par un emailing un
encart avec un icone Message Business sur le calendrier (a la date d’envoi de la campagne).
En double cliquant sur cet icone Message Business, vous obtenez I'information de I'ouverture
ou non de I'emailing par le contact.
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(&) Marketing

4.F Whatelse?

Message Business, c’est un partenaire de confiance avec :

e De nombreux supports textes et vidéos pour devenir un expert.

e De nombreux outils supplémentaires pour faire des enquétes web, des formulaires
pour vos sites web, des campagnes SMS, du SMTP etc.
e Un service client réactif pour vous aider et pour répondre a vos questions :
o Email : support@messagebusiness.com
o Téléphone : 0183790340
e Une tarification dégressive avec des packs.

Pour toutes questions relatives a la solution Message Business, nous vous invitons a les contacter

directement.
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5.A Notifications par email

Par défaut, la solution Message Business déclenche I'envoi d’'un email de notification a chaque
connexion. Vous pouvez désactiver cette option dans le menu Plus > Paramétres > Sécurité
du compte en décochant le profil sélectionné et en validant.
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Nous espérons que cette nouvelle version de votre CRM IGA T-9 couplée a
Message Business vous apportera entiére satisfaction.

L’équipe IGA VOYAGE

IGA Voyage

60, rue Etienne Dolet — 92240 Malakoff

% :+33(0)1 84195300 | B : contact@iga.fr | & : www.iga.fr
@voyage
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