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Le contenu de ce manuel est fourni a titre informatif uniquement. Toute modification de ce contenu peut
se faire sans avertissement préalable et ne représente aucun engagement de la part d'IGA. Les noms de
personnes, de sociétés ou de produits utilisés dans la présente documentation sont uniquement utilisés a
des fins de démonstration et ne se référent en aucun cas volontairement a un organisme réel.

Aucune partie du présent document ne peut étre reproduite, transmise ou transcrite sous quelque forme
que ce soit ou par quelque moyen que ce soit, électronique ou mécanique, notamment par photocopie ou
enregistrement, sans I'autorisation écrite d’IGA.

Convention de lecture

Ce document doit présenter des aides concernant la navigation et I'organisation. Pour ce faire veillez a
utiliser les signets si le document est au format ‘.PDF’ (cliquer sur signets a gauche du document) ou
I'explorateur de document s’il est dans un format Word (cliquer sur ‘affichage/explorateur de document’).
Cela permet aux utilisateurs de se déplacer facilement dans le document et de leur éviter d'avoir a le lire
dans sa totalité pour trouver ce qu'ils recherchent.

Remarque : ce manuel n’est pas un manuel de formation mais un support pour assister des personnels déja
formés a nos applications. Il ne saurait en aucun cas se substituer a une formation compléte effectuée par
les personnels qualifiés d’IGA.
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1. Evolution

1.1. Production

1.1.1. Saisie RIB-IBAN

La saisie de I'IBAN est faite automatiquement dés que le Rib est saisi.

Rajout d’'une option pour rendre obligatoire la saisie du BIC

1.2. Comptabilité auxiliaire

1.2.1. Chaine de la Relance

Ajout de I'étape Rappel d’avis d’échéance dans la chaine de relance.

+ iestion des parameétres pour la mise en demeure
O F @ E@ i F | € =

Jenseignements généraus I

Lizte des paramétres Paraméties
Code | Intitulé | Code |DEF
DEF  Défaut Intitule  |D éfaut

bantant minimum de relance |1

Annulation quittances en résiliation [
tatif d'annulation |F|T2ﬂD:.ntentieu:-:

Rappel Mize en Demewre [

Happel decheance | Mise en Demeure ] Fappel Mize en Demeure | Suspension | Résiliation
Hombre jours dermiére opération
Comptant 10
Temme 10

| 1 = 1 1 ' 1 e 1
é Mal Ponctuelle Relances

@ Happel decheance

Mize en demeure
l R appel Mize en demeure

amnptabilité auziliaire
] Awvis d'echéances & relevés de

Encaizzement .
} Ehats ..., Suspenzion
1 Etats délégation B FResiiation _ o _
] Oulils % Divers @y R cémizsion dune quittance annulée suite & contentisus
] Prélevement
i Relances
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[ Rappel d'échés L | L
| Rappel d’échéance — —
RO LU Liste de contrats
—Filtre ||l Entitt | cie | contrat Dossier | client |t Quittance(s) | Mnt. Acompte(s) | Solde |
" Une IGA 008 FL\D00001 2444 2 RUE DE L'APPENTIS 450,00 0,00 450,00
i Roats IGA 008 01205441 2812 EMFANTS DES SAINTS CO... 1502,00 0,00 1502,00
it IGA 233 ALTO00000006 4235 LE CUZIAT VERONIQUE 196,33 0,00 196,33
IGA 233 AUTO00D00008 4235 LE CUZIAT VERONIQUE 167,08 0,00 167,08
—Filtre ————— IGA 006 TA1A10472917 5401 LECOINTRE ANDRE 200,00 0,00 200,00
e Un IGA 006 0005396 5766 CHAYE SIMON 1400,00 0,00 1400,00
Bt IGA 008 00024439 7372 CLERVAL ALAIN 1014,00 0,00 1014,00
IGA 006 TA1A10568518 7541 LEPICQ JEAN JACQUES 1000,00 0,00 1000,00
& Tous IGA 233 AUTO00000029 7514 13 RUE PIERRE GIRARD 50C 412,60 0,00 412,60
Filre ||| Mea 233 AUTOD0000030 7514 13 RLUE PIERRE GIRARD S0C 170,72 0,00 170,72
C ik IGA 233 AD30130002 96 LE BIDEAU Gildas 1342,00 0,00 1342,00
IGA D01 4449474704 972 HUBERT MIREILLE 1000,00 0,00 1000,00
" Bomage Plca 233 AUTO00000011  COO0001 TEST ERMEST 445,18 0,00 445,18
* Toutes V] 1GA ALTO00000012  COO0001 TEST ERMEST 941,78 0,00 341,78
antar—4 I-EE--E!I
| [¥l1ca AUTO00000014  COO0001 TEST ERMEST 3408,48 0,00 3408, 43
De | Flca 233 AUTO00000015  CO00001 TEST ERMEST 893,61 0,00 893,61
5 !?— | Flica 233 AUTO00000016  COO0001 TEST ERNEST 268,36 0,00 268,36
Date de éférence Détails des quittances Détails des acomptes
— Document —1 | Dte. debit | cie, | N° quittance | Debutdeffet | Findeffet | Maontant | » | Dte, Acompte | Montant | Lettrage |
Moms Documen] ||| 08/2012 233 167 27j08/2012  31/01/2013 165,77 K
08/2012 233 175 28/08/2012  31/01/2013 5
DAPEGASEV | 0sf2012 233 182 28/08/2012  31/01/2013
08/2012 233 183 28j08/2012  31/01f2013
Horbro dosenfll 0700 75 i SEige |
I('ms ' nNRfHn172 233 186 n1/12/2n17 I3
L ¥lF Sélectionner tout S
4 FDF
’ﬁ_ %i Prévisualiser |mprimer

1.2.2. Mise en demeure et relance

Si la zone « Historique gestion des taches » est cochée, le courrier envoyé est sauvegardé au niveau des
taches contrats.

[V Historique [gestion des taches)

+ Quittances Ariérées

La zone « nombre d’exemplaires » n’était pas modifiable.

1.2.3. Arriéré client par compagnie

Les zones suivantes ont été ajoutées.

Frais de gestion HT et Tva.
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Honoraire HT et Tva.
Frais de prélevement HT et Tva.

Frais de résiliation HT et Tva.

1.2.4. Arriéré Cabinet

Ajout de la zone frais de prélévement.

1.2.5. Prélevement mensuel (Type « 3 »)

Lors du rejet d’'un prélevement de type « 3 » , 'acompte généré lors du préléevement était supprimé . Il
n’existait donc aucune trace de du rejet de prélévement.

Désormais un acompte négatif du méme montant est généré et lettré avec I'acompte de prélevement.

99 1Al Ko U3 aeuijals 9 W,
100 IGAL 510 00011019MA 10000 AL RE 272013 9 <<Mensualsation 06)...
101 1GAL R 05 220072013 100,00 99

102 IGAL 510 0001101SMA 0000 A, RE 2207/2013 9 Rejet <<Mensualisatio.,,

1.2.6. Bordereau de reglement compagnie.

Au niveau de la liste des compagnies a régler, les compagnies annexes de délégation sont visualisables.

1.2.7. Edition Avoir

Il est possible d’éditer un avoir a partir du compte client sur une quittance annulée.

ne | E1 1 Cie I Contrat 1 Debit l Hors solde ] TJ N_‘ Sj Opération 1 Déb\t1 5 i Crédlti Dell Commentaires I Debut d'eFfetJ Fin deffet | N° quittance cie ] N2
0 IGA1 007  COASSf1 102012 Q.. C EC 17/10/2012  252100,00 1 02/10/2012  01/10/2013 T
1 1GA R 01 12/10/2012 1 252.090,00 26
2 IGA ... 12/10/2012 1 5,00
3 1GA P... 12{10/2012 1 5,00
4 IGA 233 ALTO00000027 10/2012 Q.. C EN 25/10/2012 46,12 6 Q.. 16/10/2012  15/11/2012 2%
5 IGA 233 AUT000000027 102012 Q... C EN 26/10/2012 01,00 & B 16/10/2012  30/09/2013 21
6 IGA R 01 26/10/2012 6 300,00 5
7 I1GA A.. 26/10/2012 3 acompte trop percu
m—m-m-zm--*mm_—m—
9 IGA 233 AUT000000029 10/2012 . C DB 31/10/2012 Zoom 31/10/2012  30/09/2013
10 IGA 233 AUT000000030 02/2013 Q... C DB 2702/2013 22/02/2013  31/01/2014 cz
Tri sur lettrage
Tri sur contrat
v Aucuntri
Arrigré
Détail Garanties
Détails des garanties pour chaque risque
Edition de I'avis d'échéance
v Confié
Répartition/Centre
Direct
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1.3. Délégation

1.3.1. Avenant sur les contrats en délégation

Une option a été créée pour permettre d’effectuer des avenants sur les contrats en préléevement de type
« 11 » sans passer par I'arrét de prélevement puis I'activation du prélévement.

Ll e e i e B R o e LI 1 1 SRR e 1 S T o
----- [ Afficher l'onglet paramétrage des utilizateurs extranst dans la fiche client

----- (M| S aizie obligatoire pour la zone 'Langue’ du client

[  Recherche clients sans tenir compte des séparateurs

= Garder la situation de deviz aprés AN ou AVT
- Lutonizer lez avenants de gestion sur les contrats en prélévement code 11 et 12

1.3.2. Flotte délégation.

Désormais en flotte délégation on peut effectuer un débit unitaire sur un risque.

ﬁ Bordereaus configs

— — ﬁ Bordereaus directs

Comptabilité ausiliaire @ Dkt Uritaire

] Avis dechéances & relevés de Fetour de Quittance par compagnies

Encaizserment : .
-] Retour de Duittance par clients

7] Etats o L
] Etats délégation Fointage des commizzions

") Outils & Divers il Fointage des retours quittances
_] Prélevement T &ppel d'acompte

"] Relances E' Déhit Unitaire de Franchize

_1 Reéglement Compagries Lettres cheques

] Réception terme compagnie | el Visuel comptes clierts

7] Wirement “ B DGl Uritaie par neque
"1 Gestion des mizes en demeure

Le bouton « Debug » a été rajouté au niveau du risque.
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2. Paramétrage

2.1. Adresses experts et garages

Deux nouvelles transactions ont été rajoutées afin de pouvoir copier et les adresses experts et garages de la
table adresse fixe vers les nouvelle tables experts et garages.

‘ Gestion des apporteurs

L1i Gestion des compagnies

Gestion dez Compagnies adverses
.. Gestion des entités

Paramétrage
475 Adresses
1] Azsistants

: Comptabilité ausiliaire )
% Délél;atinn m Gestion des bypes d'adresses
{27 Interfaces [estion des répertaires par destinataire
12 Policitation .. Gestion dez Super Compagnies
{7 Production Gestion des Groupes
1] Profil dacces Gestion des garages
17 Sinistre Gestion des experts
{7 Stuctures dynamigues Gestion des ypes experts
EH:l Gestion dez formulaires Gestion dez lens conducteurs

[ Formulaires clients Gestion des réseaus des garages
-] Formulaires conlrats Transfert des adresses fises vers |a table des garages

: {_1 Formulaires risques flot Transfert des adresses fikes vers |a table des experts
L. TT1 Farmailairas sinickras

Trahsfert des adreszes fides vers la table des garages
Transfert des adresses fides vers la table des expertsz

Copier les adresses fixes vers la table des garages

Tupe dadiesse |24 | GARAGES

Mombre total d'adreszes du type zélectionné : Ijl
Adreszes déja transférées : Ijl

Adrezzes & transférer : n

Ok Fermer ‘

I Mt L e e DA Tl T L e e

Transfert des adiesses fixes vers la table des experts i - N
Copier les adresses fixes vers la table des experts

Type dadesse |12 |EXPERT &UTO

MNombre total d'adresses du type sélectionné : Ijl
Adresses déja transférées Ijl

Adrezzes & transférer ‘

Eermer |
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2.2. Langues et Devise

Des écrans de paramétrage sont disponibles.

2.3. Gestion des utilisateurs

4= Comptabilité auxiliaire
7] Délégation

L Interfaces

{7 Pollicitation

{7 Production

{7 Profil daccés

L] Sinigtee

{7 Stuctures dynamiques

-] Gestion des formulaires
N 1) Formulaires clients
-] Formulaires contrats

o B bobf de rejet de Bangue
kuotifz d'annulation

Muatifs de retour

ﬂ Motz clész

Faramétrage des fraiz de ¢
Textes liés aux aviz et rele
Gestion des: numéras com
E Types des bordereaus
@ Tywpes des bordereaus - oo
@ Etats des quittances

s —m - geeem -

danz les états

:l Pararnétrage
) Adesses

RLorges

Une case a cocher « Utilisateur sortant a été rajouté » afin que I'utilisateur ne puisse plus étre actif.

CP  COMPTABILITE
CCA  ACCUELL

INF  FIEVE

in N

complement juillet 2013.doc

¥ Chargé de clientéle

Iv Gestionnaire clients

v Gestionnaire contrats

v Gestionnaire siniztres

I+ Gestionnaire comptabilité

Iv ‘alidation des termes autarizée

[ Reétrocession standar

Sur Aff. Mouvelle |_
[ Rétrocession Forfait

[ Rétrocession ""Sous ¢

[w Autorizer le zoom de la quittance [ Riétrocession surar.

I Utilizateur zortant

atistiques
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2.4. Divers

2.4.1. Importation Flotte

A partir d’une seule feuille Excel il est possible désormais d’intégrer des risques dans différents contrats.

2.4.2. EDI502

Si le cabinet est adhérent a la plateforme EDI COURTAGE, les fichiers de réglements compagnies norme EDI
502 seront automatiquement envoyés a la plateforme.

2.4.3. Agrandissement des listes dans Winpass

Il est possible désormais d’agrandir les listes de Winpass en positionnant le curseur au niveau du cadre
inférieur de la liste. Le curseur change de forme et tirer la liste vers la base pour I'agrandir.

Exemple 1
Avant
Contrat&] Apporteurs  Garanties ] Bloc notes] Taches] Cpl. tarification | Mige en demeure 504
Dossier en cours |1802 |AGER MADELEIME Frais acte | 0,00
Contrat |UDUBDUDUDE-25 |Et: IGA Cie: 233 Branche: I/ A02 Produit: A0200 Tarif: 05 < b
N.l e | Intitulé | Y. | Prime Franch. Franch.mini | Franch.... | Capital | HT | Taxes | TIC | Valeur | (
1 RC RC 60,81€ ILLIMITE(®) 60,81 20,80 81,61 0,00
2 DRG DRG 0,00€ ILLIMITE(®) 0,00 0,00 0,00 0,00
3 ACC ACC 12,69 € 7a VoL VoL VoL 752 euros 12,69 2,28 14,57 0,00
4 VI VI 18,28 € VALEUR VE... 18,28 3,29 21,57 0,00
5 BG BG 22,89 € VALEUR RE... 22,89 4,12 27,01 0,00
Garantie |ASS
Montant Montant de la garantie Cumuls
Prime | 13 |E _~|Eurms Taux tanes Frimes | 258,03
Franchise | 000 |38 - [GOKM H.T. 613 HT.[ 28803
Franchize Mini| |38 _~ |50 KM Tares 055 Tawesz| 45.25
Franchise Ma:-ti| |38 = |50 KM T.T.C. 6.6 T.T.C.| 303.28
Capital 0on |07 _~[GARANTI
s | s [ L s [ s [ s s D e ]
Dossier en cours [1802 |AUGER MADELEINE Frais acte | 0,00
Contrat |DDDSDDDDDE-25 |Et: IGA Cie: 233 Branche: I/ 402 Produit: 40200 Tanf: 05 < | ¥ |
N.| B | Intitulé | %...| Prime | Franch. | Franch. mini | Franch.... | Capital | HT| Taxes | TIC | Waleur | Coeff.Cial |
1 RC RC 60,81€ ILLIMITE(®) 80,81 20,80 81,61 0,00
2 DRG CRG 0,00 € ILLIMITE(®) 0,00 0,00 0,00 0,00
/|| 3 acc acc 12,69€ 76 VoL VoL voL 762 euros 12,69 2,28 14,97 0,00
4w VI 18,28 € VALEUR VE... 18,28 3,29 21,57 0,00
5BG BG 22,39 € VALEUR RE... 22,35 412 27,01 0,00
& DTA DTA 61,79 € VALEUR VE... 61,79 11,12 72,91 0,00
7 PR1 PRJ 14,26 € GARANTI 14,26 1,28 15,54 0,00
8 ASS ASS 6,13 € 50 KM 50 KM 50 KM GARANTI 6,13 0,55 6,68 0,00
9 CM  CN 1,10€ selon DE... selonDé... selonDE... GARANTI 1,10 0,10 1,20 0,00
10 ATT ATT 3,30€ 0 3,30 0,00 3,30 0,00
11 FAS FAS 10,71€ 10,71 0,00 10,71 0,00
12 P CP 27,00 € 27,00 0,00 27,00 0,00
13 JUR  JUR 3,15€ 3,15 0,28 3,43 0,00
14 INC INC 15,92 € Formule 1 15,92 1,43 17,35 0,00
Garantie |ASS
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Exemple 1

Avant

Dy @z Ba és[€| CqaCrp

Produits |Iarifs I ﬁarantiesl Eormulesl Liste des garanties par formulel Muméro Produits | Pigces automatiques | Pieces Estranet | Paran

“Liste des produit Produits
Code | Intitulé A Prodt ]
A0100 AUTO -3T5 | Inttuis [5UTD 375

A0101  VOITURETTE
AD102  CAMPING CAR
AD103  TAXI

AD104  AMBULANCE |=
AD105  AUTO ECOLE
AD106  VEHICULE COL
A0107  REMORQUE ET|
AD108  AUTO MISSION-—
AD110  AUTO +3T5
AD111  AUTOCAR
AD120  CYCLO -50CM
AD121 MOTO

AD122  QUAD

AD130  TRACTEUR AGI
AD131  TOMNDEUSE
A0132  AUTRE ENGIM .
AD140  ENGIMN DE CHA
A0150  VEHICULES SPE
AD200  AUTO GROUPE
AD201  AUTO COLLEC
AQ300 FLOTTE ENTRE
AD301 FLOTTETPPC
A0302 FLOTTETPM
A0303 FLOTTETRY
A0304  FLOTTE ENGIN
AD305  FLOTTE PRIVE
A0306  FLOTTE COLLE
AD400  RC AUTO GAR
C0100  DOMMAGES OL
C0101  TOUS RISQUEE
C0102 DO +TRC

Aprés

Fluuunz I larnts I Larantes | karmules I Lizte des garanties par harmle I Murmero HFroduits I Hieces automatiques I Hn

—Lizgte des produits Produits

i I.-'l'«ml:l[l
Code IIntitu|é Praduit

= = = 5 [titLilé |£'«LITIII -3TH
AD101 VOITURETTE

AD102 CAMPIMNG CAR

AD103  TAXI

A0104  AMBULAMCE

AD105 ALTO ECOLE

AD106 VEHICULE COLLECTION
AD107  REMORGQUE ET CARAV...
AD108 ALTO MISSION

AD110 ALTO + 3TS

AD111 ALTOCAR

AD120 CYCLO -50 CM3

AD121 MOTO

AD122 QuUAD

A0130 TRACTEUR AGRICOLE
A0131 TOMDEUSE

A0132  AUTRE ENGIM AGRICOLE
AD140 EMGIMN DE CHANTIER
AD150 VEHICULES SPECIALIX
AD200 ALTO GROUPE

AD201 ALUTO COLLECTIOM @G...
A0300 FLOTTE ENMTREPRISE
AD0301 FLOTTE TPPC

AD302 FLOTTE TPM

AD303 FLOTTE TPV

AQ0304  FLOTTE EMGIM

AD305 FLOTTE PRIVE

13

m
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2.4.4. Paramétrages du type d’action de la gestion des taches

}, Gestion des numéros contrat
@ Gestion des COF

E]Gestion des matifs d'avenant B3 - Paramétrage des actions tdches @
B Gest?on des servic‘es O ‘y 7 e | ik Z € N 4 » 9] :,’
t Gestion des grossistes
] Gestion des Fonctions Renseignements généraus ]
% Gestion des numéros mandat Actions Action
E|Gestion des Types contacts Type | Intitulé - Gadk IE—
i Organizmes de financement A A faire L -
E]Modes de paiement C Appel Client | Intitulé |Erna||
E Tppes de dacuments D Coul.'rier Client 3 Iv Courier
@ Gestion des types de documents E Emad
. F Fax
E|Catégories CRM G Fax Client
estindas rmalits daralesit dac tivgus L Letire
[ m 3

3. Correctifs d’anomalies

3.1. Production

3.1.1. Option Saisie taux de commission contrat Obligatoire

Correction de I'anomalie suivante

= Tant que ces champs restent vides il y a blocage de I'enregistrement du contrat et affichage d’une
boite message ;

= Que par contre la sélection d’une branche provoque le forcage d’une valeur par défaut de 0 et que
de ce fait les champs n’étant plus vides il devient possible de valider le contrat.

3.1.2. Pollicitation

Les clients typés « Archivés » ne seront plus pollicités.

3.1.3. Modification du numéro de contrat

Il'y avait une éjection de Winpass lors du changement du numéro de contrat au niveau de la fiche contrat.
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3.2. Comptabilité auxiliaire

3.2.1. Edition lettre cheque

Les champs de I'utilisateur créateur de la lettre chéque ne fusionnaient plus.

3.2.2. Edition des mises en Demeure

Suite a I’édition des mises en demeure, la situation de contrat de mise en demeure n’était pas créée.

3.2.3. Ré-Edition des avis échéances en visuel compte client

Lors de I'annulation d’une quittance la date d’avis déchéance sera forcée a la date d’annulation (si celle-ci
n’est pas renseignée) afin de ne pas pouvoir rééditer cette quittance.

3.2.4. Débit terme

Certaine quittance de terme se retrouvait avec un type de quittance de type ristourne (‘R’) au lieu de (‘T’).
Du coup la quittance ne sortait pas sur I'avis d’échéance.

3.2.5. Chaine de la Relance

Le courrier de mise en demeure ou de rappel est bien envoyé a I'adresse indiquée sur le contrat (cas des
quérables ).

3.2.6. Mode ECHO AXA

Suite a l'intégration du Terme par le mode ECHO AXA le bordereau des quittances n’apparaissait pas dans
la liste des bordereaux confiés ou non confiés.

Les quittances comptants ne redescendaient plus .

3.2.7. Réception Terme

Si un bordereau de quittances comptant avait été créé sur le méme mois de débit que le terme, celui-ci ne
pouvait étre intégré.
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3.2.8. Fin de journée comptable déséquilibrée

Suite a un encaissement affecté en acompte, puis reprise de cet acompte pour effectuer un
remboursement la fin de journée comptable était déséquilibrée.

3.2.9. Chaine Préléevement

L'archivage des prélévements ne fonctionnait plus. Ejection de Winpass.

3.2.10. Quittance Coassurance

Le zoom spécifique de la coassurance ne doit s’afficher que si le contrat est en code coassurance « 2 ».

3.2.11.Bordereau de rétrocession apporteur

Si on faisait un export vers Excel du bordereau de rétrocession , le code et le nom de lI'apporteur
n’apparaissaient pas.

3.3. Délégation

3.3.1. Pavé prime annuelle fiche contrat

Pour les contrats en délégation la zone « prime totale compagnie » n’était pas mise a jour.

Lors de I'intégration du terme par EDI le calcul de « prime totale compagnie » le fractionnement n’était
pas pris en compte.

3.3.2. Délégation : Affaire nouvelle de remplacement

Le bloc note n’était pas transféré lors d’'une affaire nouvelle de remplacement

3.3.3. Délégation : Reprise de données d’un autre contrat

Les données qui n’appartenaient pas un enregistrement complément dynamique n’était pas repris.
(Classier, zonier, usage ....)
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3.4. Divers

3.4.1. Erreurlors de la mise a jour 2.10.21

La zone « Géré par apporteur » était coché par défaut lors de la mise a jour 2.10.21

3.4.2. Code mouvement

Impossible de supprimer un code mouvement si au moins un contrat utilise celui-ci.

3.4.3. Fusion Word

La table « PA_nation » a été rajoutée dans la vue « w_contrats_app » afin de récupérer l'intitulé pays au
niveau de I'adresse apporteur.

Le champ « por_jour_prelevement » ne fusionne plus.

Le champ de type « décimal » ne remontait que 2 décimales lors de la fusion Word méme s’il en avait 4.

3.5. Gestion des flottes

3.5.1. Edition carte verte Flotte

Winp@ss se fermait lors de I’édition d’une carte verte a partir de la liste des risques si la saisie des date
début et fin de la carte verte était erronée.

3.5.2. Primes et Ajustements en flotte

On peut saisir le coefficient désormais avec 4 décimales.

3.6. Sinistres

3.6.1. Recherche d’un sinistre

La recherche par le nom du conducteur ne fonctionnait pas.

La recherche par compagnie adverse ne fonctionnait pas.

3.6.2. Saisie d’un sinistre.

La zone « conducteur non désigné » était inaccessible.
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3.6.3. Consultation sinistre

En consultation sinistre, au niveau du pavé contrat la date de mouvement affichait la date du jour au lieu
de la date de mouvement du contrat.

3.6.4. Reglement sinistre

Il était impossible de choisir le destinataire de la lettre cheque.

WinPass - Renseignements tres

Fichier Edition Divers Fenétre ?

| @ouvir | @hRech, | Bicient B contrat ainistre | ERc.Cient Ecptsing | BSalerd | @Photo  peExporter | B Com

Df o BEal#s € 04 rn [ v x4 |
Siristre | Compléments | Advesses | Gararies | Blos notes Taches siistis |
~Client . Contrat
Dossier [1763 Entite [CRA Compaarie [£30
Nom |GUITHD Contrat |B0397740V -1
Sinistin [faches & imprimer |
N*Cabinet 2013287 N'Siege . "
Surverule [18/03/2013 L
= (Toutes) -
‘, Destinataiie '
GUITHOD . pegase Prévisualisation
o | Em | Deétail | Foiee J
Liste ds téches | Documents lbres |
Utilisatour | Document 1 Quel est le nom du bénéficiaire du réglement ? ction | Bravill I
OFiorence COIGHARD COLRRIER LIBRE ‘ the  22j032013 00:00
D Fiorence COIGNARD ATTESTATION PRISE EN CHARGE FLO| the 221032013 00:00
[ csline FoURRE DECLARATION DE SINISTRE AUTO FLY * Adresses fixes the  19j04}2013 00:00
[ csline FOURRE JUSTIFICATIF REGT SINISTRE AUTO || " Adresses liéées au sinistre | Liye  19/04/2013 00:00
# Adiesses garages
| " Adresses experts
1] &
| Mam Description [ yile
1
Bl T Tuwan

| Utilisateur ; céline FOURRE  Groupe ; Administrateurs | EdD : SRV01-CREASSUR

INPASS Version : 2.10.21

"+ WinPass - Renseignements sinistres

Fichier Edition Divers Fenétre ?

| @Bourir | ghrech, | Eident  Fconnat Gmnstre | Qcdient [Foptsing | EBakrd | @rhoto  peExporter | BEcom
D/ Ea|dd €& 4 rn

Sinistie | Compléments | Adresses | Gararties | Bloz notes Taches sistes |
Ertié [CRE  Compagrie 30 ‘

‘ Contrat |BO337740Y - 1

Assistant de réglement d'un sinistre

~ Contrat

- Client -
Dossier [1763
Nom [GUITHD
~Sinistie —
W'Cabret 2013287 NSigge [
‘Survenu ls [18/03/2013

N [Toutes] -

‘ GUITHD . ' p g Prévisualisation
Sjout ] Envoi | Détsi | Heponse e ase J_ -
tion | Prewle |

thre 22/03(2013 00:00

Efches 3 imprimer —

Liste des taches i Documents libres |

Utiisateur | Document |ir3uillez seélectionner l'adresse du clienta
It
0

IFiorence COIGNARD COLRRIER LIERE aquelle vous destinez la lettre cheque :
[Fiorence COIGMARD ATTESTATION PRISE EN CHARGE FL

the 221032013 00:00
[ csline FoURRE DECLARATICN DE SINISTRE AUTO FL # Adiesses fixes thre  19/04}2013 00:00
[ csline FOURRE JUSTIFICATIF REGT SINISTRE AUTO " Adresses liéées au sinistie | Liye

19j04/2013 00:00
" Adresses garages

" Adiesses experls

[1amm ]

e emue | cpecesen [Csuvens |

| Utilizateur : céline FOURRE  Groupe : Administrateurs
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3.6.5. Annulation réglement sinistre

Ejection de Winpass lors de I'annulation d’un réglement de sinistre comptabilisé.
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