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Copyright © 2013 IGA. Tous droits réservés.

Le contenu de ce manuel est fourni a titre informatif uniquement. Toute modification de ce contenu peut se faire
sans avertissement préalable et ne représente aucun engagement de la part d’'IGA. Les noms de personnes, de
sociétés ou de produits utilisés dans la présente documentation sont uniquement utilisés a des fins de
démonstration et ne se référent en aucun cas volontairement a un organisme réel.

Aucune partie du présent document ne peut étre reproduite, transmise ou transcrite sous quelque forme que ce
soit ou par quelqgue moyen que ce soit, électronique ou mécanique, notamment par photocopie ou
enregistrement, sans l'autorisation écrite d’'IGA.

Convention de lecture

Ce document doit présenter des aides concernant la navigation et I'organisation. Pour ce faire veillez a utiliser les
signets si le document est au format ‘.PDF’ (cliquer sur signets a gauche du document) ou I'explorateur de
document s'il est dans un format Word (cliquer sur ‘affichage/explorateur de document’). Cela permet aux
utilisateurs de se déplacer facilement dans le document et de leur éviter d'avoir a le lire dans sa totalité pour
trouver ce qu'ils recherchent.
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Evolutions apportées

1. Pollicitation

1.1 Pollicitation — Rajout d'une option "Annulation automatique de la pollicitation suite a

encaissement"

ilabarre | Toutle monde I

S aizie obligatoire taux de commizsion sur PH

S aizie obligatoire taux de commizsion sur CH

S aizie obligatoire taux de commission sur CP
Pallicitation

Pollicitation au Comptant

Paliicitation contrat avec contrat autonome

Paliicitation client avec contrat autonome:

Sanz demande d'annulation des quittances de pollicitation a l'encaizzement

Application d'une procédure spéciale

Puollicitation client indépendante de 'entité jundique

Pollicitation Délegation par T anf

Pollicitation reste en propozée lors de 'annulation de |a quittance
bl i | oL P L s e | 1% ) | [ P U
o o

= grent
Anrulation Automatiques des quittances de pollicitation non encaiszées I
STTEE
S aizie obligatoire pour la zone Cellule
Mumeérotation sinistre unique pour toutes les entitéz
1

— Sélection par déefaut

Ertité juridique FDHEM;IFDFEEM Service ;I

Dewvize |7 - IEUH Pays |FR _=|France
Code acte [&NPR - [&ff. Nouvelle demandée & la compat Infos fichier prél. IHEG IELI

430000 Compte bangue contrepartie - Cauleur de fond pour les listes
Type contrat | Tous ;l Eremple:

Statut client ICIients et Prospects ;I D éfinir nourveau Fond | Par défaut |

Traitement de texte
* Microsoft - Word w7.0 Pégase - Visual Edit
— Comptabilité
IAF’I LI Export en Fichier

Fommat échange AFB-CFONE

Qk ApriLler | Appliguer |

Il est dorénavant possible d'effectuer I'annulation automatique de la prime de pollicitation proposée, si le contrat
porteur est lettré sans elle.

notice 2.10.21 complement mars 2013.docx Page7/29
Copyright © 2013 IGA




o ig]pegase

2. Délégation

2.1 Délégation — Terme — Rajout d'une case a cocher "Terme suite a transfert portefeuille"

5 CALCUL DU TERME (TACITE RECONDUCTION) | P |

Entité juridique [FOREC _~ [FOREC
Compaghie [CIGA _+ | A
Cie de destination [CIG& _» |44,
Froduit | | [Tout)
Date de débit [03/2013

M contrat | [T out) |
r ITerme suite & transfert portefelile [ I

Options
v CREATION FEUILLE EXCEL
[~ VALIDATION TERME

-

Anomalies
* Avec les Anomalies
" Sans Anomalies
- ” Anomalies seules

Fermer

Il est dorénavant possible d'inclure dans le calcul du terme, tous les contrats issus d'un transfert de portefeuille.
Tous les termes, dont la date d'effet est ultérieure au jour prévu de prélevement, seront pris en compte lors de la

génération du fichier de prélévement.

2.1 Délégation - Débit Unitaire Confié — Zoom sur le détail des garanties

Détail garanties

| Inikikulé | Tat | Cionsl Cio... | HT | Taxesl TTC| Ernission | Réglemnent |
T T TOEE TE 0] 00 00 e T
ASSISTANCE 233 DIROG 3] 15,00 0,00 100,00 9,00 109,00
COMPLEMENT FORFAITAIRE SUR.RC 233 DIROG & 3,60 0,00 20,00 3,60 23,60
ACCESSOIRES AUTO RADIC 233 DIROG & 0,00 0,00 75,00 13,50 58,50

Ok |

Il est dorénavant possible de visualiser, dans I'onglet Garanties en zoom quittance, I'ensemble des garanties liées
au débit unitaire confié.
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2.2 Délégation - Bordereau de réglements compagnie — regroupement par protocole

ZiBordereau réglement

Entité juridique || =
Compagnhie ;I
Praduit = Tau |
Adresse compagnie ;I
Date débit de Période de saisie de
E| ]
Date début effet de D ate Encaissement de
E| El
[ (Tout |
| Pratocole j I
Actes ~ QUNtances Opon:

™ Affaires nouvelles v Comptants @ E'ewsu_ahsalmn
= " Impression

I Avenants W Ristoumes ¢ Feuille EXCEL

¥ Termes  GED
[T Quittances Pollicitation
Type Export cie I Vl
Choix du fichier “

=

|

%l KONICA MINOL TA £3645erioss Nombve de copies -[1 =]

Wisualizer les bordereauy | Ok | FEermer |

Il est dorénavant possible d’effectuer un regroupement par protocole (par garantie), a I'identique des compagnies
annexes.

Ref. : Mantis 5012 - 5267

2.3 Délégation - Réglement Compaghnies (unitaire ou hon) — Compagnies annexes

La nouvelle version integre dorénavant les compagnies annexes dans la liste des réglements compagnies. Elles
seront affichées en gras.

Ref. : Mantis 5067

2.4 Flotte délégation — Ajout du bouton "débug" dans le pavé garanties

Un bouton "débug" a été rajouté dans le pavé des garanties, pour accéder directement a la feuille EXCEL
contenant le paramétrage de la tarification en délégation en car d'anomalie.

Ref. : Mantis 5433

2.5 Délégation — Création de garanties optionnelles a partir de la feuille EXCEL

Il est dorénavant possible, dans les compléments des produits de délégation, d'insérer des champs liés a des
garanties optionnelles.

Celles-ci seront ensuite disponibles dans la feuille EXCEL pour les conditions d'acceptation et le calcul de la
tarification.

Ref. : Mantis 4421
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3. Comptabilité auxiliaire

3.1 Comptabilité Auxiliaire - Numéro unigue de quittance

Mo |El | cie | contrat [ Debit | Tvpe | mature | Intibué ype bdr, | e quittance. [ 5ta | ©
0 CRA OO1  DEWIS34546 012013 obe T Terme hors echéance  HOD12013014 DB 08

La nouvelle version integre dorénavant une nouvelle codification du numéro de quittance attribuée par Winpass.
N° quittance attribuée = [nature de la quittance][Compagnie][date de débit AAAAMM][Chrono incrémenté].
Exemple :

H0012013014 = [H] terme hors échéance
[001] code compagnie
[201301] date de débit
[4] 4° prime créée.

Ref. : Mantis 5353

3.2 Mensualisation

Pour le mois du solde, Winpass intégre dorénavant dans le calcul les avances cabinet, en plus des acomptes et des
quittances de la compagnie.

Ref. : Mantis 5343
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3.3 Bordereau de rétrocession des apporteurs

_vICDMF'TﬂlF! REG.D'aSSURANCES
—Filtre Apport. — — Apport
@« Un -
" Bomage I =
 Tous
~Filtre Grossiste | G
© Un

" Bomage
@ Tous
 Filtre Cie G
& lne =]
" Bomage I
7 Toutes

i~ Client Date de Débit
De De

Entité juridique |[gE

a &
Avec les issi nulles
© Oui * Mon

— Date fusion Type Type de Quittances —
De I " Encaissées [ Teme

5 l— {* A encaisser " Comptant

—Mode de ré
[~ Trier par mode de rétrocession

¥ Maon ¥ Parchéque ¥ Parlettre chéque W Par virement

[~ Generation d'un fichier ASCI

%l RKONICAMINOLTA L. Différe POF Exporter

Nombre e copies - |1 ﬂ Prévizualiser Imprirmer Fermer

Il est dorénavant possible d’intégrer un ordre de tri par mode de rétrocession, lors de I’édition.
Ref. : Mantis 5289

3.4 Saisie d’une opération de type virement

£, Information sur le remboursement de 486,02 [ = ]
Al du remb
Code Trésorene IDEl = [Wirement Irtemne
(|

Montart I 486,02 [T Edition lettre chéque

 Pigce
Muméra de pigce IVIHEMENT
'|| Compte de virement I |

C... |'ﬁreur
| 2 CPTVIREMENT 1
3 CPT VIREMENT 2

i Libellé

r oK Annuler

Lors de la saisie d’un virement (client, compagnie ou apporteur), il est dorénavant possible de sélectionner le
compte bancaire destinataire sur lequel effectuer I'opération.

Ref. : Mantis 4981
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3.5 Virement — Modification du libellé de I’opération

La nouvelle version envoie dorénavant a I'établissement financier un libellé permettant d’identifier le nom du
cabinet avant le nom de la banque ([Nom du cabinet] [Nom de la banque]), qui rendra plus lisible I'opération sur
le relevé.

Ref. : Mantis 5368

3.6 Zoom quittance — Intégration d'un huméro de quittance courtier

Compte de quittances (=]
Deétail de la quittance en cours [Et : FOREM  Cie : COCS Date de débit : 022013

L2 elils ] Branche Observation complément

14,dm0006 [0 [utomobile Tare | |

Montants  Tvpes |Qates I gpporleursl Eelancesl D_iversl Dates compta.l MED I Thia I

— Type de commizsion rétrocédée————— [~ Origine de la quittance
" Rétrocession dus [~ Editée " Débi bordereau compagnie
" Rétrocession déduite editée £ Anpn'!alle
" Rétrocession versée | Editée f* Unitsire

" Réception terme

— Type de guittance Encaizzement ™ Basculage en non confiée
¢ Comptant & Confié " Puintée en non confiée
" Teme " Direct " Echo
¢ Rigtourme

" Appel d'acompte
" Pallicitation

M* gte compagnie |
I M° gte courtier |C2013022

Libellé du retour I

Tupe de franchize |

Le zoom quittance intégre dorénavant, dans l'onglet Type, le numéro de quittance courtier généré
automatiquement par Winpass.

Ref. : Mantis 5463
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4. Termes

4.1 Intégration des termes EDI 500 — Alimentation de la prime totale compagnie sur le contrat

Le champ Prime totale compagnie, présent dans le pavé Prime Annuelle du contrat, est dorénavant alimenté
automatiquement lors de I'intégration des termes EDI 500, lors de I’émission de I'’échéance principale, en fonction
de sa date d’échéance et de son fractionnement.

Contrats | Automobile I Apporteurs I Garanties I Bloc notes I Taches I Centre 5/Centre I Mize en demeure 504 I Conducteurs I

Dassier en cours 1629743 IGA PEGASE

“Le beat
Entité juridique =1 Ch. cliert. [Adriristratewr ;”j
Cormpagnie |001 = [ FRANCE Placeur =1
Police | Devise[E = IEuos  Gestionnaite [&dministrateur = Quittance
Muméra de contrat |25836541 0 Situation Famile || _=lI4RD Frime nette 107452
Adiesse d'attache |&dresse principale =1 Branche [0 =JAOTO TOUTES CATEGORIES Prime TTC 1078.22
N* d'archivage Service | =1 Produit [A0100 = [aUTO -375 Commiszion 22220
= 7 Siuation Prime Annuelle
A 1%
Cellle =l fcte [BFND —IAFFAIRE NOUVELLE CABINET || g”{SLafeﬂ
Avenantcie [0 En date du [01/01/2013 Tarif |TG = Tarif Général = ::', | 17630 TEEE
Motif de I'avenant =1 . Formule =1 : Pime lot, Cie| 2 447.08
Date déchéance [T/01 Fractionnement |5 = [ Semestriel e
Effet d ongl'ne 01/01/2013 Egc:élssemtx.ant C_= [Canfié - Commission | #4420
Dure i = [annuelle e En date du [G1/01/2013
Date fin d'effet Sans fiais 000 e 1 R Indice [ &miA0
Mouvement [T = TEN COURS Honoraires _ YN xR
Diate mouvement [07,/00,/2013 Code coass. lj Sans.Ho'n?.ra\.res 0o T T IR T aux Commissions
CP [ =] Fraiz résiliation | =0\ o e =
; b % PN 0,00
Frélevernent [ Sans frais I 0.00 R ZCN 0.00
% Cl 0,00
—Autres. ..
Code ICT =
Obs. Complément
Obs. Avis Echéance [~ Contrat géré par I'apporteur
Infos Divers |
Mode distribution | = Nedevis |

La prise en compte ou non de la taxe Attentats dans le calcul de la prime annuelle est a indiquer dans le
paramétrage des branches concernées.

%% Gestion des branches M= E3
Dy 2| B |dhZ €044 > » | v x4
Familles de branches ~EBranches |§onvenlions| Gestion F\olle'
—Famille de branch [ Branch
A01
Code [i Fode
Intitulé |4UT0 TOUTES CATEGORIES
It IIARD Scenario contrat | &utomobile =1
Scénario révision =

o | Tntituls S Scénario sinistre | Auto _'I

AD1  AUTO TOUTES CATEGORIES Nature dindice z

B2 LALTO DELEG [V Gestion du coefficient de borus ™ Gestion de lindice

AD3  FLOTTE

AD4  GARAGE [~ Gestion des franchises et avances ™ Gestion plusieurs quittances termes

ADS | GARAGE aver gestion de parc L, . ;

Co1 | CONSTRUCTION || ™ Soumise & la loi Chatel . ™ Gestion Hororaire Syndic

D01 | DIVERS ) Ee e e e J¥ Gestion muli-conducteurs

MOl DOMMAGE PARTICULIER

MOZ | DOMMAGE PROFESSICMMEL | Taxe attentats |1 i] ;I 33

M03  DOMMAGE ENTREPRISE -

A T T i~ Flotte:

[~ Contrat type flatte: [~ Produit Santé
I Flotte de véhicules de collection v Auto
Scénario llottel |

Définir les champs du complément disponibles
dans la liste des nisques

Marche _'l
Type de risque _'I
Catégorie CRM _'l
Ik | Annuler
Ref. : Mantis 5050
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4.2 Intégration des termes — Traitement des quittances en anomalie

Confirmation d'effacement 1]

@™ “ous &tes en train de détruire la quittance
P dudlient , dassier ,
= conkrak TGRDOZ2690593,
Confirmez wous cetke action ?

Lors de la suppression d’'une anomalie dans les quittances bloquées, un message de confirmation d’effacement

est dorénavant affiché.
Ref. : Mantis 5047

4.3 Validation des bordereaux sans traitement des QADC

Il est dorénavant possible de valider les bordereaux sans avoir a traiter les quittances attendues ?? ?7?.
Ref. : Mantis 5179
5. Production

5.1 Fenétre de recherche client

Client Cantrat Sinistre N°dossier / Mom ¢ Nom clé ¢ Nom racine
Y T ——  NComat | Pef Cabinet O Immat Assué ( Nom garage fiGA
O ilisatewr O Adresse € ldent flotle . Féf. Cliert ou Cie = N* Facture
 Quittance  CP /Ville Ll utiisateur € Date survenance € Nom o tiers C N?m expert |11 <. Remplacer caractdres > v Becherche
Mo centre  Pac " Momeconductewr  Immat. tiers " Réf. Expert m
 Cléul ot LeuduSiniste  © Cizadverse Clé utlisateur [|1-15MM S T105PEC
Llients | anlralsl ﬁinistlesl Mouveau | £y c.cliert | ECompta aux | .Smlstre ‘ .Compta =
Liste des clients -
b H A < [l q [ Le cient
ossier I om Iresse LIS _E
(& | 1ah PEGREE TEFE R - T ] Dossier [IGAS743 Racine [

Nom |IEA PEGASE
Adresse [1E RUE JEAM JACQUES ROUSSEAL

Se ETAGE
92130 155Y-LES-MOULINEALX

Tél |01 58040343 Far |07 46 42 68 21

Clé
utilisateur
Utilisateur fadministrateur

 Soldes
Solde Canfig nul I

Solde Direct nul

Rizques aclifs ala date du jour [1]
Hb. de sinistres

|| Acces diwect au client | Allez vers. | Annuler | Liste |

A l'identique du pavé détail d’une fenétre de recherche contrat, le nombre de sinistres sera également visible sur

le pavé détail de la fiche client.
Ref. : Mantis 5166

5.2 Gestion multi-conducteurs
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Il est dorénavant possible de gérer plusieurs conducteurs dans le complément d’un contrat auto mono-risque.
L’activation de la gestion multi-conducteurs s’effectue dans le paramétrage de la branche associée a I'automobile.

=¥ Gestion des branches M= E=
D¢ Ealasg|e|lcdarni | v x|
Eamilles de branches  Branches I Qonvemliansl Gestion Flote |
 Famille de branch i Branch
401
Code [i L
Inkitule | 4T0 TOUTES CATEGORIES
s IIAHD Scénario contrat [Automabile ;I
Scenario ievision =1
Coon | Intitula o Scénario sinistre [Auto ;l
Mature dindice =
02 AUTO BECEG ¥ Gestion du coefficient de bonus ™ Gestion de lindice
AD3 | FLOTTE
AD4  GARAGE ™ Gestion des hanchises et avances ™ Gestion plusisurs quitances temes
ADS | GARAGE avec gestion de parc P & A .
01 | CONSTRLCTION ™ Sourise & la loi Chétel . I™ Gestion Honoraire Syndic
D01 | DIYERS - Inclure l2 fra;chlsetdans le codt ¥ Gestion multi-conducteurs
MOl DOMMAGE PARTICULIER SOMPAdNE du Snite
MOZ | DOMMAGE PROFESSIOMMEL Tare attantatsl _'I
MOz DOMMAGE ENTREPRISE -
-‘“I : T ST I »  Flotte
i [~ Contrat type flotte I~ Produit Santé
[ Flotte de véhicules de collection W Auto
Scénario llaltel |

Définir les champs du complément disponibles
danz |3 liste des risques

Marche ;I
Type de rizque ;l
Catégarie CRM =l

ke Annuler

Un onglet supplémentaire s’affiche dans le contrat du client, par la saisie des conducteurs.

| Enntratsl Aulnmnhllel Appnrleursl Earanhesl Bloc nntesl Ta:hesl Centre S.-’Eenlrel Mise en demeure Sﬂi Conducteurs II

@ Tous l=s conducteurs
Afficher Appliquer le filtre
" Les conducteurs actifs su  |0B/02/2013
he | Titre Prénom I Date naiss. I Date permis I N® perrmis CRM I N° années & 0,50 I Lien Date entrée Date sortie I
E1[n ] DLPOND EERNARD O N fe
2 Mr GERARD DURAND 24/06/1960 D4,|'DTJ'1982 741829352 D ?5 V) Conducteur 01/01/2013
3 Mme EVA CASTELLINI 14051973 12/04/2003  7852369.. 0,50 N Conduckeur 01/01f2013
Tire [Mr = [Monsiew Prénom [DUPOND Nom  [BERMARD

Date de naissance |22/03/1965

Date de permis |01/04/1385 Muméro de permis |455321 47896

Lien |5 = [ Souscripteur

Date dentiée |01/01/2013 Date de sortie I
Banus I 050 Mb. années a 0,50 M |
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Lors de la déclaration d’un sinistre, il sera possible de sélectionner un des conducteurs via un menu déroulant. Il
sera toujours possible de saisir un conducteur qui n’est pas dans la liste via le champ de saisie Cdt. Non désigné.

Sinistre | Complémentsl Adressesl Garantiesl Eloc: notesl Taches sinistresl

|F|élérenc:e |2D1 343 Référence Client I N d'archivagel Référence Externe I |
~Le client Le contrat
Dossier [GAT743 - | Enité / CieCOMPTOIR Jats FRANCE
Nom [IGA PEGASE Contrat|DEV1 234546 - 0 | Coass |
Tel 01 58 04 03 43 M0b| Fax |01 46 42 68 21 |Produit / BranchefsUTO -3 T5 }AUTD TOUTES CATEGORIES
Ch. du dossier |&dministrateur = Obs. Contrat TWINGO Il RENALILT DV-582.05
Celule | =1 MouvementEM COLRS Effet du |DB£D2£2D13
—Le Sinistr Soldes —
Convention T-DA =iDa Déclaré le IDB-"’UZ"QU13 Clierit I _|
Nature [33338 - 33338 Crééle [06/02/2013 Direct |
Survenule [06/02/2013 ) Heue [00:00 | % Resp. [0 =] Giconst, | = Modifié le [06/02/2013 Contrat |
Lz [PARKING FRAMPIISSY LES MOULIMEALLS Situation - T
Conducteur _I Cdt. Mon désigné | = Corparel
Risque . | Titre: | Prénom | | Date naiss. | Date entrée | Date sortie |
Centre-5./C | NN 2151151 BERNARD Z2i0E) 1965 | 01/01j2013
2 Mr GERARD DURAND 24/06/1960 n1jn112m3 -
3 Mme EVA CASTELLIMI 14;05;19?3 01/012013 T Grave
Liom.c lomat 7 J = |
Cie Adverse | = | I I
L' expell
Gestion |U = |En cous Date de clﬁture IV | |
Garantie porteuze de la franc:hisel vl Presc. |DB.-"D2.-"2D1 5
Obs. compl. |

Accés DARVA | AccésMRH |

Observations |

Ref. : Mantis 4861 - 5535

5.3 Fiche contrat — agrandissement de zone de saisies

st e
Prime Annuelle

PH horsT axe 12 000,00

Cat. Mat. 0,00

CP 0,00

Frirme tat. Cie 13 500,00

Frime nette 12 000,00

Commizzion 2 700,00
En date du

Indice 574,80

Les zones de saisie du pavé Prime Annuelle ont été modifiées.

Ref. : Mantis 5436
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6. Paramétrage

6.1 Fiche prospect/client — Gestion par groupe d’entités

Il est dorénavant possible de gérer le regroupement d’entités juridiques sur la fiche client.
Chaque utilisateur ne verra que les fiches clients rattachés aux entités juridiques auxquelles il a acces.

Ce regroupement est d’abord a créer dans la liste des groupes (Paramétrage / Adresses / Gestion des groupes).

0 (= dicate D a . =]
s A == B = (R Sy | | v x| 4

Fenseignements généraus |

B

Code Inkitulé C
L ode IA

C Groupe Intitule IGmupe I

o] Groupe O

Ok | Aanuler,

Il conviendra ensuite de sélectionner le groupe a rattacher a I'entité juridique....

Ertité juridique |§0mpagnies| ﬁranchesl Eroduitsl Apporteurs I Eolicesl Documents des branchesl

Entitd uridique Numéro d'archive Paintage manuel de la
(RIEE] 1GA I comptabilization des sinistres

~ Tire. Mom
|SAS _~||I6A GROUPE
Mom clé ||GA GROUPE

16 RUE JEAN JACQUES ROUSSEAL
Sz ETAGE

CPAile [52130 = 1[IS5Y-LES-MOULINEALX

Pays[ PR [=IFRANC T&l|01 5808 0343 5|01 46 42 68 21
Email| contact@iga. f Mah

APE 15_329E: M* de TWA Intracommunataire IWB?S?BB
Capital 3900
Registre Commerce | 398 623 766
Siret ou Siren | 43333131300060
Identicateur ORIAS IGroupe IA = | Groupe & I

Chemin du fichier réglements compagnies | Effacer le chemin |
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Puis sur la fiche client au moment de sa création.

Coordonnées | Entreprisel Contactsl Apporteulsl RIB I Bloc notesl Taches clientsl Centresl Sous Eentresl
Statut|C - | Clients Dassier | IGA3743 I Chargé clientéle [Administrateur =l
Toupe|s. ;I Graupe A I Gestionnaire Sinistre |Administrateur ;I
— Titre, MHom N _
[stt =I[IGA PEGASE o Fene Flus |
Nam clé 1G4 PEGASE
16 RUE JEAN JACOUES ROUSSEAU
S ETAGE
CPNiIIe|92‘I3D _'”ISSY-LES-MDULINEAUX
Pays[FH___ =IFRANC Tal[TTE8 040343, [0 46 266 21 PRI
E rnail| contact@iga. fr
Modifié le IDB.-"D2.-"ZD13
|Type d'adiesse | =1 | [ Sans Pallicitation] Canfidentiel
™ Fraiz fives [Rel. de compte)
Famile CSF |E ;IENTF!EF'HISES ¥ Soumiz & la Tva
csp [Eon _,I ENTREFRISE N* de TVA |ntracommunataire
Activits FR333629766
e —'I Apporteur
Profession I [ AE par mail I -l
Langue T
|7 Langue IFH ;I Frangais |
Siret 1
|7 Muméro de siret |43393‘I 31800060 |
Ref. : Mantis 5165
P . . . f '
6.2 Paramétrage compagnie — Saisie de I'IBAN BIC dans I'onglet RIB
Fenzeignemants générauxl Adreszes RIB | Bloc-notesl
Compagrie  [FOUR GF
Ordre | Titulaire du compte | Domidiliation | M® Compte |
1 AGF LA BANQIUE REGIOMNALE 000000000000

— Détail du RIB

Titulaire du compte

|AGF

Dromicilistion |L.& BaWNGUE REGIONALE

AO0RE0a000
Cerle  [97

IBAN [International Bank Account Humber] - Calcul IBAN & partir du RIB |—

Code BIC [Bank |dentification Code] - Code SWIFT I

Code banque
Code guichet
M Campte % Prélevement

 Virement

Les RIB des compagnies peuvent dorénavant étre complétés par leur IBAN BIC.

Ref. : Mantis 5566
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6.3 Divers / Option / Tout le monde — Rajout de la norme CFONB 320

Traitement de texte

" Microsoft - Word «7.0 7 Pégase - Visual Edit |
Comptabilité

I"“"Pl ;I Export en Fichier LI
Foimat échange AFB-CFONB ;I

320-CFOME

JEFS

La norme CFONB 320 peut dorénavant étre sélectionnée dans les options de I'entité juridique.

Ref. : Mantis 5568

6.4 Paramétrage Apporteur — Saisie de I'IBAN BIC dans I'onglet RIB

gpporteursl Compléments  BIB Iﬁloc Notesl antactsl

Code apporteur IAF‘C

Crdre | Titulaire du compte | Domiciliation I Mo Compte
1 APC SOCIETE GEMERALE 000000000000
— Détail du RIB

Titulaire du compte |AF'C

Domiciliation |SDI:IETE GEMERALE

Code barque IW
Code guichet IW
M* Compte lm
CemB [97

IBAN [Intemnational Bank Account Humber])-  Calcul IBAM & partir du RIB

Code BIC [Bank |dentification Code) - Code SW/IFT I

Il est dorénavant possible de renseigner I'lBAN BIC d'un apporteur dans son paramétrage onglet RIB.

Ref. : Mantis 5554
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6.5 Paramétrage des garanties — Ajout d'une zone de saisie pour le champ "protocole"

Eroduilsl Taifz Garanbies ]Enrmulesl Lizte des garanties par formule] Muméra F'roduits] Pigces automatiquesl Pieces Extran

Llste.des gafantle’s’ : Garantie E1
Praduit |Produit de délégation

Tarif |TARIF GENERAL

Intituls |Gararitie 1

C... | Intitulé | Général T arfication lHistnlique] E=ception par appnlteur]

Gl Garantie 1 Effet du  |15/03/2013 # Commissions 0,00
Coefficient majoration

Mensuel 0.00 Semestriel 0.00 Trimestriel 0.00

[ Calcul uniquement 4 échéance principale ou en aff. nouy.

[ Soumiz au bonus/maluz ou & l'indice

[ Calcul du prorata en affaire nouvelle et avenant

[ Prime fractionnable

[ Prime réductible

[ Prime rétrocedable

[ Garantie non remboursable

r Gar.;ntie nian rembourzable lors d'une réziliation ou d'un retrait
de risque

-

Intégration de la prime totale uniquement dang la premigre
quittance pour le cas du prélévement mensuel [code 11 et 12)

Type de garantie |[.&ucun] ﬂ
[~ Frais Contrat

Cie annexe | =l Méant

Feuylls de calcul |
Protocole |

Il est dorénavant possible de rattacher un protocole a une garantie dans le paramétrage du produit.

Ref. : Mantis 5431
7. Flotte

7.1 Gestion des flottes — Motif du retrait

La nouvelle version propose d'intégrer dans le complément des risques flottes, un champ contenant la sélection

d'un motif de retrait.

Ref. : Mantis 4963
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8. Sinistre
8.1 Accés DARVA

Uilabarre  Tout le monde |

Me pas modifier les dates d'effet de la quittance de pollicitation & l'encaissement ;I
Siniztre

Saigie obligatoire pour la zone Cellule

Mumératation sinistre unique pour toutes les entités

Modulation de la provision en fonction du taus de responsabilité

Saisie obligatoire pour la zone Situation

Récupération/réverzion compagnie

Impozzible d'ouwin un sinistre i le Telephone de la fiche client n'est pas renzeigné

Gérer les sinistres lars du tranzfert entre compagnies

EDI AREAS
Saisie obligatoire des compléments en auverture sinistres J
Autorizer la création des risques en ouverture sinistres
Saizie obligatoire d'une évaluation avant de quitter le siniste
Sviapalizati = = nt d'un sinistre aves impression difféné

Crmmptatiimiie
O Affichage de lancien bonus ou indice dans le débit _ILI
13

Il est dorénavant possible de ne plus afficher le bouton Accés DARVA dans la déclaration de sinistre.
Ref. : 21021 - Cornil accés Darva
9. Edition

9.1 Liste des risques

ection de champs =
Intitulé: | Mom | :I
] Paraméirags branche = E=I NOM CONDUCTEUR FLOCT_CD_RUB
2 Tarfication = Mom du conducteur habituel FloC1_MOM_COMDUCT_HAB_RISQ
B (1 Sinistre =5t Mom du titulaite carte grise FloC1 MOM TITUL_CGRISE_RISOQ
(17 Adresss Cellule E= NOMERE DE FLACE FLOCT_14
[ Adresse centrs e OO o prace: FIOCT_ME_FLACE_RISQ
-] Adresse Expert 58 Muméro de financement Flor_Mum_Fin
{20 Adresse Garage 58 Muméro de permis conducteur FlaC1_MUM_PERMIS
(2 Compagrie adverse B Numéro de remorque FloC1_MWUM_REMORG_RISA
- Complément =& Muméro de série FlaC1_MHUM_SERIE_RIS0
-] Complément code =zt Murnéro d'ordre de situation du nisque Elor_Situation,
- Compte sinistres =4 Observation FLOCE_Observation I
~(1 Garanties s Ubservations Flor_Observations
(3 Gararties totas. 2} Observations FIoC1_OBSERY_RISO
[ Liste des adresses dinistrs 52 Observations FLOCT_ZPOT
= Flotte B2 Observations FLOCT_ZPO2 J
[]8 EZ:;;:;:'”“E 52} Observations FLOCT_ZPO3
- Complément cade E&l OPPOSITION/REGLEMENT SINISTRE FLOCI_OFFO
BHO Le fisque B} OPPOSITION/REGLEMENT SINISTRE FLOCT_OPPO_RLE
(] Les risques F=Rl Corlee i cispe dans = flote Flor Ciclee
Fe capitau: FloCE_PECAPI TALK I
=1 Documents 54} Pe franchises FloCE_PEFRANCHISES
] Code bares = Pemmis délivié & FloC1_VILLE_PERMIS_RISQ
0T Pl mants & dekdonee LI = Priicls & wide FlnC1 PWINFE RIS LI
Intitulé de la question I j _I s

Les champs complémentaires des risques sont dorénavant mis a disposition dans les variables Word, pour la
réalisation d’états ou de courriers modéles sous forme de liste.

Ref. : Mantis 5185
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9.2 Documents a échéance

%, Documents a échéance hors délégation

E nitité juridique: | |

Général | Fitres |
Mom assuré de I W* Dossier de I Tous |
W*Dossier 4 I
— Contrat
Contrat de I Tous |

Contrat & I

Mom assuré & I

~Type de trat < eul t les d ts & -
' Contrats hors prélévement

" Contrats en prélévement
I Frélevement [~ Echéance Secondaire

| Erélevement mensue!

Date de debit de |1 17202 Date de zaisie de |U1 A12m2
El ID2.#'2D13 El I28.-"D2.-"2D13

[~ Echéance Principale

Encaizzement Quittance Acompte
& Config [ Teme [~ Acomptes affectés
 Direct ™ Comptant I~ Acomptes libres

Tupe d'édition: I ha I Filtre d'impression 'C/D /P (laisser blanc pour tout imprimer] “ I Quittances déja imprimées |

Sélection textes de publicité Options de tri |

[Saisie en cours.__ J

@l KONICA MINOL TA C36dSeriesP:  pp P ded)

KNombre de copres - l'l_é’ Prévisualizer | Imprimer Fermer |

Lors de I'édition des documents a échéance, il est dorénavant possible de traiter uniquement les documents si
I'avis d’échéance a déja été imprimé.

i, Documents a échéance de délégation

Entité juridique | =
Général

i~ Filtre Cie. — Compagnie i~ Filtre Gest. ——— Gestionnaire de contrat
" Une  Un
” Barnage " Bomage
& Toutes * Tous

r Filtre &pp. —— ~ Apparteur r— Filtre Cellule—— Cellul
 Un " Une
~ Barnage {” Bomage
* Tous % Toutes

— Filtre: Famille— — Famillz — Filtre Serv. —— — Service
" Une  Un
” Barnage " Bomage
& Toutes & Tous

~ Filre Branche - Branche i~ Filtre Prod—— — Produit
" Une  Un
” Barnage " Bomage
& Toutes & Tous

Gestion apporteur

& Tous les contrats
= Conlrats gérés par apporteur
= Contrats non gérés par apporteur

[Saisie en cours...

@l KOWICA MINOI TA C3845eriesP: e poed)

Neomire de copies - I'I_ﬂ Prévizualiser | Imprirner Fermer |

Une nouvelle option permet de filtrer les documents a échéance par apporteur.

Ref. : Mantis 5147 - 5388
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9.3 Choix du RIB client dans un document modele

Sélection de champs B
Inkitulé | Mom |
11 Spatme = CI§ RIEB CIfr_CIeF!IB
- Entite juridique le'—le'ajN EIfr_IB.ﬂfN
[ Liste dez adresses fives Clir_Swift Clir_5 vift
(2] Lettre chéque Code banque Clir_CodeB anque
--(_] Destinataire ode guichet Clir_CodelGuichet
[ Wiilisateurs Drate début du RIE Clir_DteDebut
=- Cliert ==&t Domiciliation de la bangue ir_Dromiciliation
B Domiciliation de la b Clir_Domiciliati
—{_7 &pporteur Client Identification SYSTEME du client Clir_Client_id
M- Complément Mom du tireur Clir_Tirgur
-] Complément code — Murnéro d'ardre de RIE Clir_OrdreRIE
(] Compte client Mumeéra du compte bancaie Cli_MumCompte
-] Gestionnaire ginistre B Pegase Cii_Pegase
% ::fste :es centlest Prélévement de la fiche RIB Clir_Prelevement
iste des contacts -
z%&} Type du RIE Clr_Type
2 Liste des RIB ETw =
B Contrat

{7 Adresse Cellule

1 Adresse du quérable

[ Chargé clientéle contrat

M- Compagnie

B Complément

- Complément code

M- Compte client LI

0 G I oY P VRS

Irtitulé de |2 question ISéIectionner une coardannée bancaire j ... | 0k | Annuler |

Il est dorénavant possible d’associer la liste des RIB d’un client a une question dans le paramétrage des
documents modeles.

Ref. : Mantis 4970

9.4 Gestion des impressions

Il est dorénavant possible de gérer les impressions vers les nouvelles imprimantes installées sur le systeme
d’exploitation Windows.

Ref. : Mantis 5018
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Correctifs d'anomalies

10. Délégation

10.1 Délégation — Flotte habitation

Le coefficient commercial peut dorénavant gérer les valeurs numériques a 4 décimales, y compris pour les unités
supérieures a 1.

Ref. : Mantis 5380

10.2 Délégation - Bordereau de réglement et/ou Bordereau de réglement unitaire

Les plantages intempestifs a la fin de |a saisie, aprés impression ou visualisation du bordereau ont été corrigés.

10.3 Délégation - Représentation d’un prélévement rejeté — déséquilibre en fin de journée comptable

Les frais de prélévement sur la représentation du rejet sont dorénavant pris en compte dans la quittance du
client, et ne générent plus de déséquilibre dans les écritures générées en fin de journée comptable.

Ref. : 21021 - FIC Frais de prélevement

10.4 Délégation — Anomalie en devis d'avenant (doublon)

Le probléme de génération de contrat en doublon lors de la génération d'un devis d'avenant a été corrigé.
Ref. : Mantis 5555

10.5 Délégation — DUC alimentation des garanties par quittance en table ca comptes quittances gar

Lors d'une DUC délégation, les enregistrements sont dorénavant créés dans la table ca_comptes_quittances_gar.
Ref. : Mantis 5345

10.6 Délégation — message d'erreur lors de la validation d'un bordereau reglement compagnie

La correction a été apportée sur |'édition d'un bordereau reglement compagnie en délégation, qu'il soit unitaire
ou non.

Ref. : Mantis 5379

10.7 Délégation — Numéro de quittance courtier

Le numéro de quittance courtier pour un produit de délégation fonctionne dorénavant de la méme maniére qu'un
produit hors délégation (y compris le nombre de caractéres).

Ref. : Mantis 5465
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10.8 Délégation — MED rajout de la case VIP pour filtre

Lors de I'édition des mises en demeure, la liste des VIP est proposée.
Ref. : Mantis 5596

10.9 Délégation — Disparition de |'apporteur lors de la validation de la reprise d'un devis

L'anomalie liée a la perte de I'apporteur lors de la validation d'un devis en affaire nouvelle, via I'assistant reprise
de devis, a été corrigée.

Ref. : Mantis 5602

11. Comptabilité auxiliaire

11.1 Chéques impayés

Les plantages intempestifs lors de la saisie d’'un chéque impayé ont été corrigés.
Ref. : Mantis 5211

11.2 Fin de journée comptable — Déséquilibre lié aux colts de police

L'anomalie de déséquilibre de fin de journée comptable, liée aux colts de police a été corrigée..
Ref. : Mantis 5186

11.3 Comptabilité auxiliaire — Message d'erreur en saisie de masse de débit unitaire

Le message d'erreur affiché lors de création successive de prime en débit unitaire a été corrigé.

Ref. : Mantis 5478

12. Production

12.1 Fenétre de recherche

L’activation du curseur dans la fenétre de recherche a été corrigée.
Ref. : Mantis 5182

12.2 Fiche prospect/client — Bouton Aller a grisé en cas d’abandon de création de fiche

La fonctionnalité est de nouveau accessible en cas d’abandon de création de fiche prospect/client, via la croix
rouge.

Ref. : Mantis 5045
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12.3 Contrat - Modification

Lors de la modification d’un contrat, le message systématique concernant la renumérotation du contrat ne sera
proposé que dans le cas d’un changement de numéro.

12.4 Contrat - Reprise de complément d’un contrat vers un autre

Lors de la récupération des informations d’un complément d’un contrat vers un autre, l'indicateur de traitement

ne s’affiche plus en rouge.

Ref. : Mantis 5070

12.5 Contrat - Interface acte DEVIS — Mouvement DEVIS

S —— e e e o 1
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Elfet dorigine [T7/07 /2073 | "D Coriic Cormmission | 500,00
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Drate fin d'effet Sans frais 000 ¢ 1 IR T
I Mouvement [70 x]Devis Hanoraires B =y |
. 5 1.00 M
ale mouvement |01,/01 /2014 Code comss, mv Sans.HD’n?.ralfes 0o Cc T R [ Commissions
C/DAP - Frais résiiation | =1I| Com. Five I le 0.00
Prélevement [ Sans frais IW R %CH 0,00 '
zcA 0
—Autres

Lors de la sélection de I'acte DEVIS, le mouvement 20 — DEVIS sera automatiquement indiqué sur le contrat.
Ref. : Mantis 5041

12.6 Renumérotation forcée d’un contrat (via CTRL + F8)

L'abandon de la saisie (via la croix rouge) est dorénavant pris en compte. L’ancienne numérotation est conservée,

y compris sur les quittances concernées.

Ref. : Mantis 5042

12.7 Fenétre de recherche sinistre par un nom tiers

Le plantage intempestif, lors de la recherche d’un sinistre par le nom d’un tiers a été corrigé.

Ref. : Mantis 5027

12.8 Production — Modification d'un contrat

Le message de renumérotation du contrat ne s'affichera plus systématiquement, et ne sera proposé que dans le
cas d'une modification de numéro de contrat.

Ref. : Mantis 5320
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12.9 Avenant — Message d'erreur en modification de huméro de contrat

Le message d'erreur affiché leur de la modification du numéro de contrat en avenant est corrigé.
La question de renumérotation des quittances n'est plus posée.
Ref. : Mantis 5626

12.10Pavé de recherche — Recherche sans espace et sans point

Client Contrat rl Einistre = Ndossier{ Mam { Nom clé / Mo racing
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= = acine

CALS C. LEGRAND 251 avenue Gabriel Péri | 91700 STE GENEVIEVE... | |

Mom . LEGR&ND

Adesse [251 avenue Gabriel Pén
91700 STE GENEVIEVE DES BOIS

Tél |01 630454 26 Fax |

[Clé
utiizateur
Utilisateur [Caroling

—Soldes

Solde Corfié Crédiewr [0 200,000
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T
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Le pavé de recherche s'effectue dorénavant sans espace et sans point.

Une option a été rajoutée en Divers / Options / Toute le monde / Production, intitulé "Recherche client sans tenir
compte des séparateurs".

Ref. : Mantis 5600

13. Flotte

13.1 Transfert d’un contrat d’'une compagnie vers une autre — contrat flottes

La perte des garanties sur les risques lors d’un transfert de contrat flotte a été corrigée.

Ref. : Mantis 5177
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13.2 Flotte — Message d'erreur en modification d'une formule dans I'onglet Garanties/Natures

N - |

Erreur:

Type incarrect trouvé lors de ['affectation de la proprigté
rdoParameteryalue,

VB Erreur 40044, Type incorreck trouwvé lors de |'affectation de la propriété
rdoParametervalue,

RDv2 Erreurs

Le message d'erreur affiché lors de de la modification d'une formule dans I'onglet Garanties/Natures a été
corrigé.

Ref. : Mantis 5559

13.3 Flotte — Type de flotte au prime — Remise a zéro en abandon de rectification d'un risque

Un bouton "débug" a été rajouté dans la fenétre d'un risque flotte, pour accéder directement a la feuille EXCEL
contenant le paramétrage de la tarification en délégation en car d'anomalie.

Lors de I'abandon de la modification d'un risque, les montants de la prime, ht et ttc ne sont plus remis a zéro.
Ref. : Mantis 5184 - 5610

13.4 Flotte — Perte du détail des risques sur la quittance en rejet de paiement

Les risques sont de nouveau visible sur le zoom de la nouvelle quittance lors d'un rejet de paiement d'une prime
liée a un contrat flotte.

Ref. : Mantis 5053

13.5 Flotte — Plantage lors de transfert de contrats

Le transfert de contrat n'est plus dysfonctionnant dans le cas de risques associés a des garanties.

Ref. : Mantis 5599

14. Edition

14.1 Impression de page blanche suite a encaissement

L'intégration intempestive de pages blanches sur les éditions, a la suite d’un encaissement a été corrigée.

Ref. : Mantis 21021 - Cornil Probleme d'impression de page blanche suite a encaissement
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15. Statistiques

15.1 Statistiques — Résultat statistique sauvegardé par utilisateur

Chaque résultat de statistique est dorénavant conservé avec l'identifiant de I'utilisateur en nom de fichier (RPP ou
EXCEL).

16. Sinistres

16.1 Sinistre — Option saisie obligatoire d'évaluation sur le sinistre

Lorsque l'option est cochée, et que le sinistre contient une garantie IDA, I'obligation est maintenue et
I'enregistrement est possible.

Ref. : Mantis 5467

17. Pollicitation

17.1 Pollicitation — Pollicitation proposée active sans encaissement

L'anomalie liée a la non prise en compte de I'option cochée "Pollicitation reste en proposée lors de I'annulation de
la quittance" a été corrigée.

Si cette option est cochée en Divers / Options / Tout le monde / Pollicitation, le statut "Proposé" sera toujours
actif méme si la prime de pollicitation n'est pas annulée.

Ref. : Mantis 5393

17.2 Pollicitation — Affichage d'un message d'erreur lors de la pollicitation au comptant

L'anomalie concernant I'affichage d'un message d'erreur lors de la création d'un contrat porteur avec pollicitation
au comptant en créée a été corrigée.

Ref. : Mantis 5571

17.3 Pollicitation — Annulation effective des prime si option cochée

Le passage en statut AN de la prime de pollicitation proposée n'est plus effectif si I'option "Sans annulation des
quittances de pollicitation a I'encaissement" est cochée dans Divers / Option / Tout le monde / Pollicitation.
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