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Le contenu de ce manuel est fourni a titre informatif uniquement. Toute modification de ce
contenu peut se faire sans avertissement préalable et ne représente aucun engagement
de la part d'IGA. Les noms de personnes, de sociétés ou de produits utilisés dans la
présente documentation sont uniquement utilisés a des fins de démonstration et ne se
référent en aucun cas volontairement a un organisme réel.

Aucune partie du présent document ne peut étre reproduite, transmise ou transcrite sous
guelque forme que ce soit ou par quelque moyen que ce soit, électronique ou mécanique,
notamment par photocopie ou enregistrement, sans 'autorisation écrite d’'IGA.

Convention de lecture

Ce document doit comporter des liens utiles et des contenus interactifs d'autres pages afin
gue les utilisateurs puissent se rendre directement aux sections recherchées.

Ce document doit présenter des aides concernant la navigation et l'organisation. Pour ce
faire veillez a utiliser les signets si le document est au format “.pdf (cliquer sur signets a
gauche du document) ou I'explorateur de document s’il est dans un format Word (cliquer
sur ‘affichage/explorateur de document’). Cela permet aux utilisateurs de se déplacer
facilement dans le document et de leur éviter d'avoir a le lire dans sa totalité pour trouver
ce qu'ils recherchent.
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Remarque : La pollicitation nécessite un travail important de paramétrage de Winp@ss.

Avant de commencer, il faut déterminer I'étendue de cette opération (allons-nous proposer
une pollicitation a tous les clients, voulons-nous polliciter tous les contrats ?), le montant
de la prime liée a la pollicitation...

1. Paramétrage de la compagnie de pollicitation

Dans l'onglet "Paramétrage” des "Adresses", cliquez sur "Gestion des entités".

Cet onglet regroupe tous les éléments fondamentaux du contrat.
Rappel : dans Winp@ss, tous les paramétrages utiles a la production sont reliés selon le
schéma suivant :

EJ — Compagnies — Branches — Produits — Tarifs — Garanties — Formules
> police mére ' Apporteurs

WinPass - Duverture d"applications |_ 5]
Fichier Edition Divers Fenétre 7

‘ [ Ouvtir ‘ PR Rech. | ﬂ(llent l@Cmntrat ﬁS\nlstre | qc.chent @Cpt.swn. | smleré | &9 Phato PExpnrter | anm[

Prnduclinnl Comptabilité auxiliairel Siniste  Parametrage |Dut\|s I Statistiquesl Applicatinnsl

mﬁest\on des adreszes fives
= = . Gestion des apporteurs
[ 1 Paramétrage I} Gestion des compagries

g idn‘asses [E5] Gestion des Compagnlas adverses
szistants g

-] Comptabilité auiisire

-] Délégation

-] Interfaces

-7 Policitation

-] Production

-7 Profil d'acces

-] Sinistre

=- {:I Stuctures dynamigues

E| C:I Gestion des formulaires
-] Formulaires dlients
] Formulaires contrats
7] Formulaires risques flot

i L] Formulaires sivistres
E| C:I Gestion des scénarios

i ] Scénaios clisnts
-] Scénarios des contrats
-] Scénarios des risques
7] Scénarios des sinisties
E| C:I Gestion des tables

7] Tables clients
-] Tables contrats
7] Tables risques flotte
-] Tables sinistres
7] Stuctures ECHO

Ok | Annuler |

[ | Utlizatewr : wirpass Groupe : Administrateurs |BdD: serv_pegase base dema Version: 2.7.10 KA [ NS [MUM

EaDémarrer”J & H @winPass - Ouverture d... BES5

e
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WinPass - Renseignements généraux des entités juridiques

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| @owrr | @Rech. | Eiclent M| Rccient [Ecptsin | Ealer s

ID;?d?lIﬁIMé?Iﬂj/({l{ RO

Entité juridique IFDHEC Humeéro d'archive I

| Eompagmesl Branchesl P |ts| Appnlteursl Eoli Documents des branchesl

r Pointage manuel de la
comptabilization des sinistres

— Titre, Mom

[cet— <][FOREC

Mom clé [FOREC

9 rue condorzet

Centre hoche

CPAile [31260 = |[JUVISY-5UR-ORGE

Pays| =l TalfME3122424  p . J01E3122425
Email

AFE |
Capital I

Registre Commerce |

Siret ou Siren |

Sélectionnez I'entité juridique concernée par
magnétoscope” puis cliquez dans l'onglet "Compagnies" afin de sélectionner la
compagnie de pollicitation (cocher I'option "compagnie de pollicitation").
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%' WinPass - Renseignements généraux des entités juridiques

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| Bourir | MRech. | Gicdient  Dlcontrat sinistre | (RC.Ciene [Qcptsin | Halers | @arh
OD¢ @ Bo|(ds (€ CdCr i

Entité juridique  Compagnies |Eranches| Eroduitsl gppnrteursl Eolicesl Documents des branchesl

—En cours — Compagnie
Entité |FDHEC FOREC Compagrie |LIEE =1
L& LIBELLULE
Cie | Courtier | Narn . .

Cod b Contraintes EDI
| |CiGa L& CIGALE ode courter | _Contraintes ED) |
|_|cocs L& COCCIMELLE Compagnie FCA |
|_|FouUR L& FOURMI : I—

LEE | |L4 LIBELLULE Lot eent=a s

MOUS L& MOUSTIRIE Retour de quittance
Gestion des retours crédités v |

Réglements zinistre
¥ Gestion en compte courant
[ Récupération immédiate automatique
[ Gestion des provisions

Pollicitation
¥ Compagnie de policitation \

LLLLEEEEEL

' WinPass - Renseignements généraux des entités juridiques

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| = QUi | % Rech, | mclient ECDntrat ﬁSinistre | ':q.C.Client @Cpt.Sin. | s.ﬁ.lleré | 23 Photo
Dy @ma dd(e|drn» |

Entité iuridiquel Compagries Branches |Ernduils| &pporteursl Eolicesl Documents des branchesl

— En cours = che
EntitélFDHEC FOREC Famille IHD |Riisques Divers j
Campagrie LIEE LA LIBELLLILE Branche [P [Pratection uridique
Branche
ez T Pratection iridinne Taux commigsion sur prime nette  1&re année |

Q" WinPass - Renseignements généraux des entités juridiques

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| @ouwrr | #Rech. | et B conrat sinstre | CRAC.Cient [Pcptsin. |
D/ Ea|(# € CdCr»)

Entité jurdique I LCompagnies I Branches

En cours W \

Apporteurs I Polices I Documents des branches I

Entité [FOREC FOREC Code [PROJU =]

Compagrie |LIBE L& LIBELLUILE Intitulé: | Pratection juridique //

Branche IF'J Pratection juridique

Sélectionnez ensuite les branches et les produits rattachés a la compagnie de pollicitation
(les branches et les produits doivent avoir été paramétrés au préalable).
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Remarque . Ne pas renseigner a ce niveau la modalité de commissionnement (ces
renseignements seront portés au niveau du paramétrage du tarif de pollicitation).

2. Paramétrage du tarif de pollicitation

Apres avoir déterminé les compagnies, les branches et les produits susceptibles d'étre
utilisés dans la cadre de la pollicitation, il faut paramétrer les tarifs des options proposées
en pollicitation.

%' WinPass - Ouverture d'applications

Fichier Edition Divers Fenétre 7

|ﬁ0uwir |ﬁRech. |£C|ient ECDntrat ﬁSinistre | U}C.Client ECpt

Prnductinnl Comptabilivé aur:iliailel Sinistre  Paramétrage | Dutils I Statistiquesl .-’-‘«pplicatinnsl

= @.&nnulatinn Autamatique
oS == L Initialisation

|1 Paramétrage & T arification

-] Adiesses

() Assistants

{7 Comptabilité ausiiaie

{1 Délégation

] Irterfaces

RSk ollicitstion

{1 Production

=) Pyofil dacee

@ Transformation Autanome

ﬁ‘ WinPass - Renseignements généraux des entités juridiques

Fichist Edition Divers Fenétre 2
| (= Ot | ¥ Rech, | mclient E'Contrat ﬁSinistre | tqc.client ECpt.Sin. | snlleré | @31 Photo FExporter | mCom[
0 7 2 |Ea|dh & €| 44> ») |

i Lompagnies de Pollicitation | Tarifz de Pallicitation I Canbraintes | Branches de Rattachement I

— Entité jundigue — Branches de pollicitation
| FOREC  [FOREC Famile | Branche Intitulé
|PJ | Protection juridique
— Compagnies e CPLMG  Complémentaire maladie groupe
i Nom S CPLTM  Complémentaire maladie
| sa HOSPl  Hospitalization
ES Al Indernnités joumaliéres
- ]
— ]
- ]
i ] —

Cliquez dans l'onglet "Paramétrage", "Pollicitation" puis "Tarification".
Sélectionnez la compagnie de pollicitation et la branche.
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WinPass - Renseignements généraux des entités juridigues

Fichier Edition Divers Fenétre 7
| = Duwrir | # Rech, | mclient El(:nntrat ﬁSinistre | U:{C.Client ECpt.Sin. | s.ﬁ.lleré | 8 Photo pExporter |
D 7 2| Ewm|dh €1 44> » > |

Compagnies de Pollicitation  Tarifs de Policitation | LContraintes I Branches de R attachement I

 En cours — Tarif de pollicitation

Entits IFDF!EE FOREC Code |D1 |titulé IF'n:utectinn juridique

Cie ILlBE L LIBELLIJLE — Mode calcul de la prime

Farfaitaire Prirne TTC I A0.00 aleur kMin I 0,00
BlanchelF’J Protection juridigue v Taxes [Z] I 0,00 ValeurMaHil 0,00

— Liste des tarifs de pollicitation———— [ Mode calcul des commissions Contraintes
¥ Faifaitaire

Commizsions I 10,00

Intitule BranchEI Contr |

o Pratection juridique

||

_l — Hattachement au contrat porteur -
| V¥ Sur la branche

j ™ Sur contrat libre
||

||

||

[ Un seul contrat par client

LR

 Intitulés

Ligrne Option |F'n:u|:n:usitinn Rl

Ligrie Acceptée |Pratection juridique

Tat. Hars Option |T0tal Hars Option

Cliquez ensuite dans "Tarifs de pollicitation”.

Indiquez le code et l'intitulé du tarif, le mode de calcul de la prime (si pas de taxe mettre la
zone a 0) puis le mode de calcul de la commission. Il y a possibilité de borner la prime
dans le cas du calcul de la prime au pourcentage de la prime du contrat porteur (dans ce
cas, la transformation autonome de la pollicitation est impossible).

Trois options existent pour le "rattachement au contrat porteur" de la pollicitation :

- "sur la branche" : rattachement de la pollicitation a une ou plusieurs branches
"porteuses”,

- "sur contrat libre" : la pollicitation ne se rattache qu'aux contrats vierges de toute
pollicitation,

- "un seul contrat par client" : une seule pollicitation sera proposée par client dans le cas
ou celui-ci aurait souscrit deux contrats dans la méme branche.

Les "intitulés" apparaissent sur l'avis d'échéance (et sur le relevé de compte).

Ligne Option : Libellé de la pollicitation proposée
Ligne Acceptée : Libellé de la pollicitation acceptée
Tot .Hors Option : Libellé sur l'avis d'échéance qui distingue un total de prime hors

proposition.
e _ Ny
S
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Cette somme fera automatiquement l'objet d'une quittance lors de I'émission de la
quittance principale (du contrat porteur).

WinPass - Renseignements généraux des entités juridiques

Fichier Edition Diwvers Fenétre 7

| 2 QUi | B rech, | mclient Ell:ontrat ﬁSinistre | I;:q.C.CIient @Cpt.Sin. | @.ﬂ.lleré | 23 Phota F‘*Exporte
IO ¢ # | Ea|(dhZ €| 44> ») |

| Branches de Rattachement I

. Farnille brarche
Entite FEIFEEE |FDHEE
Cie | LIBE LA LIBELLULE I [ |
Branche [ PJ | [Fratection juridique Branche
T arif | m |F'rotec:tion juridique I ;I

— Lizte des contraintes

— Statut Contrainte

Branche | Statut

LI>

* Accepté
" Proposé

" Refusé

= Branche abzente

LLLLLLLL

Cliquez ensuite sur l'onglet "Contraintes”

Cet onglet n'est pas obligatoire.
Il sert & positionner des contraintes a l'opération de pollicitation.

Trois "statuts contrainte" sont possibles :

- "Accepté” limite la pollicitation aux seules polices ayant déja accepté une pollicitation
(multipollicitation),

- "Proposé” limite la pollicitation aux seules polices ayant déja recu une proposition de
pollicitation,

- "Refusé” limite la pollicitation aux seules polices ayant déja refusé une pollicitation.

- "Branche absente" permet de proposer la pollicitation aux contrats dont la branche n'est
pas celle sélectionnée.

e
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Fichier Edition Civers Fengkre ¢

| = Ouvrir | #& Rach. | & Clier:

Bl contrat  Fsmistre | ERC.cient Ecptsin, | Ealer 3

| 3 Photo

pExporter | mCDm[

D 2| Ea(dhZ (€[4 > » )

Compagnies de Paollicitation I T anifz de Pallicitation | Contraintes  Branches de R attachement |
— Pollicitation
Ertité [FOREC FOREC

Compagnie |LIEE Lé LIBELLLLE

Branche |F'J Protection jurdique

Tarit |°/o Pratection juridique

Branche

LA FOURMI Lutomobile Automobile 1&re catégone

|
||
||
o

—A polliciter

— Compagnies

™ Toutes

|FDUF| |L.6. FOURMI

[FOUR - |L& FOURMI

— Familles

™ Toutes

Ii\U Ii\utomobile

JaU = | sutomobile

Cliquez sur l'onglet "Branches de rattachement”

Cet onglet nous permet de sélectionner les types de contrats qui vont étre pollicités.
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Initialisation de la pollicitation

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| = Ouvrir | B Rech, | 83 Client

Bl contrat  sinistre | CRc.clert [cptsing | Salers |

8 Photo

Iritialization Pallicitation |

— Pollicitation en cours

Entité : |FOREC - [FOREC

Compagnie: |LIBE = [L& LIBELLULE

Famill : IHD _= | Risques Divers

Branche : IF'J ;I Protection juridigue

Tarif : |D1 ;I Protection juridique

Contrat: [FOLRMIT

Tout

¥ Muméro identique au contrat initial

Sur Mailing

— Statistique

Déja proposés [ I 1 |
Acceptés [ I 0 1
Fiefusés [ I 0 ]

Effectué :

Contraintes [ I ]
PROPOSES [ I 1 1

EENENNENNNNNNRNNNNEEEN [

Initialisation Pollicitation

@ Traitement berming

Initializer I

Cliquez dans l'onglet "Paramétrage", "Pollicitation” puis "Initialisation".
Sélectionnez I'option que vous allez proposer en pollicitation.

Cette opération doit étre faite avant I'enregistrement du terme (on ne pollicite pas les

guittances au comptant).

Il est possible d'actionner la pollicitation sur un seul contrat en mentionnant son numéro
(dans notre exemple, nous avons pollicité uniquement le contrat n°FOURMI1). Pour
polliciter tous les contrats des branches sélectionnées dans le paramétrage de l'onglet
"Branches de rattachement”.

La case a cocher "Numeéro identique au contrat initial" permet de numéroter le contrat

de pollicitation avec le huméro du contrat "porteur”.

Cliquez ensuite sur le bouton "Initialiser” pour lancer la pollicitation.

e
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Dans le bloc "statistique", le champ "PROPOSES" nous indique combien de contrat ont
ete pollicités.

4. Annulation automatique de la pollicitation

Cette application permet d'annuler toutes les quittances pollicitées qui sont en arriéré alors
gue la quittance principale a été réglée (purge des quittances non acceptées par les
clients).

Renseignez la "date du débit" (format MM/AAAA) des quittances a annuler.

Fichier Edition Divers Fenétre 2

| = Duwrir | B Rech, | mclient ﬂCnntrat ﬁSinistre | U:{C.Client @Cpt.Sin. | s.ﬂ.lleré | Ir

Paoliicitation: Annulation des quittances impayées |

— Pollicitation en cours

Entite: [FOREC = |FOREC

Compagnie: |WBE =LA LIBELLULE

D ate du Débit : |D3*’2':":'3 Inelure l'annulation des pallicitations acceptées [

Remettre le contrat en situation "proposition’’ [

— Statistiqgue

Trouvées [ I 1 Annulées [ I ]

Effectué : |

| Annuler I

Renseignez la "date du débit" (format MM/AAAA) des quittances a annuler.

La case a cocher "Inclure I'annulation des pollicitations acceptées" permet d'annuler
les quittances en arriéré rattachées a un contrat en situation "Acceptation”.

Sitacasemmest pas CochEs, VVIIID(@SS nmannutera que fes qmttances en arriéré rattachées

a un contrat en situation "Proposition”.
Une fois l'annulation des quittances effectuée, la situation de la pollicitation (onglet

Pollicitation de la fiche client) devient "Refus".
e
(S
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Situation

Proposition €% Date dinitialisation I Ui
Aeceptation Date d'effet I
Befus © Datedefindefiet |

La case a cocher "Remettre le contrat en situation proposée", une fois cochée, permet
de polliciter de nouveau la contrat principal au prochain terme. Le contrat sera remis en
situation "Proposition”.

5. Transformation autonome de la pollicitation

A partir de ce menu, il est possible de transformer en contrats autonomes tous les contrats
d'une branche de pollicitation.

Cette opération est possible uniquement si ces contrats sont "Acceptés" et tarifiés
forfaitairement (la prime ne doit pas représenter un pourcentage du montant de la prime
du contrat porteur).

Il faut également vérifier qu'un produit a bien été paramétré pour la compagnie de
pollicitation dans la gestion des entités (dans le cas contraire, créer le produit).

Fichier Edition Divers Fenétre 3

[ Ouvrir |HRech. |mclient lEli.’_cuntrat ﬁSinistre |EQLC.CIient @Cpt.Sin. |$nlleré | ﬂl

Transformation Autonome |

— Pollicitation en cours
Entite: |FOREC = [FOREC

Compagrie : IUBE =LA LIBELLULE

Famille: : |F|D ;I Risques Divers

Branche : IF'J _= | Pratection juridique

Tarif - |D1 ;I Frotection juridique

— Rattachement sur produit

f [ |

Sur Mailing :

— Statistique

Proposés [ I 1 1 TRAMSFORMES [ I 1
Acceptés [ I 0 ]
Fefusés | I 0 ]

Effectué : |

Transformer

e
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Remarque . L'autonomisation d'un seul contrat se réalise a partir de l'onglet
"Pollicitation” du contrat porteur (cette opération est nécessaire afin d'enregistrer un
sinistre).

Le deébit de la quittance de pollicitation étant lié au débit de la quittance du contrat porteur,
les contrats devenus autonomes (donc indépendants du contrat porteur) devront donc
faire 'objet d'un débit particulier.

Il est possible d'utiliser le "débit automatique” de la gestion des bordereaux confiés pour
débiter d'un méme montant I'ensemble des contrats d'une compagnie.

Cette procédure nécessite toutefois une compagnie spécifique a la pollicitation car tous le
contrats de la compagnie seront débités du méme montant.

En outre, il ne sera pas possible d'utiliser cette procédure si plusieurs contrats différents
sont rattachés a cette compagnie de pollicitation (Assistance, Protection juridique...)

6. Visualisation de I’onglet pollicitation

WinPass - Renseignements contrats

Fichier Edition Divers FEengtre 2

| [ Ot | & Rech, | mclient lEl(:ontrat ﬁSinistre | EQ,_C.CIient @Cpt.Sin. | snlleré | 8 Photo pExporter | |
IDf o Ea|ths €| 4> »)H |

Eontratsl .&utomobilel .ﬂpporteursl Garantiesl Bloc notesl Tachesl Documentsl Franchiges

Doszzier en cours — Contrat porteur
’VI F1 IDALBY Liliane Compagnie |FDUF| L& FOLRMI
Falice [FOURMIT

 Pollicitations

Cie Palice Branche| T arif It Etat

Branche I.ﬁutomobile 1&re catégorie

M 1uBE  [FOURMN |PJ |01 Jo4s02/2003 |P

r Pollicitation
Cie |LIBE Cie LA LIBELLULE

Famille |Hisques Divers

Branche IProtection juridique:

— Transférer le contrat sur un autre contrat porteur

Tramsférer | T arif |IJ1 Pratection juridique

Contrats client [en cours)

_— o

- Transformer en autanome Proposition | Date dinitizlisation I 04/02/2003
Tranzformer | )
o Acoeptation Date d'effet I
| - s “ Date de fin deffet |

Dans fiche client et dans la fiche contrat (""FOURMI1), un onglet "Pollicitation” s'insere
automatiquement avec la situation "Proposition” (I'onglet "Pollicitation” de la fiche client
permet de visualiser toutes les pollicitations lui étant rattachées, I'onglet "Pollicitation” de la

fiche contrat ne concerne que les pollicitations liées au dit contrat).
A
(e
(5
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Le transfert d'un contrat de pollicitation sur un autre contrat porteur du méme client est
possible, par exemple si le contrat porteur initial n'a plus cours.

La transformation d'un contrat de pollicitation en contrat autonome est possible, elle est
méme obligatoire avant de pouvoir enregistrer un sinistre.

7. Traitement d’une quittance d’un contrat pollicité

Le débit d'une quittance TERME implique la GENERATION AUTOMATIQUE d'une
quittance par la compagnie pollicitte (a condition qu'il y ait eu une opération
d'initialisation).

Visuel du compte client | Bloz Notesl

— Compte Client

N*Dossier Rl I Confié Solde Confié Débiteur de - 217,50
Nom |DALBY Liliae Solde Direct nul :
[ W] Bl | cCie | Cotat [ Debit | Hors sclde [Typefiatur Sta | Operation | Debit  [let]  Crzdit [ Del]
4 FOREC FOUR  FOURMI1 3 Ot T DB 04 205,00

A2/2003
S|FOREC|LIBE  [FOURMI 03|

Compte de quittances E
Détail d= la quittance en CUU”lEt FOREC Cie: FOUR Date de déhit : 832663

e il Branche Observation complément
‘FDUHMH ”D ”ﬂutomobile Tére ”Immat : 245 BMF 91 MARGUE : |

Montants ILlpes I Dates I Apporleursl Eelancesl Djversl

Prime Totale 12,50 Coef Bnnusf’MaIusl_ Indice
Pr Mette Hors Cat Mat. 12,50 Montant des Frais de Gestion 0.00
Prime Cat. Mat. 0.00 TWA sur Frais de Gestion 0.00
Coiit de Palice 0.00 Montant & payer 1250
Frime Mette 1250 Cions rétrocédées 0.00
% deVariation l_ Martant des Frais de Preley. 0,00
Mortant des Taxss 0,00 hdontant TWA sur Fraiz de Preley. 0,00
Cions Attendues I 0.00 I_—'— Statut préley. ﬁ—
bservation 'Awsl‘:::ln:gcnnlrat el = Statut |Débitée jv ‘

Les montant des primes et commissions sont calculés suivant les bases du tarif qui a été
paramétré tout en tenant compte du fractionnement du contrat (dans notre exemple, le
tarif est de 50 euros a l'année et le fractionnement est trimestriel d'ou une prime
trimestrielle de 12,50 euros).

La quittance pollicitée en option est éditée sous la quittance de la police principale, avec le
commentaire que vous avez saisi en Paramétrage Tarification ("Ligne Option").

Remarque: Lors du reglement du client, on encaisse la quittance principale puis la
guittance pollicitée si celle-ci est acceptée.

Jen
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Le bordereau de réglement de la compagnie de pollicitation fonctionne comme pour une
compagnie "classique”. Suite au reglement de la compagnie, le code situation de la
pollicitation bascule en "Acceptée" avec la date d'effet.

L'annulation des quittances impayées est assurée par Iapplication "d'annulation
automatique" que vous utiliserez pour purger vos pollicitations. Il est possible d'annuler
ponctuellement une quittance par I'onglet "Comptabilité auxiliaire", "Outils et Divers"
puis "Annulation de quittance".

WinP@ss
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