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Le contenu de ce manuel est fourni a titre informatif uniquement. Toute modification de ce
contenu peut se faire sans avertissement préalable et ne représente aucun engagement
de la part d'IGA. Les noms de personnes, de sociétés ou de produits utilisés dans la
présente documentation sont uniquement utilisés a des fins de démonstration et ne se
référent en aucun cas volontairement a un organisme réel.

Aucune partie du présent document ne peut étre reproduite, transmise ou transcrite sous
guelque forme que ce soit ou par quelque moyen que ce soit, électronique ou mécanique,
notamment par photocopie ou enregistrement, sans 'autorisation écrite d’'IGA.

Convention de lecture

Ce document doit comporter des liens utiles et des contenus interactifs d'autres pages afin
gue les utilisateurs puissent se rendre directement aux sections recherchées.

Ce document doit présenter des aides concernant la navigation et l'organisation. Pour ce
faire veillez a utiliser les signets si le document est au format “.pdf (cliquer sur signets a
gauche du document) ou I'explorateur de document s’il est dans un format Word (cliquer
sur ‘affichage/explorateur de document’). Cela permet aux utilisateurs de se déplacer
facilement dans le document et de leur éviter d'avoir a le lire dans sa totalité pour trouver
ce qu'ils recherchent.
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CHAPITRE 1 : Préambule

Le programme Statistigues vous permet de lancer une requéte a partir de la base
informatique SQL.

Les requétes vous permettent de constituer des listes facilement exploitables pour des
campagnes mailings, des statistiques chiffrées, des courriers, vous aidant ainsi dans votre
gestion au quotidien.

La notion de Requéte

Une requéte sert a localiser les champs et les enregistrements d’'une table. Il convient de
définir avec précision la requéte (statistique) pour obtenir uniquement les données voulues
sans afficher les informations inutiles.

Celle-ci vous permet de sélectionner et/ou filtrer des données a partir d’'une liste de
champs appartenant a une ou plusieurs tables.

La notion de Table

Une table est une donnée variable qui rassemble toutes les informations la concernant.

Exemple : la table client comporte toutes les informations relatives aux clients (n° de client,
nom, prénom, adresse, etc.).

La notion de Champ

Un champ est une donnée variable. A un champ correspond une zone de saisie et/ou une
zone d’affichage. Un champ appartient obligatoirement a une table.

Attention : Avant de commencer a faire une statistique, il est nécessaire de poser celle-ci
sur papier avant de la construire a I'aide du module, c’est a dire, mettre les champs qui
doivent apparaitre. Cela vous permettra de bien affiner votre question et de pouvoir
sélectionner les différents champs et tables de votre base informatique.

oA
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CHAPITRE 2 : Creéation d'une requéte

Le choix des Tables et le choix des champs

Les Tables sélectionnées pour la requéte

Vous devez définir au préalable les tables dont vous aurez besoin en fonction des
informations (ou Champs) nécessaires a I'élaboration de votre requéte.

Vous ne devez pas perdre de vue que le Modele Relationnel a une structure hiérarchique ;
ce qui signifie en clair que si vous voulez faire une requéte sur les sinistres, vous aurez
donc besoin de la table Sinistres

En sélectionnant cette table, le Modéle relationnel affichera toutes les tables en Amont en
fonction de la structure de la Base de Données.

Les champs sélectionnés pour la requéte

On vient de voir que les tables étaient constituées de champs. Les champs sélectionnés
sont les champs qui seront utiles pour 'action a réaliser. Par exemple, si 'on veut envoyer
un mailing, on aura besoin des champs nom, prénom, adresse, code postal, ville dans la
table client. Il faut donc étre clair avec ce que I'on veut obtenir et bien recenser tous les
champs utiles.

Les conditions

Elles vous permettent de limiter la sélection avec des conditions de recherche sur un ou
plusieurs champs d’'une ou plusieurs tables (ex. : nom commencgant par un « e », client
dont la cotisation annuelle est inférieure a 100 euros...).
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CHAPITRE 3 : Ouverture du logiciel de Statistiques

Pour Ouvrir le logiciel de Statistiques :
¢ Cliquez sur Démarrer.
¢ Cliquez sur Programmes.
¢ Cliquez sur le logiciel Winpass.

¢ Sélectionnez Winpass statistiques.

L’interface du logiciel se présente de la fagon suivante :

La Barre d’outils

I

: Créez une nouvelle statistique.
[ Scénario l
: Créez un scénario qui relie plusieurs statistiques existantes entre elles.
: Ouvrez une Requéte existante.
: Ouvrez un Scénario existant.
: Enregistrez votre Statistiques sur une statistiqgue déja existante.

: Enregistrez une Nouvelle Statistique.

: Quittez le module de Statistique directement avec ce bouton.

iy

: Exportez vos données Statistiques directement sous Excel.

oA
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15 Word
—J : Exportez vos données Statistiques directement sous Word.

17 Etat
: Sortez la Statistique dans un Etat paramétré.

st
—l : Traduisez la Statistique sous forme de Requéte SQL.

L’Interface Générale

Description ————————
: @ Relation fie aves e parent 3-("°'“= l \3)
" relation probable avec le parent | Tive:
C Quiont
 Quin'ont pas
€ VUE fuxe avec le parent [ Paysage [~ Edtion des parameties [~ Graphe
€ VUE probable avec le parent | 3
= JExcel: |
Document Word : |
L S p——— Document Etat :
[ giout || Aiout copie | | Sumpiner | Format automatique Excel: | 0 Nombre de ligne par ervegistiement: | 1

[ Condiions | Sélection | Ruptures /ti| Paramties | Echantlor 5

Liste des conditions

Ense.. | Sous.. | Table Champ Description Condition

Quyrir une requéte.

[

=4 Patent Nom du document [ Vers | Date [ Taile
f‘ L asswance et cor #;A N par exercice comptawsq 20 07/10/2005 12:54... 2301

- Echo B4 N par exercice wsq 20 07/10/200510:41... 300
- S ;—‘ﬂA N par exescice + compta.wsq 20 07/10/2005 10:36... 2725
i Forne SJERZEAR wsq 20 23/03/200610:16... 707

3 ! EEQEAPTI:FH 3 etat_stat_simplifié_formation2005.wsg 20 06/12/2005 16:27... 2881

: j TEST PEGASE \ﬂ Extraction des archives comptables.wsq 2.0 28/09/2006 16:01 3394

© 3 THIEBAUD A4 LISTE DES QUITTANCES ANNULEE.,, 20 09/02/2006 11:04,. 5108

- B LISTE DES QUITTANCES EMISES S... 20 09/02/2006 10:26... 4313
EALISTE DES QUITTANCES ENCAISS... 20 22/04/200616:28.. 5113

Btestty.wsq 20 29/11/200514.04... 1456

8 2erzae1.wsq 20 13/11/2006 11:25... 1012
4 | 2l | i
[ ] s |

e
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1 Liste des tables : Cette fenétre vous propose de choisir les tables et les sous
tables qui vont vous permettre de former votre statistique. Cliquez sur la table
choisie puis sur le bouton Ajouter. La table client est alors ajoutée par le logiciel.

2) Description : Cette partie de la fenétre vous offre le choix entre 6 options a
condition de sélectionner toute autre Table que la Table Clients (celle-ci étant
paramétré d’office en Relation fixe avec le parents) :

~

Relation fixe avec le parent : Il n’y aura de sélection que pour les éléments
remplissant toutes les conditions (Ex: la stat sortira les clients qui ont
obligatoirement un contrat).

Relation probable avec le parent: Il n’'y aura de sélection que pour les
éléments remplissant toutes les conditions ou quelques unes. (Ex: la stat
sortira les clients qui n'ont pas forcement un contrat dans la base de
données).

Qui ont : Sélection des éléments appartenant a une sélection (Ex: sélection
des clients qui ont des contrats multirisques).

Qui n’ont pas : Sélection des éléments n’appartenant pas a une condition
(Ex: sélection des clients qui n'ont pas de contrats automobile).

VUE fixe avec le parent : Relation avec les tables et les sous tables (Ex: Si
pas de compléments véhicules remplie, il ne s’affichera pas de contrat pour le
client X).

VUE probable avec le parent : Relation avec les tables et les sous tables
(Ex: si le complément véhicule n’est pas remplie, le contrat s’affichera quand
méme pour le client X).

Ouvrir une requéte :
) g

5) Les différents Onglets :

~

12

Conditions : limitez la sélection avec des conditions de recherche sur un ou
plusieurs champs. (Ex : tous les clients habitant a Orléans, la condition sera
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faites sur la ville d’Orléans).

¢ Sélection : constituez la statistique en sélectionnant les champs que vous
voulez faire ressortir.

¢ Ruptures / tri : effectuez une rupture de page sur un ou plusieurs champs et
triez par ordre alphabétique, croissants etc....

¢ Parametres : posez des questions pour la réutilisation de la statistique sur
une periode différente ou pour une compagnie différente etc....

¢ Echantillon : affichez les premiers résultats de votre statistique comme un
apercu avant impression.

A
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CHAPITRE 4 : Conception d'une nouvelle Statistique

Pour concevoir une nouvelle Statistique, vous avez deux possibilités :
¢ Cliquez dans la barre de menu, sur Fichier.
¢ Choisissez I'option Nouveau (Nouvelle).

¢ Nouvelle Requéte.

Choix de la Table

Choisissez votre table de base. Plusieurs tables s’offrent a vous :

Table “Clients” est la table la plus utilisée, c’est celle d’ouverture par défaut. Elle réunit
tout ce qui concerne le client (fiche client, fiche contrat, fiche comptable, informations sur
les compléments...)

Table “Adresses” réunit toutes les informations relatives aux adresses de I'Entité
Juridique, Compagnies, Apporteurs, Gestionnaires et Chargés de Clientele.

Table “Aux” réunit toutes les informations relatives a la Comptabilité Auxiliaire (date
d’encaissement de la quittance, date de réglement compagnie, montant de la quittance).

Table “Flottes” réunit toutes les informations relatives aux Flottes (risques, sous centres,
compléments flottes...).

Table “Quittances” réunit toutes les informations relatives aux Quittances et Acomptes.

Table “Sinistres” réunit tout ce qui concerne les informations relatives aux Sinistres
(nature des sinistres, conventions, montant des réglements...).

A
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Nommer sa Requéte

Propriété delarequéte &

Table debase  |Clients ] —
Nomde s equéte  clients d'orleans A l'aide de la liste déroulante de la
‘ S table de base, choisissez Clients.

clients d'orleans|

Dans le champ Nom de la Requéte,
saisissez le Nom que vous souhaitez
donner a la Statistique.

Le champ Description reprend automatiquement le nom de la requéte, mais vous avez la
possibilité de mettre de plus amples renseignements dans la partie description pour les
autres utilisateurs. Puis cliquez sur le bouton OK.

Saisie des données dans chaque Onglet

L’onglet Sélection

Cet onglet Sélection va vous permettre de choisir les champs que vous souhaitez faire
apparaitre dans votre Statistique.

Selection E|

@ Selection simple mawmi
 Somme Ii | Wj
c
S Fomat |Général =l

' Valeur maximum
I'Amebumldmsleme:e

[~ Mode formule
[{C1i. Adr_Nom} J
Titre de Iétiquette Nom é)
« | oK | s |
<L
(SA
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Table : liste déroulante reprenant les tables choisies précédemment.

Champ : affichez tous les champs contenus dans la table sélectionnée.

Sélection simple : la plus courante, vous donne la liste totale demandée.
Somme : additionnez deux champs comptables.
Comptage : comptez le nombre de lignes.

Valeur maximum : obtenez la valeur maximum du champ.

Affichage: si vous décoché cette case, le champ n'apparait pas.

Nombre de caractere : taille du champ (modifiable).

Alignement : alignez le champ dans la colonne.

Format : choix de différents formats (Date jj/mm/aaa, Date jj/mm, Date mm/aaa...).

Afficher le cumul dans le cas d'une rupture: fais un cumul sur un champ
numeérique tel que acompte, primes etc. ...

Titre de I’Etiquette : Cette partie reprend le Nom du Champ choisi dans la partie
Champ.

Remarque : Aprés avoir ajouté un ou plusieurs champs dans votre onglet sélection, vous
pouvez déja cliquer sur 'onglet échantillon. Il vous affichera les milles premiers résultats
de votre statistique. Si Cela ne vous satisfait pas, vous pouvez retourner dans l'onglet
sélection et affiner celle-ci en rajoutant des colonnes, en diminuant la taille des colonnes
ou encore en centranttesinformations:

A
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Ajout de Champs dans votre Statistigue

Pour ajouter des champs a votre statistique, cliquez sur Ajout en bas a gauche de la
fenétre ou sur Insérer si vous souhaitez ajouter un champ entre deux autre champs.

Important : Les 2 boutons a droite de Supprimer servent a déplacer un champ (le remonter
ou le contraire le redescendre dans la liste des champs).

L’onglet Conditions

Cet onglet Conditions va vous permettre de poser vos conditions qui vont constituer votre
statistique.

£
|
3) Charnp Ville =
,w'aﬂde [Egake -
L ) Waleur lorleansl -:IL_I
3 Type |Ensemble ET =l

[~ Mode formule
I{Cli.Adr_Ville} = 'orleans’

J

<« > oK Annuler

1 Table : le module statistique vous propose les tables définies a la conception de la
stat.

champs de la table

oA
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3) ¢ Opérande : Vous avez le choix entre plusieurs opérande pour vous aidez a
faire votre condition.

¢ Egale : vous donne la possibilité de faire la condition que sur un seul choix,
c’est a dire « égale a la ville d’Orléans ».

¢ Inférieur et inférieur ou égale : servent a faire une condition sur une date ou
un montant.

© Supérieur et supérieur ou égale : identique a inférieur.

¢ Différent: vous donne toutes les informations différentes du champ
sélectionné dans la condition.

¢ Comme : vous donne la possibilité de faire la condition que sur un seul choix
mais a la différence du « égale » le résultat est plus large. (Ex: « Comme »
Paris, vous aurez tous les clients des différents arrondissements de paris
(75001,75002 ....).

¢ Compris entre...et... : sert a faire une condition sur deux dates ou sur une
tranche de montant.

¢ Dans : vous propose une liste de champ ou vous avez la possibilité d’en
sélectionner plusieurs.

¢ N’est pas dans : en sélectionnant un champ vous aurez comme résultat de
statistique tout ce qui ne concerne pas cette condition.

© Null : tous les champs qui ne sont pas remplis dans un complément contrat
par exemple.

¢ N’est pas null: tous les champs remplis dans un complément contrat par
exemple.

4) Valeur : Nom du champ sur lequel vous faites la condition.

A
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‘.7 Gestion des statistiqgues WinP@ss - [clients d'orleans] =12 x|

Fichier  Fengtres

[} Requéte [ Scénario [BRequéte  [3cénario Henreg.  [Ent.sous | 2/ Excel 2 word 5 Etat | %SQL | ﬂ,Quitter
i Clients ———
Liste des tables . Mo : |c|ients d'orleans
E‘g Clierts ¢ Relation fixe avec le parent
g Conbrats = relation probable avec le parent | Tie: |clients d'orleans
G ont

" Qui n'ont pas

" YUE fixe avec Iz parent B e
" YUE probable avec le parent Excel |c|ients P —
H[
| Ajout ” Ajout copie ” Supprimer I Table ICIients 'l
Champ [Ville

Conditions | Sélection | Ruptures / tnI Paramgtr

Liste des conditions Opérande IEgaIe -
Ense Sous Table Cha j B I

Waleur Iorleansl

Type |Ensemblz= ET -

[ Mode formule
{Cli Adr_Wille} = "orleans’

0K || Lnnuler
Ajout I | Idmdifier I | Insérer, I | Supprimer, |

Pour créer sa condition, cliquez sur le bouton « ajout » comme pour I'onglet sélection et
remplissez les informations.

Dans notre exemple, nous avons besoin d’avoir uniquement les clients habitant a Orléans
pour ce faire nous avons sélectionné :

Dans Table, sélectionnez Clients car le champ ville se trouve dans la fiche client.
Dans Champ, sélectionnez Ville (champ sur lequel se base notre condition).

Dans Opérande, sélectionnez Egale (condition effectuée uniqguement sur la ville
d'Orléans).

Dans Valeur, sélectionnez Orléans (information sur laquelle la condition est faite).

oA
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L’onglet Ruptures / Tri

Cliquez sur 'onglet Ruptures/tri.

Les champs se présentant en tri ou en rupture sont ceux l'onglet « Sélection »

.7 Gestion des statistiques WinP@ss - [clients d'orleans]

Fichier Fenétres

[} Requéte [ Scénario [FRequéte [ Scénario [HErreg.  [Enr.sous | £ Excel 2 Word 2 Etat | %SQL | ﬂ,Qu\tter
i Clients
Liste des tables _— Nom : |c\ienls d'orleans
[=] g Clierts @ Relation fixe avec le parent
Ll Contrats £ relation probable avec le parent | Tite | clients dorleans
 Quiont
 Quir'ont pas
= WUE fire avec le parent e
" YUE probable avec le parent Excel: |c\|ents prom—

Document Ward : |c\ienls d'orleans

Document Etat : |c\|ents dorleans

| Ajout ” Ajout copie ” Suppritmes | Format automatique Excel : 0 Mombre de ligne par erredistrement - |1
Cond\tinnsl Sélection Ruptures 4 i | FEENE W Ordre de tri / rupture ]
Liste des ordres de tri { ruptures
Fupt Champ Rupture sur champ j
Mom
I~ Rupture de |Muméro de dossier du client
Code postal
Wille

——
;aoémarrer”J & < |j @ winPass - Ouverture d'ap...l ZaGestion des statistiqu... [BMANUEL STATISTIQUES | #F]5ans titre - Paink |

difier Supprimer

Inzerer,

Si vous souhaitez faire un tri sur un champ, c’est a dire classer les noms clients par ordre
alphabétique ou encore classer les numéros de dossier par ordre croissant, sélectionnez

le champ et cliquez sur le bouton OK.

Si vous souhaitez faire une rupture, sélectionnez le champ en cochant « rupture de la

page» avec la possibilité de faire des sauts de page par rupture.

En cochant rupture

En cochant saut de page apres rupture (par rapport a I'exemple) une ville sera

sélectionnée par feuille.

A
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Les assurés sont classés par ordre alphabétique.

Gestion des statistiques WinP@ss - [clients d'orleans]

Fichier Fenétres

[ requéte [ scénarin (Requéte @ scénarin [Erren. [ Enr.sous | # Excel 7 word 7 Ftat | %SQL | ﬂ:Qu\tter
Clients o | iorts don
— om : |clients darleans
E--E Clients " Relation five avec le parent

[k Contrats € relation probable avec le parent | Tite : [clients darleans
" Qui ont
" Quir'ont pas
i YUE fixe avec le parent B P
" WIUE probable avec le parent Excel: |c\ienls dorlsans

Document Word : |c\|ents dorleans

Document Etat - |c\ients dorleans

| Ajout ” Ajout copie ” Supprimer | Format autormatique Excel : ’T Mombre de ligne par enregistrement : ’1_
Ennd\tinnsl Séleclinnl Ruptures / lriI Paramétres  Echantillon
Reésultat des 1000 premiers enregistrements
MNom Muméro ... | Code po.. | ¥ille -
ACHOUR DJAFFAR 14321 45000 ORLEANS
ALBY JOEL 14387 45000 ORLEANS
AUDIGANE PASCAL 14280 45000 ORLEANS
BADOUR FATRICK 32728 45560 ORLEANS
BAGOT DELPHINE 14358 45100 ORLEANS
BIGOT MNICOLAS 34481 45000 ORLEANS
BOUCLET DAVID 14184 45000 ORLEANS
BOUTELOUP ANTHONY 14427 45000 ORLEANS
BREANT JULIEN 14251 45000 ORLEANS
CANGI MATHIEL 14068 45000 ORLEANS
CARTAYE JIMMY 13954 45000 ORLEANS
CHABASSIERE TOMNY 14243 45000 ORLEANS
CHAMBOM ELSA 13747 45100 ORLEANS
CHAMBOMN HERYE 13746 45100 ORLEANS
CHaRRON FREDERIC 15405 45000 ORLEANS
CLAIRAMBALD SOPHIE 14088 45000 ORLEANS
DECOURTIAT JOHMNNY 14141 45000 ORLEANS
DELCROIX JOSETTE 61591 45000 ORLEANS
DELCRO JOSETTE 61591 45000 ORLEANS
DELCROX JOSETTE 61591 45000 ORLEANS
DELCROIX JOSETTE 61591 45000 ORLEANS
DELCROIX JOSETTE 61591 45000 ORLEANS Jid|

Zix Gestion des statistiqu... BIJMANUEL STATISTIQUES ....| #F]sans ttre - Paint |

iﬂDémarrer”J e I“_;;! H @Winpass - Ouverture d'ap...l

Vous avez la possibilité de prévisualiser ou d'imprimer votre liste en cliquant sur « Etats »

“IA

22 IAWINPASS 0133-02.0 MA Les Statistiques REEHERATRY < FORIATION |

Copyright © 2007 IGA



‘/

L’onglet Paramétres

Actuellement votre statistique est bornée pour vous sortir comme résultat les clients
résidant a Orléans.

Pour que la statistique soit réutilisable dans le futur, il convient d'utiliser un systeme de
question rattaché aux conditions.

Pour ce faire, il faut tout d’abord créer la question en cliquant sur 'onglet Parameétres et
sur le bouton « ajout ».

7 Gestion des statistiques WinP@ss - [clients parisiens] - ﬁllﬂ

Fichier Fenétres

[} Requéte [ Scénario [ZRequéte [ Scénario [ElErreg. [ Enr.sous | = Excel = Ward 2 Etat | %SQL | ﬂ,Quittar
i Clients
Liste des tables . Mom : |chenls parisiens
=] g Clients ¢ Relation fixe avec le parent
e Contrats " relation probable avec e parent | Titre: |clients parisiens
€ Quiont

" Quim'ont pas
= WUE five aves le parent ol e
" YUE probable avec le parent

Excel |chents parisiens

Document Yord |chenls pariziens

Document Etat |c|\ents parisiehs

Format automatioue Excel : i Nombre de liane par enreadistrement 1
Saisie de paramétres ﬂl

Cond\tionsl Sélaclionl Fupturss / i Paramé
Liste des paramétres Parzmatre [Nom de la vile

Mam du parametre Type de param |5éné,a| -

| Ajout || Ajout copie ” Supprimer |

Valeur
Madsle x| _aon |
o | e |

Définition de la saisie de parameétres.
¢ Parametre: Saisissez votre question sans mettre de signes tel que ?, . :/
¢ Type de parametre :

¢ Geénéral: pour les champs alphanumériques tels que le nom du client, numéro de
dossier etc. ...

¢ Numérique : pour les champs tels que primes, etc.

¢ Date : pour les champs date tel que date d’émission, date de réglement efc.
¢ Jour/mois : pour les champs tels que date d’effet d’origine du contrat etc.

¢ Mois/année : pour les champs tels que date de débit etc.

e
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¢ Valeur : s'alimente automatiquement au moment ou vous cliquez sur échantillon.

¢ Modele : vous propose une liste déroulante avec tous les codes tels que code
branche ou encore code produit, contenus dans votre base de données. (Ex: a la
guestion "quel est le code branche ?" Modele : code branche).

Liste des paramétres
Sarsisser les valeurs des paramélres

|que| est le code branche : || ( D )

Code [ Intitope | =
]

A4500 WEHICULE SPECIAL

A45R0 FLOTTE WEHICIILES SPECIALL=

AdE00 AUTO 4 ROLES

Ad4eM Auto MaxIUM groupement

AdBDZ AUTO GT PLUS

AdE03 LIERE CIRCULATION

En choisissant dans « Modele » le code branche, le logiciel vous place a la fin de votre
guestion un carré avec trois petits points afin que vous puissiez sélectionner votre branche
d’aprés le code.

Rattachement de la question a la condition :

£
Table |Clients |
Champ lVille I_I
Opérande IEgaIe j

Y aleur

DRLEANS =

[[quel est le code branche]

Type IEnsembIe ET j
[ Mode formule
{Cli Adr Ville} = “ORLEANS®
| ok ” Annuler |

Cliquez sur la fleche de la liste déroulante pour obtenir la question crée auparavant puis
cliquez sur le bouton OK.

Le systéme de la question ne peut fonctionner dans une statistique si celle-ci n’est pas

rattacher a la condition qu’elle concerne.
o
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Pour ce faire retourner sur I'onglet conditions et cliquer sur « modifier » pour rappeler la
condition.

Enregistrement de la statistique

i+~ Gestion des statistiques WinP@ss - [clients d'orleans]

Fichier Fenétres

[ Requéte [ Scénaria [ZRequéte [ZScénario HEnreg. [ Ent.sous | 2 Excel 2 Word 27 Etat | %SQL | %Quitter
Liste des tables Slients X Nom: |c|ients d'orleans
Eg Clisnts = Relation fixe avec le parent
“o[ud Contrats = relation probable avec le parent | Thre: |clients d'orleans
€ Qui ont
" Oui n'ant pas
i YUE five avec le parent I Paysage
 YUE probable avec le parent Ecel |clienls dorleans
Enregistrer la requéte. []
Il:lients d'orleans
| Ajout | | Ajout copie | | Supprimer =T EiRET— T oo e
Cond\tinnsl Sélection | Fuptures / triI Par L3 At gc.wsq 20 271072003 11246, 10
- = g catalin_req.wsg 20 27A0/200311:63..  1C
Résultat des 1000 premiers en A clierts parisiens wsq 20 11/03/2003 1122 48
MNam E COASTES - Liste des contrats non pol... 2.0 0312/200319:03.. 45| ot
ACHOUR DJAFFAR g dawsg 20 /072002 11:38.. 10
AlBY JOEL E desplat contiat _compagnie wag 20 13/01/200317:05... 1€
AUDIGANE PASCAL 1o desplat weg 20 28/01/200311:81.. 22
BADOLIX PATRICK g Deviz PORSCHE weg 20 05/08/2003 12:04 3t
BAGOT DELFHINE L EDI COURTAGE weg 20 01/07/2002 1417 1E
BIGOT NICOLAS g encaissement sans piece.wsq 2.0 09/07/200211:03... 22
BOLICLET DANVID E Etat de parc cie.wsg 20 12/04/2002 1752 2
BOUTELOUP ANTHONY T |1 etat de situation gestion des sinistres.... 2.0 12/09/200211:54... 6O
BREANT JULIEN [ etat de situation gestion des sinistres+.... 2.0 13/09/200211:31... B0
BREANT ILLEN : X tasstuto g 20 DovmE g
CARTAYE JIbkY o
CHABASSIERE TOMNY Annuler |
CHAMBOM ELSA T o ==
CHAMBON HERVE 13746 45100 ORLEANS
CHARROM FREDERIC 15405 45000 ORLEANS
CLAIRAMBALUD SORPHIE 14088 45000 ORLEANS
DECOURTIAT JOHMNNY 14141 45000 ORLEANS
DELCRO JOSETTE 61591 45000 ORLEANS
DELCROIX JOSETTE 61591 45000 ORLEANS
DELCRO JOSETTE 61591 45000 ORLEANS
DELCROX JOSETTE 61591 45000 ORLEANS
DELCROX JOSETTE 61591 45000 ORLEANS 4|

Pour enregistrer des modifications dans une statistigue existante, cliquez sur
« enregistrer ».

Pour enregistrer définitivement votre statistique cliquez sur « enregistrement sous »

Nommez la statistique et placez la dans le répertoire souhaité, puis cliquez sur OK.

Le répertoire statistique

C’est dans votre répertoire que vous pouvez créer ou supprimer des dossiers ou des
statistiques.

A
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[&] Serv_Pegase - Client Terminal Server (Serv_Pegase) |- [=]
= — — = 0 :

|J Adresse I[:I Statwinpass

| @oFI

Dossiers

x MNom_#

Taille | Type

|_Modifié le

-2 WINDOWS

-0 WINNT
@ Disque compack (D)
=)= Disque local (E:)
{20 A jeter 4 competr du 31 12 2002
{:I Dew
{21 exploitation
{:I MomRep
=21 Pegase
{0 IMPACT
-] LOGIN
{:I Misealour
{27 MovaDemo
-7 prelevement
-2 WINAPL
E|-{:| WinPass
D ET_Ressources
{:I PL_Ressources
D Statistiques
EI--E StakwWinpass
{27 COMMERCIAL
{:I Compka aux
{7 desplat
{:I Divers
{7 Flattes
{27 Farmation
{27 Production
{:I Rapporks
D Sinistres
{7 temp
{27 Tarification
{7 Tools
-{Z7] TRSF_Ressources
[]--{:I TT_Ressources
D Wersions
- {:I Ressources Techniques
{11 Save_aPISOFT

P

| [E3 commercra
D Compha aux
@ desplat

[ ivers
[_IFlattes

@

(20 sinistres

I:I temp

@ arriéré reconsticu,,,
@ arriré reconstitu,,
9 Atriéré reconstitu..,
[SH PN

@ Bordereau des chi...

|38 BRAMCHES. wsq

@ charbit.wsg

Q dlient police date ...
@ cnpdebit2001 wsq
[ CHPTC_2001.msgq
Q ckrl gestionn 2.wsg
@ ckrl gestionn.wsq
@ daz.msg

@ essai fg vue.wsg
@ essal florence.wsg
@ essai skat Fo,wsg
@ essai stat FG2.wsg
[ Es5AT STAT FG3. ...

@ ann Yoyage ouve, ..
@ apportedr retra a...
@ arrigré acomptes ...
@ Arriéré des dients. .,
@ atrigré direct reco...

9 Bordereau réglem. ..

@ dossier sinistre co...

1Ko
4 Ko
JKo
4Ka
4 Ko
SKa
SkKa
S5Ko
41 Ko
SKa
S5Ko
ZKa
1Ko
BKo
4Ka
4Ka
4 Ko
4Ka
1Ka
JKo
3Ka
3Ko
ZKo
2Ka
2Ko

Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Dossier de fichiers
Fichier WPR
Fichier W30
Fichier W3Q
Fichier W5Q
Fichier W30
Fichier W3
Fichier W5Q
Fichier WsQ)
Document Microsoft, .,
Fichier W3g
Fichier WsQ)
Fichier W3
Fichier W3g
Fichier WsQ)
Fichier W5Q
Fichier W3g
Fichier W3Q
Fichier W5Q
Fichier W3Q)
Fichier W3
Fichier W5Q)
Fichier W3aQ)
Fichier W3
Fichier W5Q)
Fichier W3aQ)

10J06/2002 10:30
10/10{2002 11:16
20/09/2002 16:17
10/10/2002 16:09
10/10{2002 17:04
24/09/2002 11:04
10/10/2002 17:07
10/10{2002 11:16
10/10{2002 11:16
10/10/2002 16:25
12/10{2001 14:49
15/05(2007 17:11
23J05/2002 16:41
10/06{2002 11:57
50442002 15:29
25)04/2002 11:28
25)04/2002 11:53
25042002 11:25
220412002 16:41
23/09/2002 15:40
Zz11j2001 71126
13/09/2002 17:40
15/04{2002 17:25
17[01 {2007 1649
24J04/2002 14:03
24/04/2002 14:07
27)05/2002 11:01
27)05/2002 11:04
21032002 1841
13/08(2002 12:23
25)09/2002 12:21
23/05/2002 16:41
16/04/2002 16:01
27J05}2002 10:08
22/04/2002 14:10

|68 ohijet{s) (Espace disque disponible : 31,1 Mo)

iﬂDémarrer”J g I“_;;! H MANUEL STATISTIQUES ... | @WlnPass - Ouverture d'ap...l “hiGestion des statistiques .. ”@ StatWinpass
4

[282ko

‘@. Poste de travail

Fr TSGR
| »f

iﬂDémarrer”J REQLIETES S0L - M\crnsn...l @WINC@LL PEGASE-RI - 5... ||5erv_Fegase - Client T...

B 173

Pour cela faites un clic droit dans le Démarrer de Windows puis sélectionnez votre disque
local puis cliquez dans Pegase, dans Winpass puis dans Stat Winpass.

Vous pouvez créer des dossiers afin de classer les différentes statistiques.

26
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CHAPITRE 5: Traitement des données

Exporter la statistique vers Excel

[ Requéte [ Scénario ZRequéte [=Scénaria [HEemrea. [H Enr.soul | §# Excel X<+ word £ Etat | %SQL | %Quitter

Cliquez sur le bouton Excel dans la barre d’outils des statistiques.

[&i Serv_Pegase - Client Terminal Server {Serv_Pegase)
Ed Microsoft Excel

JEichier Edition Affichage Insertion Format Outils Données Fengtre 7

DEEa Sk Balo- ez A8 Bed?2

J Arial

13 hd =| VILLE
Bl LISTE DES CLIENTS et des villes _[Of>
A B Cc D E F G H [

1 | Huméro de dossier du client Hom Adresse principale Code postal  Ville  {Numéro de contrat Ir
| 2 1330 L ASSURE 25 RUE DES PETITS CHAMPS 45000 ORLEANS 940068
| 3 [3397 SERVICES 12 RUE DES CHAMPS 45000 ORLEANS {930164
| 4 |5655 LAJOIE 2 BIS ALLEE DES JEUX 45000 ORLEANS {200001593583587
| 5 |5685 LAJOIE 2 BIS ALLEE DES JEUX 45000 ORLEANS 797765787
| B 548 POMME 7 AYENUE PARMENTIER 24310 ORLY 240130
| 7 548 POMME 7 AVENUE PARMENTIER 4310 ORLY 980037
|8 |11 CHARLES |10 AWVENUE ADRIEN 24310 QRLY 134034657
ERL CHARLES |10 AWENUE ADRIEN 24310 QRLY 20512086252487

10 2385 OLWIER 2 RUE DES POIS 24310 ORLY F5094419

11
|12 Possibilités de modifier toutes les cellules de |a statistique

13
14
115
|15
17
1 18

19 VILLE CONTRATS |CLIENTS

ORLEANS 4 3
QRLY 5 3

AN T (X [ L] X
QR =00~ |00 & (e m =S

v
4| L

;ﬂnémarrer”] [EIREQUETES sGL - Maroso...| ETwinCaLL PEGASERI- S.. ||5erv_Fegase - client T... BAE =

Le logiciel va exporter le résultat de votre statistique dans le logiciel EXCEL afin que vous

puissiez le retravailler en rajoutant des lignes, des colonnes etc.

Vous avez aussi la possibilité de faire des graphiques.

e
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Exploitation des données sous Word

W Microsoft Word - Document2 [_[2] =]
@Eichier Edition  Affichage Insertion Format | Qutils Tableau Fepdtre 2 =181
D= e | S [a 5| 5 ® < | % Grammairs et orthographe... F7

L
Mormal = Times New Roman el
Statistiques...
Dressin - k Co, | Fatrnes aukomatiques - N @ Synthése automatigue. .. =

lz‘ P S S Correction aukomatique. ., TR - RE RN CORTCR: -

_ Suivi des modifications 3

Fusion de documents...
Protection du document. ..

Publipostage...
[=1 Enveloppes et étiquettes, ..

Assistant Courrier...

Macro 3
Modgles et compléments...
Personnaliser...

T2l 0

Options. ..

Vous pouvez établir des listes de Mailing a partir de votre requéte Excel.

Ouvrez Word et cliguez dans le menu « Outils » puis le menu « Publipostage... »

B Aide au publipostage TLX

Cette liste vous aide & opérer une fusion, Commencez avec le bouton Créer,

1
=1 Document principal

E Créer ™

Let 25,

: Etiquettes de publipostage. ..
2
Enveloppes...

Catalagues...

Retablinen document Word nermel .

3
E] Fusiarner les données avec e document

Fusionnet ... |

Annuler

Cliquez sur Créer puis sur lettre type pour ouvrir un nouveau document.

A
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- Times Mew Ropa= e [n r a = = =i «— = =

Aide au publipostage KA
[ —

Cette liske wous aide 4 opérer une fusion, Commencez avec le boukton Créer,

]
I =] Document principal

Créer ™ |

Microzoft Word E

Pour créer des lettres bypes, vous pouvez utiliser la Fenétre du document ackif
DocumentS ou bien une nouvelle Fenétre,

| Fenétre ackive I Touveau document principal |
G

) &I Fusionner les données avec le dacument:

Fusionner... |

Allez dans le module Source de données.

Obtenir les données

Ouvrez La Source de Données puis le répertoire WinP@ss, StatWinP@ss puis Temp.

Sélectionnez « Feuille de calcul entiére ».

Aide au publipostage K Ed I.I

L'&tape suivante consiske & ouvrir ou créer un Fichier de données. Cliquez sur
Obtenir les données,

]
=1 Document principal

Créer ™ | Maodifier = |

Type de Fusion: Lettres types
Diocument principalt Documentl

[
2 Source de données

Cibtenir les données ™ |

Microsoft Excel EE

3
] Fusionnet les données awe

Fusionmer, .. |
oK I Annuler |
(y
*
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Cliquez sur le bouton OK.

Microsoft Word |

#Modifier document principals pour insérer des champs de fusion dans le document

@ wiord m'a trouwé sucun champ de Fusion dans le docurment principal, Choisissez
principal,

Cliquez sur « Modifier le document principal ».

Une barre d’outils complémentaire s’est insérée afin que vous puissiez utiliser les champs
sélectionnés dans votre requéte

W Microsoft Word - Documenth
”@ Eichier Edition Affichage Inse

D= Eﬁgn-n.%@|ﬁ
“ Marrmal = Times New Roman = 10 | G 7 5 |§
“l Insérer un champ de fusion = | Insérer unmat clé = | 50 | 14 4 | 1 | 3

Inkitulé_tikre

Mom
Adresse_principale
Code_postal

Wille

|

Cette étape va consister a insérez les champs.

L'intégration des zones variables (champs) se fait a l'aide de la I'option Insérer un
champ de fusion.

Une liste de variables vous est proposée dans laquelle vous choisirez celles qui vous
intéressent pour les intégrer dans votre document. Cliquez sur la variable choisie.

Le champ apparaitra alors dans votre document. Vous pouvez intégrer dans celui-Ci
autant de champs et autant de fois que vous le souhaitez (champs sélectionnés lors de la
conception de la requéte).

Vous avez aussi la
gérée par l'ordinateur et affichée en bas a droite. ) Pour cela sélectionnez dans la barre de
menu "Insertion” puis "Date et I'heure”.

A
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W Microsoft Word - Documenth HEE

”@ Eichier Edition Affichage Insertion Format Owtils Tableau Fepétre ? _|ﬁ||ﬂ|
DEEERY 1 B2BC - |a® BOR - @
Marrmal = Times Mew Roman - 10 - G f 5 |§ = | - & . i v‘

Insérer un mot clé -

“ Insérer un champ de fusion = |

SOCIETE 2YE]
EUE DE PARIST
TA001-PARIST

T

— — e Horre{]
— — g Code_postabe
— — g Willes ]

—
—

”Degsinv [+ (% | Formes automatigues = . \DO‘|&'£'£'E:§.Q‘
[Page 1 Sec 1 11 [Atotomlizo caolt =ia) = =) el ]
i Démarlerl I[W Microsoft Word - Doc__ | [# sans tite - Pairt | 2% Micrazoft Excel - clients 77 |

Afin de percevoir le résultat de votre fusion / Publipostage, des actions (sous forme
d’icones) proposées dans la barre d’outils sont a votre disposition :

& | D 30 %8 3-

1 : Vérifiez la fusion : Apercu du résultat final.

2 : Fusionnez vers un nouveau document.

oA
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3 : Fusionnez vers I'imprimante.

copie d’écran avec puces intégrées expliquant les étapes a suivre ou indiquant a
quoi correspond chague partie de la fenétre.

WinPass - Visuel du compte sinistre
Fichier Divers Fenétre ?

@ouwrr | @4rech. | @cient [ contrar owisre | LQQccien [Poprsn.  Pakra | @rhote  p-Exporter | B Comy

2]
Visuel du compte sinistre |
Le Sinistre |~ Le Chent / Le Contrat
N*Smistre Agence WW N'Dossies [_3
N'Siistre Sidge | Nom [OUBLIN Marion
Gestion [Swisteclos Enité FOREC Compagrie [CIGA
Survenu le [0170172008 % responsabiité | Branche Putomobile Particuber
Lhulémm ‘_ Contrat [CADO0D00000T S0 Avensntf0
[N]n]T. Tinede

-~

| Date Oper. [ 0... | _Réglement | Encassem... | ____solde | Cie
- 24j01j2... REG sag 3 0,00

3 0 Bi

DUBLIN M:

4 : [ -720000 000 2
i, 0 I | { I | P | | S ) f— y

‘A
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€

Texte procédural : en gras, et dans un tableau.

Exemple :

Pour créer un sinistre :
1 . , .
- Cliquez sur I'onglet sinistre.
2) Positionnez vous sur le dossier sinistre.

3)  Sélectionner le paramétre créer un nouveau sinistre.

Texte

Entre la présentation d’'un onglet ou d’'un menu ou autre...

Note / conseil / remarque : texte

¢ Liste a puce

Cadre

oA
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