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Le module de « Relances » va vous permettre de gérer la mise en contentieux des clients qui
n‘ont pas réglé leur prime a une date donnée. Le paramétrage permet de définir les régles de
gestion en matiére de rappel, de suspension ou de résiliation des contrats impayés.

I. LE PARAMETRAGE DES RELANCES DANS WINPASS

I.1. Les regles de gestion.

Pour gérer les relances, il faut, dans un premier temps, paramétrer le logiciel afin de définir les
régles de gestion.

Pour paramétrer vos relances :
Sélectionner I'onglet « Paramétrage »
Ouvrir le fichier « Comptabilité Auxiliaire »
Double cliquer sur « Echéances relances »

& Wnl’ass—_

Fichier Edition Divers Fenétre 7
@ Ouvrir | @Rech. | EhClient [ Contrat sinistre | EJC.Client [ Cptsin. | HAllers | @Photo  jp-Exporter  FijCc

Produciion | Compiabiité suiaire | Siisue Paiamétrage | Quils | Statistiques | Applications |

% Bangues

= = T Codes de hésarerie
|—_—| PasamAtiage . Echéances Relances

EIJ gg::t:; Interiace c.omptabité généiale

3 Comptabiité auwiisire g :“:::‘; "’“;d:_:'“”w"

- 42 n 33 0l annulabon

:-I] E,::g:t:: Motifs de retour

1 Policitation Mot ciés

] Production [FE] Paramétrage des fraiz de gestion et Honoraires

1 Profil Faceés =] Tewtes hés aux avis et relevés de compies

L Siristre [=E] Gestion des numéros comptables de Pertes et profits
=10 Structures dynamiques BE] Types des borderealx

| 2] Gestion des formulares % Types de: bordereaux - comptant

by 1 Formulaires clients ﬁ Etatz des quittances

{1 Formulaires contrats # Devises
] Farmulaires risques flot

Dans l'onglet « Gestion des parameétres pour la mise en demeure » il existe un paramétrage par
défaut « DEF » que vous pouvez modifier en fonction de vos besoins.

13+ Gestion des paramétres pour la mise en demeure =l ® @
D/o B[ dhsf e )P v X |
Renssignements généraux ]

Liste des & P &

Code | Intiuié _ Code |DEF

DEF  Défaut Ittt [Défaut

Wantant minimum de relance |1
Anrulstion quittances en iésilistion [
Mot dannuistion RT3~ [Resitation

Rappel Mise en Demewe

Rappel déchéance I Mise en Demeure | Fiappel Mise en Demewe | Suspension | Résiliation |
[ Hombre jours demigére opéation

Comptant 15
Teme 15
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B3+ Gestion des paramétres pour la mise en demeure EI =] @
Df 7 BEa s e #
Renseignements généraus ]

Liste des paramétres Paramétres
Code | Intitulé | Code |DEF
DEF  Défaut Intitulé | Défaut

Maontant mirimum de relance |1

Annulation quittances en ésiliaton [
Motif d'annulation  [RT3 » [Résiiation

Rappel Mize en Demeure  [v

Vous devez :

Définir le montant minimum pour lequel vous voulez entamer une procédure de
contentieux.

- Choisir si vous désirez, ou non, annuler la quittance en cas de résiliation du contrat. Si
vous cochez la case « Annulation quittances en résiliation », vous devez
obligatoirement sélectionner le motif d’annulation).

Cocher la case « Rappel mise en demeure » si vous souhaitez intégrer cette étape dans
la gestion des relances.

Vous pouvez ensuite passer a |I'étape suivante : La définition des délais.

ATTENTION : Date prise en compte pour décompte du nombre de jours : La date de derniére
relance.

Pour un contrat Emis au comptant : la date de la saisie de la quittance.

Pour un contrat Emis au terme : la date de début d’effet

Rappel d'échéance ] ize en Demeure ] Rappel Mize en Demeure | Suzpension ] R &siliation

Hombre jours derniere opération

Comptant 15
Teme 15

> <« Rappel d’échéance » :

- Indiquer le nombre de jours a l'issue desquels le rappel doit étre effectué apres la derniére
opération. C’est la date de saisie ou de début d’effet qui sert de point de départ au
décompte du nombre de jours.

(Exemple : Quittance comptant saisie le 20/10/2014 : Le rappel sera lancé 15 jours plus
tard, soit le 4 novembre).
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Fappel d'échéanc Rappel Mize en Demeure ] Suspension ] R ésiliation

Mombre jours derniére opération
Code mouvement |3 * |MD EIG
Carmptant i | J
T a0 Avec nouvel avenant v
Rejet 10

> <« Mise en demeure » :

Indiquer le nombre de jours a l'issue desquels la mise en demeure doit étre effectuée
apres le rappel d’échéance, pour les quittances « Terme » et les quittances « Comptant ».
C’est la date de rappel qui sert de point de départ au décompte du nombre de jours.
(Exemple : Quittance émise le 20/10/2014 - Rappel lancé le 4 novembre - Mise en
demeure 30 jours apres, soit le 4 décembre).

ET, si vous gérez les préléevements,

Indiquer le nombre de rejets de prélevements a l'issue desquels la mise en demeure doit
étre effectuée.

« Avec nouvel avenant » vous permet de programmer la création en automatique d’'une
nouvelle situation d avenant. L'option « Historisation des mises en demeure doit étre
activée.

Choisir le code mouvement associé a la transaction « Mise en demeure ».

Rappel d'échéance ] Mize en Demeur{ Fappel Mize en DBmEUTE] l Suspension I Fiésiliation ]

Mombre jours derniére opération Code mouvement |-|2 ﬂHf—\F’F’EL MOR

Comptant 15
Terme 15 Avec nouvel avenant W
Fiejet n

> <« Rappel Mise en demeure » si vous avez opté pour cette option :

Indiquer le nombre de jours a l'issue desquels le rappel de mise en demeure doit étre
effectué apreés la mise en demeure, pour les quittances « Terme » et les quittances

« Comptant ». C’est la date de mise en demeure qui sert de point de départ au décompte
du nombre de jours.

(Exemple : Quittance émise le 20/10/2014 - Rappel lancé le 4 novembre — Mise en
demeure le 4 décembre — Rappel mise en demeure 15 jours plus tard, soit le 19
décembre).

« Avec nouvel avenant » vous permet de programmer la création en automatique d'une
nouvelle situation d avenant. L'option « Historisation des mises en demeure doit étre
activée.

Choisir le code mouvement associé a la transaction « Rappel Mise en demeure ».
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Flappel d'échéance ] Mize en Demeure ] Fappel Mize en Demeure Fiésiliation

Mombre jours demiére opération
Code mouvernent |2 ~ |SUSFENSION MDR
Comptant 15 | J
Teme 15 Awec nouvel avenant v
Fejet 10

> « Suspension » :

Indiquer le nombre de jours a l'issue desquels la suspension doit étre effectuée aprées la
mise en demeure,(ou le rappel de mise en demeure) pour les quittances « Terme » et les
quittances « Comptant ». C'est la date de mise en demeure ou de rappel de mise en
demeure qui sert de point de départ au décompte du nombre de jours.

(Exemple : Quittance émise le 20/10/2014 - Rappel lancé le 4 novembre - Mise en
demeure le 4 décembre — Rappel mise en demeure le 19 décembre - Suspension 15 jours
apres le rappel MED, soit le 3 janvier 2015).

« Avec nouvel avenant » vous permet de programmer la création en automatique d’une
nouvelle situation d avenant. L'option « Historisation des mises en demeure doit étre
activée.

Choisir le code mouvement associé a la transaction « Suspension ».

Rappel d'échéance ] Mize en Demeure ] Rappel Mize en Demeure ] Suzpengion l

Mombre jours derniére opération

Code mauvement |1."" ﬂHesiIMDH

Comptant 10
Teme 10 Awec nouvel avenant [V
Rejet 10

> <« Résiliation » :

Indiquer le nombre de jours a l'issue desquels la résiliation doit étre effectuée apres la
suspension pour les quittances « Terme » et les quittances « Comptant ». C’est la date de
suspension qui sert de point de départ au décompte du nombre de jours.

(Exemple : Quittance émise le 20/10/2014 - Rappel lancé le 4 novembre — Mise en
demeure le 4 décembre - Rappel mise en demeure le 19 décembre - Suspension le 3
janvier 2015 - Résiliation 10 jours plus tard soit le 13/01/2014).

« Avec nouvel avenant » vous permet de programmer la création en automatique d'une
nouvelle situation d avenant. L'option « Historisation des mises en demeure doit étre
activée.

Choisir le code mouvement associé a la transaction « Résiliation ».
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I.2. Le lien avec la compagnie

Les régles de gestion peuvent différer d'une compagnie a l'autre c’est pour cette raison que
Winpass permet de créer plusieurs types de paramétrages. Aprés avoir paramétré les régles de
gestion, il convient de les associer aux compagnies.

. WinPass - Quverture d'a

Fichier Divers Fenétre 7

| & Quvrir | & Rech. | ﬁ(lient lEIC:Jntrat ﬁSinistre | E:ﬁC.CIient @Cpt.Sin.

Productionl Carmptabilité auxiliairel Sinistre  Paramétrage |I:IutiI$ | Stati&tique&l Application&l

m Gestion des adresses fies
‘ Gestion des apporteurs

|_1 Paramétrage Sy ———
g i:;itifs Gestion des Compagnies adverzes
7] Comptabilité ausiliaire lﬁem!nn des entites :
-] Délégation m Gestpn des types d_adresses o
7] Interfaces T Gestion des répertaines par destinataire
- Pallicitation lGestiDn des Super Compagnies
{_7] Production [£%] Gestion des Groupes
{7 Profil daccés [E5] Gestion des garages
-] Sinigtre [FE| Gestion des experts
=10 Stuctures dynamiques Gestion des types experts
E{:l Gestion des formulaires [E| Gestion des liens conducteurs
{1 Formulaires clients [EE| Gestion des réseaus des garages
{1 Fomulaires cortrats [E| Transtert dex adresses fixes vers la table des garages
{1 Formulaires risques flot [E| Transfer des adresses fixes vers la table des experts
(] Fommulaires sinistres
771 fushees Frrmulaires dung

Fichier Divers Fenétre 7
| & Ouvrir | {#h Rech. | €2 Client E'Contrat ﬁSinistre | £ C.Client @Cpt.Sin. | @Alleré | i Photo PExporter| @Cc
DFf7 Ea s € Cdar D)

Renseignements généraux |.f5.dresses| RIB/IBAM I Bloc-notesl

 Liste d e —
:;:e r::;:gagmes n Code compagnie IEIG Code GT4, I Code CCA, I —

l — Titre, Nom
260  MUTUELLE CENTRALE D'ASSU.. -
261  CARRON - (G
262 MACIFILIA .

EIG

263 ALLIANZ VIE Nom clé |
264 SILICIUM CONSEIL
265 CLAVEL R22 - R24 RAGGED STAFF WHARG
266  EBRARD QUEEN WY ORY
267  CARDIF
258 | GROUPERD K CPAville | - 1[GIERALTAR
268 MACIFILIA
270 CICP = ;
300  CAP SANTE Pays| =l Teéll Pz
310 SOLUCIA Emaill
344 GANC :
410 DSA |T_',lpe dahesse | =] |
500 DROITS ENTREE CRG —_ : =
540 AXA ASSURANCES COLLECTL.. oiete SOPOT = LIE &0TU DELEGA TTON
902  MAXANCE - EURO ASSURANCE Paramétiage MED [DEF = |Défaut
916 AXERIAQ ST T
238 B0 Code partenaire |
933 390 R o .
940 400 Erwvoi des bordersaus délég par mai [~ Autoriser lintegration des quittances —
941 410 Ervoi des bordereaus hors délég par mail N a5 el o R
943 430

944 440

Dans I'exemple ci-dessus, le modéle « DEF » est associé a la compagnie « EIG ».
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II. LE PARAMETRAGE DES LETTRES DE RELANCE DANS WORD

Dans un premier temps, il va falloir paramétrer les lettres type de vos relances dans le logiciel
Word. Vous n’‘aurez besoin de le faire qu’une seule fois. Ces lettres vous serviront pour n‘importe
quel client.

oy d & o Documentl
~ | Accuet | Insertion Mise en page Ouvrir |e quiCiel WORD :
= ’; D Times New Roman - 110 - [[AS AT [FE=3==
Coller gy Reproduire ta mise enforme || © £ 8 ~ aha 3%, %' Aa~|[¥- A - == = S|

| Prezse-papiers Is Police 1a Paragrap ,

- Ol e NS AR KA TN Cliquer sur Démarrer /

Programmes.

Gestionnaire de récupération
Google Chrome
o HF Client-Serveur Myriam SCHOENTGEN
HP
HP Help and Suppert Documents
HP Manuels de I'utilisateur
Intel
Java
Jeux
Maintenance
. Microsoft Office

(B Microsoft Office Access 2007

X Microzoft Office Excel 2007

& Microsoft Office InfoPath 2007

[~ Microsoft Office Outlook 2007

fica Microsoft Office PowerPoint 2007

izl Microsoft Office Publisher 2007

[, Microsoft Office Word 2007

/. Outils Microsoft Office

}\ Microsoft Silverlight

“

Cliquer a droite sur Microsoft
Word.

m

Créez et modifiez des documents d'aspect professionnel tels que des lettres,
des articles, des rapports et des brochures 3 I'aide de Microsoft Office Word.

Précédent

S pocoment M de comp Depuis cette page :

ertion Mise en page Réfé Publip évisi Affichage Développeur

e R Cliqver sur ficher,

Cliguer sur nouveau,
Modéles 2 « > Rechercher un modéle sur Microsoft Office Online

e prmra— Double cliquer sur Winpass.dot.
Modéles installés Vierge et récent

Mes modéles...

Créer 3 partir d'un
document existant...

Microsoft Office Online

Proposé

Nouveau
message de blog

m

Ordres du jour
Diplomes
Brochures
Cartes de visite

Calendriers

Contrats
Télécopies Winpass.dot WinPass_deledalle.dot
Dépliants

Formulaires
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Winpass.dot vous permet d’insérer les champs « Winpass » dans vos courriers. Lorsque les
champs Winpass (ou variables) sont placés dans les différents courriers, ils fusionnent lors de
I'impression. Les champs de fusion (MERGEFIELD) sont alors remplacés par les informations
saisies dans Winpass.

Le fait d’avoir choisi « Winpass.dot », une nouvelle barre d’outils s’affiche. Vous ne
devrez utiliser que celle-ci pour la création de vos courriers type.

—/ Accueil Insertion Mise en page Références Publipostage Révision Affichage Développeur Compléments PDF Format

] Mouveau leuwir H Enregistrer H Enregistrer sous JChampsWinP@ss

Barres d'outils personnalisées

Nouveau : Permet de créer un nouveau document.
Ouvrir : Permet d’ouvrir un document déja existant.

- Il faut se connecter a la base de données, puis sélectionner le document dans la
bibliotheque :

.

& Veuillez sélectionner un
serveur SQL, la base de
données et le mode
d'authentification

Mom du serveur CZC1277J89M5SOLSERVER
Base dedonnées  |WINPASS_TESTS -l
Utikzation d'une connexion approuvés par MT

tilisateur
Mok de passe

\
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e i e oy A

Accueil Insertion Mise en page Références Publipostage Révision Affichage Développeur [ Compléments l FDF

|3 Nouveau E@ DI.I'IH'IH sl Enregistrer | Enregistrer sous F Champs WinP@ss |

Barres d'outils personnalisées

o du dacument | D ate | T aille
~{] CARTES VERTES W] COMFIRMATION RECEPTION BULL... 28/11/201318:34.. 23065
~(J LETTRES CHEQUE ASSURA | a9] | F17RE CONFIRMATION RECEPTL. 28/11/201318:33.. 22233
& letires chéques | fflistion conrat SANTE APRILdot  28/11/201318:33.. 21705
| 45 5PROLE. dot 13/06/2012 20:32.. 16965
_____ T ATTEST.dot 28/11/201318:33.. 22305
(] MGARD auto | ATTEST2.dot 28/11/201318:33.. 13963
1 new MGARD auto | ATTESTATION HABITATION. dot 2871172013 17:43.. 22307
3 PRODUCTION CEGA T | ATTESTATION MRP.dot 2811720131832, 23727
(7 sces T Attestation PROTECTION. dotx 2811720131832, 22349
] SEZAME W |ATTESTATION RCDECENNALE dot  28/11/201318:32.. 23153
| attestation AT PROF. doc 28/11/201318:31.. 21764
T attestation AC STAGIAIRE PROF.dot  03/12/201315.49.. 20973
W |ATTESTATION SCOLAIRE AVEC DA.. 22/11/201317:43.. 22401
ﬁ.&ttestation srolaire simple. dat 28A11/201318:31.. 20218
W ATTESTATION STAGIAIRE MRP.dot  03/12/201315.47.. 22627
| ATTESTATION VILLEGIATURE.dot  28/11/201318:30.. 18935
® | ATTESTION EXTRASCOLARE dock  28/11/201318:29.. 19707
T | AUTORET. dot 13/06/2012 20:32.. 14636
] 415 D'ECHEANCE. dot 17/01/2014 1154 21874
® EDGLET. dot 13/06/2012 20:32... 14332
T EDGLETI ot 13/06/2012 20:32... 15582
T /B0, dot 13/06/2012 20:32... 14650 -

L {1 Mauveau dossier
2] Lettres CRG

Enregistrer : Permet I'enregistrement du document en cours de travail. Il faut ensuite le
« ranger » dans la bibliotheque Winpass :

Accueil Insertion Mise en page Références Publipostage Révisian a & G . FOF Format

[ ) Nowveau [ Ouvrir @ EnugNE |l Enreistrer sous < Champs WinP@ss

Barres d outils personnalisées

H'D_ Farent Mom du document | Date
-0 CARTES VERTES ] Mise en demewre_3 dot 21/06/201310.38...
- LETTRES CHEQUE ASSURA | Fisces periodiques. dot 1R/09/2014 17.58...
=20 '.‘“"N* mw ] Pieces rappeil.dot 19/09/20114 03.06...
; danef'::‘:;“ ] Pieces rapne dot 19/09/2014 14:38.
T L. (1 EIG - D54 ™ | Test coumies tiers. dot 19/09/2004 09:58...
2 MGARD auto T | tect delediale. dot 05/06/20114 02:46..
L rew MGARD auo W | Test marque blanche. dot 20/06/2M410:21...
{1 PRODUCTION CEGA
0 5CP
1] SEZAME
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Enregistrer sous : Permet d’enregistrer un document dans un répertoire défini.

Champs Winpass : Permet d‘insérer les champs dans des courriers type pour fusionner des

données.

Accueil  Insertion

Miseenpage  Références

Publipostage  Révision  Affichage

Développeur

Barres d'outils personnalisées

] Mouveau [ Ouvrir (g Enregistrer (g Enregistrer sous ¥ Champs WinP@ss

Compléments

R R TR R R - SRR SRR R

| Intitule

| Nam

-1 Systeme
{1 Entite juridique
{1 Liste des adresses fises
{1 Lettre chéque
{1 Destinataire
1 Utiisateurs
-1 Cliert
{1 Apporteur Client
{1 Complément
{3 Complément cade
{1 Compte client
-1 Gestionnaire sinistre
~(1 Liste des centres
[ Liste des contacts
{1 Liste des RIE
—{_] Contrat
() Aoresse Celule
+(1 Adresse du quérable
+{1 Chargé clientzle cortrat
{1 Compagnie
{1 Complément
{3 Complément cade
{1 Compte client
-1 Conducteurs

=
[0 Achesse principale

[=4 Code courtier

[0 Code postal

[=4 Code titre

[0 Code Voie

[ Commertaires sur [adresse
[0 Complément d adresse

[ Complément d adresse (2)

[0 Complément d adresse aulres
[ Complément d acresse email
(=8 Complément d'adresse fax:
[ Complément téiéphane mobile
(=8 Date de Création de 'adresse
B Date de Modiication de fadresse
(=2} dentifant de 'adresse

(=9 | dentification de la Nation

[0 dentification de Adresse

[ Intitulé titre

[0 Libelé de Js nation

[ Libelé Vaie

[0 N ature oie

[E= Nom

Adi_Repet
Adi_Adressel
Polci_Courtier
Adi_CF_id
Adi_Titre
Adi_CodVaie
Adi_Desciption
Adi_Adiesse?
Adi_Adriesse3
Adi_Auties
Adi_EMal
Adi_Fan
Adi_TeMakile
Adi_DteCreation
Adi_Dtehodit
Adi_Adiesse_id
Aadi_Nation_id
AdiID
Tit_Intitule
Nai_Nation
Adi_Libvoie
Adi_Nat¥aie
Adi_Nom

Pour la saisie d’une nouvelle lettre :

Cliquer sur « nouveau ».

Commencer par la saisie des coordonnées de votre cabinet (a moins que vous utilisiez du papier a

en-téte).

Placer le curseur a I'endroit ou va se trouver |'adresse du client,
Cliquer sur « Champs Winpass »
Une nouvelle fenétre s’affiche. Elle regroupe tous les champs existants dans Winpass par

répertoire.

Accueil  Insertion

Miseenpage  Références

Publipostage  Révision  Affichage

Barres d'outils personnalisées

] Mouveau [ Ouvrir (g Enregistrer (g Enregistrer sous ¥ Champs WinP@ss

Développeur | Compléments [ PDF

Intitulé titre Nom
Adresse principale
Complément dadresse
Code postal Ville

BTéléphone
S Complément d'adresse email

Otias - Identification ORIAS

[ ERE  ENE E RRE - SR L SRS LR 1

Sélection de champs

] Systeme

~{ Enlite juridique
~(1 Liste des adiesses fises

[ Lettre chéque
] Destinataire
] Utilisateurs
] Client
-1 Apporteur Client
-1 Complément
- Complément code:
-] Compts client

{1 Gestionnaire sinistre:

{1 Liste des centies
-1 Liste des contacts
-1 Liste des RIB
{1 Contrat

{2 Adresse Celle

{3 Adresse du quérable
{_] Chargé clientéle contrat
-1 Compagrie
-1 Complément

{11 Complément code:
11 Compte cliert

] Conducteurs

| Intiuts

| Mom

B2 Intitul tire:
[ Tie ce

Tit_Intitle
Tit_Co

= Zone péographinue

[ ste_Tare_id

= Ste_STE_GED

[ SIRET ou SIREN

[ Ste_sinTva

=2 Riégion de comptabllisation (AGF)
B2 Ste_Pays

B2 Numero Tva Intiacommunautaire

2 Muméro de Farchive des renseigneme.
=2 Ste_Groupe,_id

=2 Enti juriciaue

R Directew du fichier REGEDI

=2 Directew du fichier reglements compa...
=& Défintion administrative

[ Capital

2 Poirtage des Bordereaus de Sinistres
= Code APE de la Sociéts

R Idertification de Madresse

= Libellé de s nation

B vile

Ste_Zone_Geo
Ste_Tawe_id
Ste_STE_GED
Ste_55
Ste_SinTuh
Ste_RegCom
Ste_Pays

: Numero_Tva
Ste_Numichive
Ste_Groupe_id
Ste_Entite_id
Ste_DiFichieREGEDI
Ste_DirFichisr
Ste_Def_Admin
Ste_Canital
Ste_BJS_Pointage

Ste APE
Ste_Adresse_id
Mat_Nation

Ad_Vile
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Ouvrir le fichier « destinataire » pour trouver les champs nécessaires a |'adresse client.

Dans la colonne de droite, double-cliquer sur « code titre » (lors de la fusion, ga correspondra a
Mr ou Mme ou etc.)

Faire un espace (pour éviter que tous les champs soient collés),

Double-cliquer sur « nom », faire un espace,

Double-cliquer sur « prénom, faire un espace,

Sauter une ligne pour insérer le champ « adresse principale »,

Sauter une ligne pour insérer le champ « complément adresse »,

Sauter une ligne pour insérer le champ « complément adresse 2 »,

Sauter une ligne pour insérer le champ « code postal » puis faites un espace, insérer le champ
« ville ».

Vous obtenez le résultat suivant :

3
ol

| Accuen | tnsetion  Mise enpage été e Révision  Affichage 2

o3 o

=1 A Couper = RGP ey ] 6 = 1 # Rechercher ~
B 13 Coples e l"A,-,,A— 10l 1= ""l?_;—t' L] ’ u.thdk} wsbceD¢. AaBb( AaBbC AaBb( AaBbCcl £, Remplacer
Coller 1@ 7 8 -~sbex x AW A EEESZ D Thormal | fSansint. — Ttrel Tire 2 Titre Soustitre . Modifier

J Reproduire s mise en forme " lesstyles= b Selectionner -

\ = Presse-papiers

I\
7 Paragraphe &) _style | Mogmication
__Modmation ____
A O A O G A Y

Codepostal Ville

B Telephone

IComplément d'adresse email

Qnas - Identification ORIAS Intitulé titze Nom
Adresse prmcipale

Complément d'adresse
Complément dadresse (2)
Code postal Ville

Saisir la ville ainsi que la date (avec mise a jour automatique), I'objet de votre lettre.
Vous pouvez insérer les champs Winpass correspondants aux références de votre client.

Exemple : le numéro de client et le numéro de contrat

Cliquer sur champs Winpass, dans le répertoire « client » vous trouverez le champ « numéro de
dossier client », dans le répertoire « contrat » vous trouverez le champ « numéro de contrat ».

Vous obtenez le résultat suivant :
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ey ————
i Insertion  Mise en page Références  Publipostage  Révision  Affichage  Développeur  Compléments | PDF @
[ Mouveau [ Ouwrir |l Enregistrer [ Enregistrer sous - Champs WinP@ss
Barres d'outils personnalisées
R N S S KR RREE DR R I KA KA CERIE t RS R IR TS I L i c O 0

Intitulé titre Nom.
Adresse principale
Complément dadresse
Code postal Ville

B Téléphone

EIComplément d'adresse email

Orias - Identification ORIAS Intitulé titre Nom
Adresse principale
Complément d'adresse
Complément d'adresse (2)
Code postal Ville

Pans, le 21/10/2014

Réf: Numeéro de dossier duclient
Contrat : Numéro de contrat

Objet : Mise en demeure

Taper le corps de votre lettre en insérant si nécessaire d’autres champs Winpass,

Votre courrier est rédigé du début a la fin, il ne reste plus qu’a I’'enregistrer.

7 seconll | insenton Miszenpige  Références ” " Disposition
OB & Caire o =5t B o =
[ i i i ssps0:De | 4s2cDe AaBbC AaBbC. AaBb( Asbeel s
Y Reproios B ke Tame 167 8 -dex X Aa-|W-A- rHormet | 73answt.  Trel Tre 2 Trre Sousdtre ,::m'_ ¢ Stiectionner~
Frezseoapiers o o | rcotiaten |

o v wrnail
Quiag  Tdentification ORIAS Teeitule titee Noen
Advesse prercipaly
< dadess
dadens(2)
Codepestal Vil

Paris, Je 217102014
Rer: Nurito de dosser du chent
Contrat: Numseo d: contrat

Tomal des primes impayses : 300€
Toraldes acomptes versts: Somne Asa €
& Faisd ; Frais 3 e

DATE DL SUSPENSION DES GARANTILS
DATE DE RESILIATION DU CONTRAT

Felermce 3 rppder

Fagesisur2 Ugpe:3 Colorne:l | Motss3 B 7] |

Cliquer sur « enregistrer-sous »,

Choisir un répertoire dans la colonne de gauche,
Saisir le nom de votre lettre type en haut a droite,
Cliquer sur le bouton ok.
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Aca Insetion  Miseenpage  Références  Publipostage

[ Mouveau [ Ouwrir | Enregistrer - Champs WinP@ss

Barres d'outils personnalisées

Mise en demeure tesl

£ Parent Hom du document | Date | Taile
[+ CARTES VERTES ] hise: en demeure_3 dot 21062021038, 22476
0 LETTRES CHEQUE ASSURA | Pinces perindinues dot TRAOGMA TS, 2430
B0 letes chéques | Fieces rappel dot 19/08/2014 0306, 24369
& ggz‘g;g” Easia | Pisces rappel2 dot 19/09/2014 1436, 25020
03 56 DSA | Tt covnie ters ot 1304/ D5 13413
L) MBARD auto st celscials ot DB/OG/2MA 46 10956
31w MBARD auto ] T st mancae blanche dot LBZMA TN 21932
] PRODUCTION CEGA
(3 5cPA
L. SEZAME

Annuler

DATE DE SUSPENSION DES GARANTIES 12/07/2013
DATE DE RESILIATION DU CONTRAT 22/07/2013
o

i payer

Référance 2 appaler ‘ Periods de garantie Cotisations restant

Les mémes manipulations seront a effectuer pour vos autres courriers de relance.
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III. LA GESTION DES RELANCES.

inPass -

Fichier Edition Divers Fenétre 7

= Quvrir #@ Rech. 3 Client ElContrat ﬁSinistre EQ C.Client @Cpt.Sin. @Alleré 2 Photo b—Exporter @Cc

Production  Compabilité ausiliaire lSinistrel Paramétrage] Olutils ] Statistiquesl Applicationsl

g Mad Ponctuelle Relances
L Rappel d'échéance

tize en demeurs
L Rappel Mize en demeure

|_1 Comptabilité ausiliaire
] Awiz dechéances & relevés de
-] Encaizzement

{7 Etats .., Suzpension
-7 Etats délégation EH?SPIIIE_'“D_n ) _ . o )
D Dutils & Divers ‘I Ré&émizsion d'une quittance annulée suite & contentieus

-] Prélevement

o 25
--{_7] Riglement Compagnies
--{_7] Réception données compagni

-] Wirement
-] Gestion des mises en demeure

IIT.1. Mise a jour ponctuelle.

Cette fonction permet de modifier I’'état d’'une ou plusieurs quittances. La modification ne peut
étre effectuée que contrat par contrat. Elle est accessible avec un mot de passe, car elle doit étre
utilisée de maniére trés exceptionnelle.

Par exemple, si un client au bord de la mise en demeure vous appelle et vous promet de vous
adresser le réglement sous 8 jours, vous pouvez modifier la date d’émission afin de différer
I'envoi de la mise en demeure de 8 jours.

Pour mettre a jour une relance :

Sélectionner l'onglet « Comptabilité Auxiliaire »
Ouvrir le fichier « Relances »

Double cliquer sur « MAJ ponctuelle relances »
Saisir le mot de passe :

r B
=3 Controle d'accés M

Veulllez saisir le mot de passe spécifique pour
acceéder & cette transaction

xxx:mx:1

tot de pazse

211014 ak | Annuler

e —— .

g

Indiquer I’entité juridique, la compagnie souhaitée, le numéro de contrat du client.

N.B. : en mettant une étoile dans le champ contrat, Winpass va rechercher tous les
numéros de contrat a relancer.
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Cliquer sur le bouton « Appliquer », vous obtenez la liste des polices avec leur prochaine étape de

relance.

'_WilPass - Quverture

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| @Eouvir | @4Rech. | EEcClient [T Contrat Wsinistre | EJCClient [CptSin | FyAllera | @Photo | Expe

Praduction Comptabilite ausiliaire |Sini$tre| Paramétiage | Outils | Statistiques | Applications |

‘g s Ponctuelle Relances

= L Rappel d'échéance
|_ 1 Comptabilité ausiliaire L Mise en demeure
-] &wis dechéances & relevés de

[ Encaissement

L R appel Mize en demeure
Suspension

-] Etats R

L1 Etals délégation 8 eslaton : [ IS5 Mise a jour ponctuelle des relances

{_] Outils & Divers @y Fiémission d'une quittance al 1 RO

-_ Prélévement Le contrat
42 Relances Entité juidique [CRG _+| COURTAGE RIVIER GALLET

-|_1 Réglement Compagnies Compagnie |EIG _leIG
-{_7] Réception données compagni N =
- Wirement H* Contrat |/° Appliquer

7] Gestion des mizes en demeurs

Police | Dossier | client [ Type |1
C70000001573  VSP70743  TESTMS C |
C70000000508  VSP20010  BASTOM T |
AMLODDO04 VSP70743  TESTMS C |
AMLODDOOS VSP70743  TESTMS C |
AMLODDOOS VSPT0743  TESTMS c |
AMLODDOOS VSP70743  TE c |
AMLO00O 10 VSP70743  TESIMS C |

Permet de modifier
la prochaine étape
de relance.

La fenétre présentée est active, vous pouvez directement modifier la date de la prochaine relance

ou le code relance.

Sélectionner la ligne que vous souhaitez modifier
Cliquer sur le bouton « modifier ».

F S B’
v T =
O F @ Ew|dhF€|Cddq PP | v X |#
ALe contrat Le client
Entité juridique |CRG Dozsier WSPFO743

Compagnie |EIG Marm [TESTHS MYRIAM Rappel de

M* Contrat |&LO00004 Adresse |RUE 2 quelques

CF /ville [38000 GREMOBLE . .

informations

~La quittance 4 essentielles sur le
[ &hit IDSJ2D14 Prime tatale I 3842 Client, le contrat et
Effet du |02309;2m4 au |m;ug;2m5 Commizsion | 0.00
N /
'/Etat relance N\
Opération Code relance
Etat actuel de la relance 02/03/2014 Emize | Informations
Relance prévue 0210/2014 Mize en Demeure = modifiables
Etat de la quittance ;I
bof kit
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Changer la date d’opération en tapant directement votre nouvelle date.
Sélectionner un nouveau code relance, si besoin.

Il est également possible de modifier I’état de la quittance.

59 Mise a jour relances

[ = |
D¢ @ | 2m|dhFe| K44 P WM | v X|#
~ Le contrat Le client
Entité juridique |CF|G Dossier I\-JSF'?DNB
Compagnie |EIG Mom [TESTMS MRk
M* Cantrat |[&kLO000O04 Adrezze [RUE 5
CP /Yille |SSDDD GREMOBLE
—La quittance
L éhit IDSEZDM Frime totale I 3842
Effet du ||32;09,-'2E|‘|4 au |E|1;|39;2|j15 Commission I 0.00
— Etat relance
Opération Code relance
Etat actuel de la relance 15/09/2014 Emise =1
Relance prévue 1541042014 Mize en Demeure -
Etat de la quittance ;I
b atif e I Intitulé I
B | Quittance bloguée |
u Quittance urgente
R Quittance en renégociation
ok | Annuler

Dans I'exemple ci-dessus, je souhaite retarder la mise en demeure : Je modifie la date

d’émission, ce qui décale d’autant la prochaine de date de mise en demeure.

Valider la modification avec le V vert.
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III.2. Rappel d’échéance.

Cette fonction permet d’envoyer des lettres de rappel a vos clients, en fonction des regles
définies dans le paramétrage, et en fonction de différents filtres disponibles dans la sélection :

5. Rappel d'échéance

25

\

Entité juridique |CF|G _= |COURTAGE RIVIER GALLET \
Filtre Compagnie Filtre Apporteur
& Une BEEEE  Un
" Bomage " Bomage N
" Taoutes * Tous
Filtre Service Filtre Branche
 Un " Une
" Bomage " Bomage
\\G Tous * Toutes /
Filtre Date de débit Filtre Date de saisie Période des acompte )\
C Une pe 0171900 | © Une De - v | De [o7011900
. - iion des acomples v
@ Bomage | [ggpmis | © Bomage | 5 [20/0872011
" Toutes " Toutes
J
Contrat Dossies Signatraire |Adm|n|s||ateur j
De | De |
| 3
[ [Jate de rétérence |21/10/2014 Clients VIP [ ]
OCUNMETIC ‘
Moms Documents
|\\CZC‘I 2TRIBIWINFAS SYWINPYSANT T_Ressources\WwWORD_Documents\lettres chéques\Mouveau dossiel\Mize en
MNombre d'exemplares 1 ¥ Histarique [gestion des taches)
" Quittances Reetées \l'" Qusttances reprogrammess * Quittances Arriérées ]
AN
\ \ Ok | Annuler | L
\

Sélection
possible pour
un contrat ou

- Saisie de la date de
référence.
- Cocher la case « Vip » si

\

Sélection

- de l'entité juridique,
- de la compagnie

- du service,

- de l'apporteur,

- de la branche

Choix de la période des \

quittances a relancer, en
fonction :

- de la date de débit,

- de la date de saisie,
Avec édition ou non des
acomptes, avec sélection en
fonction de la date
d’acompte.

Choix du document dans la
bibliotheque Winpass et du
nombre d’exemplaires.

Cocher la case « Historique »
pour que la relance soit prise
en compte dans I'historique

des taches. /

Sélectionner le type de quittances a relancer :

- En arriéré: Ce sont

les quittances

vous souhaitez relancer ces

clients.
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« DB » qui ne sont pas ou plus en
prélevement.

- Quittances rejetées: Ce sont les
quittances « DB » réémises suite a rejet
(code 4) qui ne sont toujours pas
payées, que le client doit régler par un
autre moyen de paiement.

- Quittances reprogrammeées : Ce sont les
quittances « DB » réémises suite a rejet
et que vous avez décidé de représenter

(Code 5). La représentation du
prélévement n’exclut pas la mise en
demeure.
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Une fois les critéres de sélection validés, le tableau suivant s’affiche :

Fichier Divers Fenétre 7

| EOuwrir | 4Rech. | Wiclient [ Contrat FWSinistre | LACClient FFCptSin. | FAlers | @iPhoto | Exporter | B Cc

Production  Comptasite ausiiare | Sinste | T e
\f Liste de contrats

[ Comptabilté ausiisie Y [ce [ contat | Dossier | Client |__Mnt. quittance(s) [ Mnt. Acompte(s) | Solde |
00 s dechéances & elevés de | g ol || Clcre |16 C70000001914 VSP20150  MIROUX-FERREIRA Magaii 224,00 0,00 224,00
{1 Encaissment P || [2lcre e | casooooonais
(3 Etats B ElG C70000001724 VSP70630  MOGEON André 0,00 505,00
{0 Etats délégation % C70000001355  VSP20840 MOINE MITCHELL Muriel 0,00 830,00
L3 Outils & Divers CB0000000017  VSP30045 MON-PERMIS-ALITO.COM 0,00 1020,09
L Préfevement C70000000875  VSP70457 MOURIES Luc 0,00 219,00
43 Relances

C70000001469 VSP22058 MURY Silvie 0,00 880,00
C70000001957 VSP20901 OBELLEIRO VILARINO Car... 0,00 224,00
C70000001935 VSP70620 OHAYON Cyril 0,00 905,00
C70000000321 VSP70325 OLLIVIER. CATHERINE 0,00 284,02
C70000001943  VSP70637 OMESSI JONATHAN 0,00 249,00
C80000000014  VSP30039 PERMIS LIB 0,00 537347
C70000001856 VSP70633 PINEAU ALAIN 0,00 905,00
C90000000018  VSP30046 PROXICAR 0,00 1613,65
C70000000735 VSP70530 REGNIER Sylvie 0,00 219,00
C70000001917 VSP70688 RENAUD Laura 0,00 249,00
C70000000955 VSP70548 RIBEIRO Daniel 0,00 605,00
C70000001879 VSP70685 0,00 249,00

{1 Reglement Compagries

{1 Réception données campagri
{1 Virsment

{1 Gestion des mises en demewre

Détails des acomptes
Cie. N° quittance Début d'effet Fin d'effet Mantant Montant Lettrage

205747 01/01/2011  31/03/2011 1020,08 16/02/2011 510,04 65
EIG 211091 14/03/2011  31/03/2011 99,19 10/03/2011 319,34 63

I~ Sélectionner tout Lanan MXIZ seres Prmier (Cof POF
g r—— . iEzenEs | Pravisusiser | Ipimer | Femer

oK Annuler

| BdD : C2C1277J89\MSALSERVER. WINPASS_TESTS Versi| MaJ | INS [NUM

Irwvite: de commandes

tewr : ADMINISTRATEUR  Groupe

Dans la partie haute du tableau, il y a la liste des contrats et des quittances a relancer.
Dans le partie basse, le détail de la quittance sélectionnée, ainsi que les acomptes affecté au
contrat.

Vous pouvez alors « Tout sélectionner », ou choisir les quittances a relancer.

- La fonction « Pré visualiser » permet de fusionner le document a I’écran et éventuellement
de le modifier.

Accueil \ Insertion  Mise en page Références  Publipostage  Révision  Affichage Compléments @

(] [E-=-)EH . 8 Recterene -
. _ 4aBbCoDe AaBbCeDd | AaBbCcDC | AaBbCel AaBb( 4a3sCeds

I I | 2 Remplacer |
"\a I 8 -abs x, 3 A.-HEE)-A-|

4 Couper
43 Copier

Arial - 10

| | Aceentuat, Elevé. TNormal || Sous-titre Titre Titrel - Modifier | B |
les styles - | & Sélectionner

Py s 5 Mo

Coller
-~ Reproduire la mise en forme

PRI T ERE SIS S RN T C RS R TS LA T

'
| MERCI DE JOINDRE CE TALON A VOTRE REGLEMENT LIBELLE A L'ORDRE D’APRIL ENTREPRISE LyoN

| RAPPEL

"'\ de Contrat - 30000000018
| Assuré:  MODERNAUTO
| Cotisation du 14/03/2011 au 31/03/2011

MODERN'AUTO

BAT C APT 44
15 RUE DU TCHAD
38000 GRENOBLE

Lyon, le 21 octobre 2014

Contrat N*: C80000000018 souscrit auprés de QUATREM
Renouvellement au 14/03/2011

Awis d'échéance N ®; 205747

Base des garanties - B(GM - Base des garanties

Dossier suivi par Administrateur — Ligne directe 04.76.00.00.99

Page:1surl Ligne:40 Colonne:10 | Mots:185 | <& | P

)
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- La fonction « PDF » permet d’éditer le document au format « .pfd ».
- La fonction « Imprimer » permet d’éditer le document via l'imprimante.
Vous devrez alors confirmer le bon déroulement de I'impression.

Confirmation

A% Veuillez vérifier si votre impression s'est bien déroulée,
W' Souhaitez-vous valider cette transaction 7

Cui MNeon

Dans le compte client, I'onglet « Relance » de la quittance est mis a jour.

Fichier

Divers Fenétre

| EOuwrir | 4Rech. | Wiclient [ Contrat FWsinistre | LACClient FJCptSin. | FAllers | @iPhoto | Exporter | B Cc

@ Impr. par contrat

\j @ Impr. visuel

WinPass - Visuel du comple client - MODERNAUTO | Bloc Notes |

4 Impr. dét. garanties g#Impr. histo contrat Gl Vant Centres

- Compte Client

3 Quitter

N°Dossier | VSP30049 Solde Confié Créditeur de - 517,34

Confié

Mom [MODERNAUTO Solde Direct nul - | Soldes CTX/ 0,00

we[en [ce [contrat | pebit [ Horssolde | T...[w...]s...] opération | Débit | crédit | Del [ L...| Commentaires | Début d'effet |_Fin deffet | N° quittance cie | N® quittance Obs. complément | Rel:

58 CRG 33216 Al EF  26/01/2011 57 SOLDE CHQ RECOURS

61 CRG  EIG 80000000018 01/2011 Q.. T DB 0802f2011 1020,09 o. 01/01/2011  31f03/2011 205747 Rap

64 CRG 284.38 A EF  16/02/2011 62 s5C

86 CRG EIG C80000000018 510.04 A EF  16/02/2011 65 <<Mensualisation 02/...

67 CRG EIG  CB0000000018 02/2011 Q DB 21/02/2011 190,70 O... 02/02/2011  31/03/2011 208751 Emit
: N 68 <

70 CRG  EIG  C80000000013 03/2011 Q DB 1503/2011 99,19 |[Compte de quittances @] 281 Rar

Détail de la quittance en cows [Et: CRG Cie: EIG Date de débit : 03/2011

bservation

CB000000007:3 H4 ”\ISF‘FLDTTE

"Le contrat —— pranche

i
[

Montants | Types | Dates | Appotews Relarces | Djvers | Dates compts, | MED | Tva |

Etat relance

Date de la demigre relance

Fiappel déchéance -
2171072014

Etal rappel
Dt du rappel

—
—

| Utiisateur : ADMINISTRATEUR Groupe : Administrateurs

| BdD : C2C1 277JBMMSALSERVER WINPASS_TESTS Versic| M) | INS [NUM

O
Q
=}
0
o
n
t+
Q»
0
>
0]
n
)
Q
o
0
c
(0]
3
—~+
Q)
o
o
Q
=
Q
=
(0]
-
A
L
0
—
o
3.
Ne]
c
(0]
v

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| @ownr | BhRech, | WiClient [ Contrat W Sinistre | LYCChent [Cptsin, | @alers | @9Photo e Exporter | BfjCc

D/ Be &g Hadrw)
Coordonnéas | Entepries | Contacts | RIBABAN | Bloc nates  Taches clents | Certres | Sous Centres |

Ligte des Wache: & imprimer

Bl —

Action |[Toutes] -
FErévisualsation

Liste des taches | Dacumertz liies |

Client Contral
Dioeziar PE0043 Entié |CRG Compagrie EIE
Mom FUDEHN'AU'ID Conirat |[CRONIOODOD1E - £ FgPL
Sinistre . Taches
HCatnet [ HSiege | " AFata [[Toules les Taches|
Surverule | " EnANenle —
erinatais @ Histonigue Temminé
FUDEHN'NJTU Depui |21710/2013 Aghalszer. I
gt | B | pewl | mepome | Fne

|Inut sélectionnar [~ Prévisualises I Duliouer
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II1.3. Mise en demeure

Cette fonction permet d’envoyer des lettres de mise en demeure a vos clients en fonction
des régles définies dans le paramétrage, et en fonction de différents filtres disponibles dans la
sélection. La plupart des filtres sont identiques a ceux de la transaction « Rappel
d’échéance ».................. sauf :

Y ——

Entité juidique B2~ |COURTAGE RIVIER GALLET
r— Filtre — Compagni — Filtre — Apporteur

f" iy

Lo e tn Cocher la case « Edition des

Bomage " Bomage

& Toutes & Tous acomptes » pour que la MED
1 Filtre Service 1 Filtre Branche prenne en CompFe Ies

€ Un  Une acomptes affectés au contrat.

" Bomage " Bomage

& Tous * Toutes
r Filtre: Date de débit Filtre Date de saisie

" Une " Une ]

® i " Bomage Indiquer ici le montant des\
& Toutes & Toutes . . . ,

i frais de MED qui sera ajouté
[ ontie o Signatae [Adivisiatou -l au montant de la quittance

De | De [ )

a | | af Cette variable est a insérer
Date de iélérence [21710/2014 Clients VIP [~ [ Frais de Mise en Demeure | 0.00 [ dans le document Word :
umen Frais de mise en demeure

oms Documents S N
J (rénartnire evetAame)
Mombre d'exemplaires ’_1 v Historique [gestion des taches]
" Quittances Rejetées " Quittances reprogrammeées + Quittances Amérées
oK | Annuler I

Winpass ouvre une nouvelle fenétre « liste des relances ».

Dossier | Mom | Compagnie | Cie. guitt. | Contrat | Mouvem =
[Jvsp21518  DAROCHA EIG EIG C70000000961  Encours |
[JvsP21518 DA ROCHA EIG EIG C70000000951  Encours
[Jvsp21618  DAROCHA EIG EIG C70000000961  En cours
i||CJvsPzisiz  DAROCHA EIG EIG C70000000951  Encours
[Jvsp21518  DAROCHA EIG EIG C70000000961  Encours
[Jvsp3ooss 100 PERMIS C80000000023  En cours
IE_E_
[JvsP30017  ALEA ALTO 80000000005 Résiiati Permet d'imprimer la liste
[Jvsp30017  ALEA AUTO ElG EIG C80000000005  Résiliatic des quittances susceptibles
[Jvsp30017  ALEA AUTO EIG EIG C80000000005  Résiliatic d’étre mises en demeure
|:||\.|'RD.”;UU‘I? Al FA ALITO — FIG: F13 r.annnlnnnnnnﬁ Rﬁ'nilia:'ir i )
I~ Sélectionner tout Total sélectionnée(s) - 1
relances )
%l FDF
|1_ Prévizualizer | Imprimer Fermer |
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M e Toelpages: 6-Eveg: 301

Date d'édition : 21 octobre 2014
utilisateur : ADMINISTRATEUR

Mise en demeure Page: /

AUTOMOBILES NOUVELLE! EIG
AUTOMOBILES NOUVELLE! EIG
AUTOMOBILES NOUVELLE! EIG
ATTTANANRT B8 NATTVETTE

Sélectionner le dossier qui vous intéresse en cliquant dessus,
Cliquer sur le bouton « pré visualiser »

Winpass fusionne les données avec votre courrier Word (c’est un apergu de votre lettre) :

eenpage  Références  Publipostage R

& Couper B &4 Rechercher ~
B sesscepe aumbcepa | asucene] asBbecr AaBh( AaBb( A

153 Copier 24, Remplacer
Eleve X _  Modifier
R R G Accentuat..  Elevé Thormal | Sousitre Titre Titrel - 2 N
les styles

Presse-papiers = Style & Modification

n  Affichage  Développeur

Coller

MISE EN DEMEURE
AVIS DE RESILIATION

LETTRERECOMMANDEEAVEC AR

MR ABELLO Alain
349 CHEMIN DES ARBOUSIERS
38000 GRENOBLE

Ligne directe : 0899.19.09.09
Toulouse,le 21 octobre 2014

Cher Client,

A ce jour, et malgré un précédent rappel nous m'avens pas encore regu le montant de votre cotisation
d'assrance, pour un montant total de_905,00 €

Nous sormmes persuadés que vous tiendrez & régulaziser votre situation dés réception de la présente. Il vous suffit
pourcela de nous adresser le montant des cotisations restant & payer ci-dessus, par chéque, vizement bancaire ou
mandat postal a l'ordre de Courtage Rive Gauche.

Réfaence rappaler Priode de gmantic Dtz du rappdl Cofisations | Dare de suspesion
Testant des garanties &
A payer défaut de paiement
0500

Du 13/032012 au 2810272013
21112014

Acomptes 0,00€
Frais d'impayés e de recouvrement (10,008

Page:1sur? Lligne:17 Colonne:1
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Cliquer sur « retour a Winpass » en haut a gauche de votre écran.
Winpass ouvre une nouvelle fenétre vous proposant I'édition d’un bordereau relances

(bordereau récapitulatif de toutes les affaires mises en demeure)
Cliquer sur le bouton « pré visualiser « pour voir votre bordereau de mise en demeure :

!!! el s 2-Emems 1

COURTAGE RIVIER GALLET Date dédition : 21 ostobrs 2014
Bureau de Toulouse Deéodat vtilisatevr : ADMINISTRATEUR
Page: |

32, bd Déodat de Séverac BP3108
38000 GRENOBLE CEDEX
0461420517

Bordereau mise en demeure

Compagnie: EIG - EIG

Client | Nom Assuré ! N Contrat {Type Débuteffst. Fineffst |PrimelAcompts! Commission | Sint

P ABELLD CIOR0001 3T, C. 0012 280230 T05.00 [TERCHINC]
Total compagnie - EIG - EIG 905,00; 115,10:

ATTENTION : Seule I'impression du document « Mise en demeure » valide la
transaction !

La validation de votre traitement ne peut étre faite qu'aprés
IMPRESSION,

Revenir a la liste des relances, et lancer I'impression du document.

i — -~ —h
WinP@ss L2 | iwmpgss |

L'impression s'est-elle bien déroulée 7 1 Souhaitez-vous valider la transaction 7

Oui Mon

Winpass enchaine sur I'impression du bordereau des mises en demeure...
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Dans le compte client, la quittance de 905.00 euros a été majorée des 10.00 euros de frais de
MED.

Fichier Divers Fenétre

| EOuwrir | 4Rech. | Wiclient [ Contrat FWsinistre | LACClient FJCptSin. | FAllers | @iPhoto | Exporter | B Cc

['r | g@impr. visuel G Impr. parcontrat ¥ lrmpr. dét garanti=s @ Impr. histo contrat @ lmpr, Vent. Centres 3 Quitter
WinPass - Visuel du comple client - ABELLD Alain | Bloc Notes |
~ Compte Client
N'Dossier | VSP21731 Confié Salde Confié Débiteur de 156300
Nom [ABELLO Alsin Solde Direct nul : | Soldes CTX] (U]
we[en [ce [contrat | pebit [ Horssolde | T...[w...]s...] opération | Débit | crédit | Del [ L...| Commentaires | Début d'effet |_Fin deffet | N° quittance cie | N® quittance Obs. complément | Rel:
29 CRG EIG  C7D0000D1462 04/2011 Q. T DB 14042011 72,00 o.. 01/04/2011  30/04/2011 201337 AK-3044€M  Emi
30 CRG  EIG 70000001482 05/2011 Q.. T DB 14/01/2011 72,00 o. 01/05/2011  31f05/2011 201338 AK-304KM Emi:
31 CRG EIG  C7D0000D1482 06/2011 Q.. T DB 14012011 72,00 a. 01/05/2011  30/05/2011 201333 AK-304€M  Emi
32 CRG EIG  C70000001482 07/2011 Q.. T DB 14032011 72,00 1340 AK-304KM  Emi
33 CRG  EIG 70000001452 08/2011 Q.. T DB 14/01f2011 72,00 Compte de quittances 21341 AK-3044M Emi:
34 CRG EIG  C70000001482 05/2011 Q.. T DB 14012011 72,00 Détail de |a quitance en cours [Et- CRG Cie : EIG Date de débit: 022012 1342 AK-304KM  Emi
35 CRG EIG C70000001482 10/2011 Q.. T DB 14/01/2011 72,00 Le contrat Branche  0h . 2 1343 AK-3044M Emit
fion complément :
3% CRG EIG  C70000001482 1172011 Q. T DB 14012011 72,00 - Zervdl 1344 AK-3044M Emi
Z DG EIG. CI00000N 1482 12/7011 O T DB 1anijonil 2200 [C70000001 348 ’D—‘W"W”U LELe) ” 123622633 1345 AK-304KM Emit
41 CRG EIG  C70000001348 03/2012 Q.. C DB 130032012 915,00 ] Mortants | Types | Dates | Appoteurs | Betances | Divers | Gatgs compta. | MED | Tva, | 211657 123677633 Mist
Pime Totale [ 90500  CoefBerueals] e e
P Nette Hors Cat Nat 75331 [ Montant des Frais de Gestion 10,00
Prime Cat. Nat 000 TV S F AT 0 GESTon oo
Coiit de Palice 0,00 Mantant des Honoraires 0.00
Prime Nette 75331 TV sur Hanorsire il
% de Variation Montant Frais Riésilistion 0.00
Montant des Taxes 191,63 TWids sur Frais de résiliatior 0.00
Cions Attendues 000G Montant & paper 915,00
Cions 11510 Cions rétrocédées 3453
Tx. Cions 0.00 Montant des Frais de Preley. 0,00
Montant Ty sur Frais de Prelev. 000
Statut | Débitée | Statut prélv. -
Observation wvis' du conlrat ViEkEEE
< [ ‘ *

[ i ADMINISTRATELR G | BdD : C2C1 277J83\MSOLSERVER WINPASS_TESTS V

i [WA] [TG [NV

L'onglet « Relance » a été mis a jour.

Fichier Divers Fenétre

| EOuwrir | 4Rech. | Wiclient [ Contrat FWSinistre | LACClient FFCptSin. | FAlers | @iPhoto | Exporter | B Cc

| e | g impr. visuel G Impr. parcontrat @ lrmpr. det garantiess g Impr. histo contrat g lrmpr, Vent. Centres - Quitter
WiPass - isuel du comple: clirt - ABELLO Alain | Bloc Notes |
- Compte Client
N'Dossier | VSP21731 Confié Salde Confié Débiteur de
Nom [SBELLO Alain Solde Direct nul - | Soldes CTX/ 000
we[en [ce [ contrat | pebit | Horssolde | T...[w...] s...] opération | Débit | crédit [ Del [ L...| Commentaires | Début dieffet |_Fin deffet | N° quittance cie | N® quittance Obs. complément | Relz
29 CRG EIG  C7D0000D1462 04/2011 Q.. T DB 14012011 72,00 a.. 01/04/2011  30/04/2011 201337 AK-304€M  Emi
30 CRG EIG  C70000001482 0s5/2011 Q.. T DB 14032011 72,00 o.. 01/05/2011  31/05/2011 201338 AK-304KM  Emi
31 CRG EIG  C7D0000D1482 06/2011 Q.. T DB 14012011 72,00 a. 01/05/2011  30/05/2011 201333 AK-304€M  Emi
32 CRG EIG  C7D0000D1452 07/2011 Q. T DB 14042011 72,00 1340 AK-304KM  Emit
33 CRG  EIG 70000001482 08/2011 Q.. T DB 14/01/2011 72,00 Compte de quittances Elhy1341 AK-304-KM Emit
34 CRG EIG  C700000D1482 /2011 Q.. T DB 14012011 72,00 Digtsi e la aitance en cours [Ex - CRG EIG Date de débit: 03/2012 1342 AK-3044M  Emic
35 CRG  EIG  C70000001482 10/2011 Q.. T DB 14012011 72,00 Leconttal — guanche | 7 1343 AK-304KM  Emi
3% CRG EIG  C70000001482 11/2011 Q.. T DB 1401/2011 72,00 (EFUUUUUUW‘E mr\%cmzm T ”Ubiez’;g‘z'%"sgg'"meme”t | 1344 AK-3044M Emi
37 CRG  EIG  C70000001482 12/2011 Q.. T DB 14oy2011 72,00 1345 AK-304KM  Emi
41 CRG EIG  C70000001348 0372012 Q.. C DB 130032012 915,00 Mortants | Types | Dates | Apateurs Relonces | Divers | Dates sompsa | MED | Ty, | [11657 123677633 Mist
Etat relance Mice en Demeure -
Date de la demigre relance 21 A0/Z074
Etat rappel
Date du rappel
‘ i v
[Utiisatewr : ADMINISTRATEUR Groupe : Administrateurs [BdD : C2C1277U89MSOLSERVER.WINPASS_TESTS Versic| Ha) [ INS [NUM
—

Page 24/50




Support de formation WINPASS

ol
@pegase Gestion des relances 2014

Dans l'onglet « Divers », on constate que la quittance est passée en état « Quittance urgente »,
avec un motif « Mise en demeure ».

Fichier Divers Fenétre

| EOuwrir | 4Rech. | Wiclient [ Contrat FWsinistre | LACClient FJCptSin. | FAllers | @iPhoto | Exporter | B Cc

['r | g@impr. visuel G Impr. parcontrat ¥ lrmpr. dét garanti=s @ Impr. histo contrat @ lmpr, Vent. Centres 3 Quitter
WinPass - Visuel du comple client - ABELLD Alain | Bloc Notes |
~ Compte Client
N'Dossier | VSP21731 Confié Salde Confié Débiteur de : 156300
Mom [ABELLD Alsin Solde Direct nul - | Soldes CTX/ 0,00
we[en [ce [contrat | pebit [ Horssolde | T...[w...]s...] opération | Débit | crédit | Del [ L...| Commentaires | Début d'effet |_Fin deffet | N° quittance cie | N® quittance Obs. complément | Rel:
29 CRG EIG  C7D0000D1462 04/2011 Q. T DB 14042011 72,00 o.. 01/04/2011  30/04/2011 201337 AK-3044€M  Emi
30 CRG  EIG 70000001482 05/2011 Q.. T DB 14/01/2011 72,00 o. 01/05/2011  31f05/2011 201338 AK-304KM Emi:
31 CRG EIG  C7D0000D1482 06/2011 Q.. T DB 14012011 72,00 a. 01/05/2011  30/05/2011 201333 AK-304€M  Emi
32 CRG EIG  C70000001482 07/2011 Q.. T DB 14032011 72,00 1340 AK-3044M
33 CRG  EIG 70000001452 08/2011 Q.. T DB 14/01f2011 72,00 Compte de quittances 201341 AK-3044M
34 CRG EIG  C70000001482 05/2011 Q.. T DB 14012011 72,00 Détail de |a quitance en cours [Et- CRG Cie : EIG Date de débit: 022012 1342 AK-304HKM
35 CRG EIG C70000001482 10/2011 Q.. T DB 14/01/2011 72,00 Le contrat B e . 2 1343 AK-3044M
3% CRG EIG  C70000001482 1172011 Q. T DB 14012011 72,00 ’7570000001943 mﬁcmzm e ”Dbiez’;g"zc"ggg'"u‘eme”t 1344 AK-3044M
37 CRG EIG C70000001482 12/2011 Q.. T DB 14/01/2011 72,00 2 1345 AK-304+KM Emi:
41 CRG EIG  C70000001348 0372012 Q.. C DB 130032012 915,00 Montants | Types | Dates | Apporteurs | Reences | Divers | batgs compia | MED | Tve, | P67 123677633 Mist
‘Observations
Malure du bordereau |
Type de complant -
Etatdela quitance [U_=[Quittance wgente
Mot [Mise en demeure
< [ *

ADMINISTRATELR G

| BdD : C2C1 277J83\MSOLSERVER WINPASS_TESTS V

i [WA] [TG [NV

Dans l'onglet « MED », les dates de suspension et de résiliation ont été mises a jour.

Fichier Divers Fenétre

| EOuwrir | 4Rech. | Wiclient [ Contrat FWSinistre | LACClient FFCptSin. | FAlers | @iPhoto | Exporter | B Cc

| e | g impr. visuel G Impr. parcontrat @ lrmpr. det garantiess g Impr. histo contrat g lrmpr, Vent. Centres - Quitter
WiPass - isuel du comple: clirt - ABELLO Alain | Bloc Notes |
- Compte Client
N'Dossier | VSP21731 Confié Salde Confié Débiteur de : 156300
Nom [SBELLO Alain Solde Direct nul - | Soldes CTX/ 000
we[en [ce [ contrat | pebit | Horssolde | T...[w...] s...] opération | Débit | crédit [ Del [ L...| Commentaires | Début dieffet |_Fin deffet | N° quittance cie | N® quittance Obs. complément | Relz
29 CRG EIG  C7D0000D1462 04/2011 Q.. T DB 14012011 72,00 a.. 01/04/2011  30/04/2011 201337 AK-304-4M
30 CRG EIG  C70000001482 0s5/2011 Q.. T DB 14032011 72,00 o.. 01/05/2011  31/05/2011 201338 AK-3044M
31 CRG EIG  C7D0000D1482 06/2011 Q.. T DB 14012011 72,00 a. 01/05/2011  30/05/2011 201333 AK-304-4M
32 CRG EIG  C7D0000D1452 07/2011 Q. T DB 14042011 72,00 1340 AR-30446M
33 CRG  EIG 70000001482 08/2011 Q.. T DB 14/01/2011 72,00 Compte de quittances Elhy1341 AK-304-KM
34 CRG EIG  C700000D1482 /2011 Q.. T DB 14012011 72,00 Diétsi de la aitance en cours [Et - CRG Cic - EIG Date de débit: 022012 1342 AR-3044M
35 CRG  EIG  C70000001482 10/2011 Q.. T DB 14012011 72,00 Le contrat Branche | 7 1343 AK-3044M
3% CRG EIG  C70000001482 11/2011 Q.. T DB 1401/2011 72,00 (EFUUUUUUW‘E mr\%cmzm T ”Ubiez’;g‘z'%"sgg'"meme”t | 1344 AK-3044M
37 CRG  EIG  C70000001482 12/2011 Q.. T DB 14oy2011 72,00 1345 AK-3044M
KRR TG RS T 00000 5, 03/2012 Q.. C DB 13/03/2012 515,80 Montants | Types | Dates | Appotteurs | Relances | Divers | Dates compta. MED | Tva | PLE57 FEEED
Mise en demeure
Date de mise en demeure | 21/10/2014
Date de suspension |05/11/2014
Dale de résliation  [15/11/2014
‘ i v
[Utiisatewr : ADMINISTRATEUR Groupe : Administrateurs [BdD : C2C1277U89MSOLSERVER.WINPASS_TESTS Versic| Ha) [ INS [NUM
_ il
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Lorsqu’on interroge le contrat, un message d’alerte apparait a I’écran :

inPass -

Fichier Edition Divers Fenétre ?

| EOuwrir | 4Rech. | Wiclient [ Contrat FWSinistre | LACClient FFCptSin. | FAlers | @iPhoto | Exporter | B Cc

ENEEC I AR EIE
Contrats | wSP | ppotteurs | Garanties | Bloc notes | Taches | Cl. tarfication | Miss en demeure | Conducteus | PME |
Dassier en cours [VSF21731 [ABELLD Alsin

e N dcue [C7G = ICOURTAGE AIVIER GALLET | Ch.client. Admisnetow = =1
Compagrie [EIG < JEIG Placsur =1
Palice [C7000 =1 Devis = [Euas  Gestionnaiie [Administrateu =| Quittance
Numéro de contt [C70000001348 [l Siustion  Famills [ = Automobie delegation Pimenete]  7E3E
Acesse daltache [Adiesse principale =1 Branche[vSP VSP mono risque
" d'aichivage Sewvice [ -1 Produt [VSPD = [ve
~Avenant / Situation Contrat mis en demet
Celule = Acts [ANNS = T4 — ———————————————
Avenantcie [0 En date du [13/03/2012 Taift [T1 _=IVSP 1. ATTENTION |
Mot de Iavenant [AN AVEC QUITTANCE = Formule [F2 = I¥5P1 Ce contratest mis en demeurs
Date déchéance [01/03 Fractionnement [& ~[Annuel
Eftet dorigine [13/03/2012 Encaissement [C_~|Confié Diossier [¥3P21731 \
Durée [ JAnnuele Frais gestion Client MR 2BELLD Alain
Date fin d'effet Sans frais 0,00

Contrat [E70000007548

Mouverent [3 = TMD EIG Honoraires
Date mouvemment (2171072018 Cods coses. [ | Sans Honoraites Date de mise en demeure |71 /1042014
coe [ =1 Frais résiiation Date de suspsnsion|[15/11/2014
Prélévement [~ Révision [~ v  Sanshais Dets de résiiation 157117201

~Autres...
Cods ICT =1

Marque blanche[CRG — _~ [COURTAGE RIVIER GALLET
Obs. Complément | 1236227633

Obs. Avis Echéance [ Contiat géré par I'apporteur

Infos Divers
Mode distribution | N devis | Gestion externe [

[ Utilisateur : ADMINISTRATEUR Groupe : Administrateurs |BdD : C2C1277J89\MSALSERVER. WINPASS_TESTS Versic| M) [ INS [NUM
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II1.4. Rappel mise en demeure

Cette procédure est identique a celle des mises en demeures :

Affichage de la liste des relances.

Edition de la liste des relances

Sélection des quittances a relancer

Edition du document « Rappel mise en demeure »
Edition du bordereau « Rappel mise en demeure »

O O O O O

£ Prévisualisa

B a1 M e Totelpages 2-Enveg. 2 =

COURTAGE RIVIER GALLET Date dadition : 2! ectobre 2014 ﬂ
Bureau de Toulouse Déodar - utilisatenr : ADMINISTRATEUR
52, bd Déodat de Séverac BPS108 Bordereau rappel mise en Daze: 1

33000 GRENOBLE CEDEX
0461420517 demeure

Compagnie: EIG - EIG

Client | Nom Assuré { N Contrat Typs Débutaffat| Fineffet rai Commission | Stint

VEFs0ls  TALBOT CTo000001780 T OLOL20NT 2022001 3288 Gail
VSPIIGE......... FALEST. CTRR00001768 T.....SM03A0N . 313300 524206081
Total compagnie : EIG - EIG 115,10
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II1.5. Suspension

Cette transaction permet de suspendre un ou plusieurs contrats.

En fonction du paramétrage mis en place, un nouvel avenant peut étre créé avec un code
mouvement « suspendu » inséré dans le contrat.

Pour suspendre un contrat :

Onglet « Comptabilité Auxiliaire »
Ouvrir le fichier « Relances »

Double cliquer sur « Suspension »
Remplir dans la fenétre « Suspension »
Cliquer sur le bouton « ok »

F— i
S rion i

Entité juridique: I _+ |COURTAGE RIVIER GALLET

r Filtre ~ Compagnie r Filtre: — Apporteur
& Une EEEED  Un
" Bomnage " Bomnage
© Toutes * Tous
r Filtre r Service r Filtre: B h
o Un " Une
" Bomnage  Bomage
& Tous & Toutes
r Filtre r Date de débit——Filtre rDate de saisie —
 Une " Une
" Bomage " Bomnage
9 Tores @ T Winpass recherche I'ensemble
[ Contrat Daossier Signatraire. [Administrateut = des contrats répondant aux
po | e critéres définis dans le
2| il paramétrage : Dans notre

Date de référence |21.-"1U.-"2D14 Clignts VIF [

exemple, tous les contrats qui
ont été mis en « Rappel mise en
demeure » depuis plus de 15
jours.

oK Annuler | I’K /
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- I

Dossier MNarm Compagnie | Cie. guitt. Contrat Mouvement
E\l'SPZl?Sl ABELLO EIG EIG C70000001943 MD EIG
WSPS0108  TALBOT EIG EIG C70000001758 RAPPEL MOI

< [ ] 3
¥ Sélectionner tout Total sélectionnée(s) : 2 Imprimer |a liste des

1elances

El Lanan ME2IR seres Prnler {Cor PDF

A0 T I-I Prévizualizer | |mprirer Fermer |

- Impression de la liste des relances :

!I!I!l!l Tetsl pages 1 - Emveg: 2

Date d'édition : 21 octobre 2014
utilisateur : ADMINISTRATEUR

Mise en demeure Page: /

Dossier { Compagnie Contrat Mvt Date mvt | Date Demniére Rel.

[VSP21731 EIG C70000001948 MD EIG 13/032012 04102014
[VSP30108 EIG ‘C70000001768 RAPPEL MDR 02/03/2011 04/10/2014

- Sélection des contrats, puis « Imprimer » pour éditer la « liste des contrat a suspendre ».
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Total pages - 2-Enveg: 2

COURTAGE RIVIER GALLET Date dédition : 2! ostobre 2014
Bureau de Toulouse Déodar utilisateur : ADMINISTRATE
52, bd Déodat de Séverac BP3108 0 2 Page: ]

35000 GRENOBLE CEDEX. Liste des contrats a suspendre

0461420517

Compagnie: EIG - EIG

Client Nom Asuré N Contrat Début offst | Fin effat Prime | Commission
VSR2IT31 ABELLO CTOD00001E4E 130372012 260272003 905,00 115,10

VSP30108 . TALEOT. 0000001768, 21012011 28022011 23834} 32,98,
Total compagnie - EIG - EIG 124900} 14808

- L'impression terminée, Winpass demande si vous confirmez la validation de la transaction
« Suspension ».

Etes-vous siir de voulair valider votre action de relance ?
Attention: Aucune marche arriére n'est possible,

AUCUN RETOUR EN
ARRIERE POSSIBLE :
LE CONTRAT EST
SUSPENDU

- Winpass édite le bordereau des quittances des contrats suspendus :
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M e Toelpeges: 2-Ereg: 3
Date dédition : 21 octobre 2014
. utilisatenr -
Bordereau des quittances des Daze: 1
confrats suspendus

2014

38000
04 61 420517

EIG - EIG
"Typs Début affst| Finaffat
[= 13/03/2012 28022013

T OLOL2011 28022011
T... 00032001, ... AL12:2001

Compagnie:

110,00}

W % D

e Fs"E FeTE) =

Dans le contrat, Winpass a créé un nouvel avenant avec un code mouvement

« Suspension MED ».
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III.6. Résiliation

Cette transaction permet de résilier un ou plusieurs contrats.

En fonction du paramétrage mis en place, un nouvel avenant peut étre créé avec un code
mouvement « résilié » inséré dans le contrat.

Pour résilier un contrat :

Onglet « Comptabilité Auxiliaire »
Ouvrir le fichier « Relances »

Double cliquer sur « Résiliation »
Remplir dans la fenétre « Résiliation »
Cliquer sur le bouton « ok »

— . Bl
S s =

Entité juridique ;ICDUHTAGE RIVIER GALLET
r Filtre ~ Compagnie r Filtre: — Apporteur

& Une B -lEG " Un

" Bomnage " Bomnage

 Toutes @ Tous
r Filtre r Service r Filtre: B h

o Un " Une

" Bomnage " Baomage

& Tous & Toutes
r Filtre r Date de débit--Filtre rDate de saisie —

 Une " Une

" Bomnage i~ Bomage

9 Tores @ T Winpass recherche I'ensemble
B (Bt Signairaire: [Admiristrateur =1 des contrats répondant aux
s | e critéres définis dans le

¢ | ll paramétrage : Dans notre

Date de référence |21.-"1U.-"2D14 Clignts VIF [ eXempIe tOUS |eS Contrats QUI

/]
ont été mis en « Suspension »
depuis plus de 10 jours.
oK Anruler |I‘k /

| Mom I Compagnie I Cie, quitt. I Contrat I Mouvemnent

Dossier

W5P21731  ABELLO EIG EIG C70000001948 SUSPEMSIO
VSP50108  TALBOT EIG EIG C70000001768 SUSPENSIO
VSP50108  TALBOT EIG EIG CF0000001768 SUSPENSIO

< i | 3
 Sélectionner tout Total sélectionnée(s) : 3 fimprimer |a liste de

i relances
%l PDF
I1 Prévisualiser | Imprirmer Fermer
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- Impression de la liste des relances :

M e Toelpeges: 1-Ereg: 3

Date d'édition : 2] octobre 2014
utilisateur : ADMINISTRATEUR

Mise en demeure Page: /

Dossier ; Compagnie Contrat Mvt Date mvt | Date Demiére Rel.
[VSP21731 TG C70000001948 SUSPENSION MDR.  13/032012 107102014

[VSP30108 EIG ‘C70000001768 SUSPENSION MDR 01/03/2011 10/10:2014
[VSP30108 EIG ‘C70000001768 SUSPENSION MDR.  02/03/2011 10/10/2014

- Sélection des contrats, puis « Imprimer » pour éditer la « liste des contrat a résilier ».

El Page: 1 !!!! Total pages ; 2 - Emeg. 2

Date dédition: 21 octobre 2014 lj
utilisatevr : ADMINISTRATEUR

32, bd Déodar de Séverac BP3108 z P P T) Pagz 1
38000 GRENOBLE CEDEY Liste des contrats i résilier
0461420517

Compagnie: EIG - EIG
Chont | Nom Assuré ! N* Contrat Début effet  Fin effet Prime CummlmmJ

VSPA1 31 “ABELLO “CT000000153% 13032012 28022013 505,001 T15.10.
VSPI0108. T GTORU0RRLTSE, ALOLR0LL...... AAZE00, 205,09, 135,300

Total c ie : EIG - EIG 1976,00; 230,20;
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- L'impression terminée, Winpass demande si vous confirmez la validation de la transaction
« Résiliation ».

Etes-vous sir de voulair valider votre action de relance 7
Attention: Aucune marche arriére n'est possible,

AUCUN RETOUR EN
ARRIERE POSSIBLE :
LE CONTRAT EST
SUSPENDU

- Winpass édite le bordereau des quittances des contrats résiliés :

!!!! I

COURTAGE RIVIER GALLET Date dédition : 21 octobre 2014
Bureau de Toulouse Déodat . utilisatevr : ADMINISTRATEUR
52, bd Ddodar de Séverac EP3108 Bordereau des quittances des ol

CEDEX

380600 GRENOBLE o s
0461420517 contrats résiliés

Compagnie: EIG - EIG

Client | Nom Assuré ! N Contrat {Typd Débuteffst Fineffst
(VSP21731 ABELLO CT0000001948 [4 13/03/2012 2840272013 £ Im
VSPS0108 TALBOT CTO000001 768 T 010172011 284022011 238,341 3 31
[ VSPS0108 TALBOT. CT0000001 768, T 01/03/2011 _ 31/12/2011 666 866; 8212: GO31
Total compagnie : EIG - EIG 181000 230,20}

- Dans le contrat, Winpass a créé un nouvel avenant avec un code mouvement « Résilié

MED ».
- Dans le compte client, les quittances sont annulées si le paramétrage le prévoit.
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IV. CAS PARTICULIER DES QUITTANCES EN PRELEVEMENT CODE 11
ET 12.

.E)ptions

mechoentgen T out le monde |

— Divers

----- O Forcer la création d'une nouvelle situation lors de la mize en demeure, suspenssion ou 1é -

----- a Diate de comptabilization &gale 4 la date de prél&vement

----- [1  Caonserver les bordereaus en SAISIE aprés la validation

----- O Conzerver les bordereaus comptant en SAISIE apréz la validation

----- a Saizie Maono utiizateur en Récap cie, Retour des quittances et Pointage des commissior

----- [1  Comptabilization aprés impression des letires chéques

----- Historization des mizes en demeurs Deux options pOSSibIeS .

----- a Calcul Echéancier en terme principal

----- [1  Supprimer les garanties null dans le détail de la quittance

----- O] Saisie obligatoie duBIC - Arrét du prélévement

----- a Ancienne méthode de numératation des quittances H i
automatique lors de la mise

----- [1  Awutarizer lencaiszement des quittances avec une date de comptabilization supdrisure &

----- [0  Afficher le bloc naotes du client lors d'un encaissement codes barres | en demeure (Case COCh ée) .
..... Aurét du . e la =
_____ - 4 °
[0 Diwes ) - i - Blocage des préelevements
< i | r avec alerte au niveau du
— Sélection par défaut
Entité juridique [CRG = |COURTAGE RIVIER GALLET Service | contrat.

Devise |E - I Euros Pays ;I
Code acte | Infas fichier prél. |HEG |ELI

Compte bangue contrepartie "EDuleur de fond pour les listes

Type contrat | En Cours vl Exemple:
Statut clisnt IEIients et Prospects vl

Trait t de texte |

L éfinir nouveau Fond | Par défaut |

& wiord w2007 et versions antérieures  wiord w2010 et versions supérieurss

Avant de commencer la procédure de relance, il faut créer deux codes « état quittance »
spécifiques :

WinPass

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| ZOowric | gRech. | EiClent T Contrat Wsinistre | EJC.Client BJCptSin. | Allers | EaPhote o

Pruductinnl Comptabilité au:-tiliairel Sinistre  Paramétrage I Outilz | Statistiquesl .-’-‘-.pplic:atiunsl

& Bangues
= m Codes de trésarerie
1 Paramétiage @ Echéances Relances
-0 .-’-‘«dn_ames E Interface comptabilité générale
L Assistants TR Matif de rejet de Banque

Comptabilité ausiliaire . .
4 : b otifs dannulation

{7 Délégation )

] Interfaces b otifs de retour

{7 Puollicitation f;hts C!és to e _ B3 Etats quittances

{:| Production aramétrage des fraiz de gestion et

{7 Profil dacces [-%] Textes liés aux avis et relevés de o | O ‘? & | el | # 7 | €F | M« 4
- Sinistre Gestion des numéros comptables 9 Renseignements généraus
-0 Stuctures dynamiques B2l Types des bordersaus Liste des états quittances Etat qui

El{:l Gestion des formulaires E Types dez bordereaus - comptant c I S— |
[ Formulaires clients Etats des quittances 5 [_; 'ti; blogué
[ Formulaires contrats t Devizes HITEnce blogues Ir
. . o] Quittance urgente
D Folmula!res ”.SE.IUES flot R Quittance en renégociation r
[ Formulaires sinistres 5 Sortie Contentieus r
770 dntres farmnlaires dine P Y T T C: =

- Un code « prélévement bloqué CTX » : Cocher la case « Bloquer le prélévement
automatique ».
- Une code « Sortie contentieux » : Cocher la case « Sortie de contentieux ».

Page 35/50




Support de formation WINPASS

ol
@pegase Gestion des relances 2014

IV.1. Mise en demeure avec arrét des prélevements.

La procédure est identique a ce qui est décrit de la page 21 a 23, mais :

Dans le compte client, les quittances rejetées non réglées et les quittances restant a prélever
sont annulées.
Winpass créé une quittance unique majorée des 10.00 euros de frais de MED.

Fichier Divers Fenétre 7
| @ownr | BhRech, | WiClent [ Contrat W Sinistre | LYCChent [Cptsin, | @alers | @9Photo e Exporter | BfjCc

£ | @ impr. visuel Impr. por contrat @k Impr, <t goranc e @Impr bt contrat - Gimpr, Vent, Centres M Quitter
WinPass -isued s compre cert - MOURDT RAYMOND | Bloc Mates |
Compte Client
NDossier [ WEPTOAE . Confié Solde Confié Débiteur de - 18200
Hom [MOURDT RavMOKD Solde Direct nul - | Soldes CTH| 0.00
[ TS ol [ et | ttors solde [ 7...[N...[s...]_opératon | Débit | Grédit [ el [ .. | Commentares | Début deffet | Findeffer |1 quitance de | Weauttence | G, compiément | ~
RE—FS 837261t 5 SO TEAREET a3 FIASM
30 CRG EIG C€70000000299 0372011 Q ) AN 23/10/2014 87,00 87,00 O... 0103/2011  31)03/2011 211440 532 AGM 93
33 CRG EIS C70000000259 02/2011 R EB 16/03/2011 87,00 O.. 31 SUITEAREET 01/02/2011 ZS/O&/BJU. 208423 532 AGM 93
34 CRG EIG 70000000239 02/2011 23 10/2014 87,00 87,00 O... UlmZ/ZDll ZB 2/2011 208423 532 AGM 93
- ol | ] o102501 | L2084 | 5324GM93 ][
| 5 | ¥

[ [Utlzatews - ADMINISTRATEUR Gioupe : Administiateurs e BdD : C2C1277J83\MSOLSERVER WINPASS_TESTS Varsx MAJ | NS | NUM
. e - =

- Les 2 quittances de 87.00 euros sont annulées.
- Une quittance de 184.00 euros est émise (87+87+10).

L'onglet « Relances » a été mis a jour.

@ WinPass - Visuel du com

Fichier Divers Fenétre 7

| EOuwrir | 4Rech. | Wiclient [ Contrat FWsinistre | LACClient FJCptSin. | FAllers | @iPhoto | Exporter | B Cc

['r | g@impr. visuel G Impr. parcontrat ¥ lrmpr. dét garanti=s @ Impr. histo contrat @ lmpr, Vent. Centres 3 Quitter

‘WirPass - Visuel du compte client - MOURDT RAYMOND | Eloc Notes I

- Compte Client

N'Dossier | VSP70303 Confié Salde Confié Débiteur de : 184,00
Nom [MOUROT RAYMOND Solde Direct nul - | Soldes CTX/ (U]
we[en [ce [contrat | pebit [ Horssolde | T...[w...]s...] opération | Débit | crédit | Del [ L...| Commentaires | Début d'effet |_Fin deffet | N° quittance cie | N® quittance Obs. complément | Rel:
35 CRG EIG  C70000000299 02/2011 Q.. T DB 16/03/2011 184,00 0. 01/02/2011  31/03/2011 208423 SI2AGM23  Mist
Compte de quittances =]
Détail de la ittance en cours Im CRG Cie:EIG Date de débit: 02/2011

Le contrat Observation complément

(cmuuuauuzsa ﬂpspmmnswe | |

Montants | Tupes | Dates | Appotteurs Relances | Djvers | Dates compta, | MED | Tva |

Etat relance Mise en Demeurs -
Date de la demiére relance 231072014

Etal rappel
Date du rappel

[ | Utiisateur : ADMINISTRATEUR Groupe : Administrateurs | BdD : C2C1 277JBMSALSERVER WINPASS_TESTS Versic| MAJ | INS NUM
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Dans l'onglet « Divers », on constate que la quittance est passée en état « Quittance urgente »,
avec un motif « Mise en demeure ».

@

Fichier Divers Feni

| Eourir | $4Rech. | Giclient [ Contrast FWsinistre | CYCClient B CptSin. | BAlers | @iPhoto | Exporter | B Cc
| "¢ | @ impr. visuel glbImpr. par contrat @ lrpr. dét garanties GBImpr. histo contrat  @#mpr, Vent, Centres - Quitter

‘WinPass - ¥isuel du compte client - MOURDT RAYMOND | Bloc Notes |

e

- Compte Client

N'Dossier | WSP70303 Confié Solde Confié Débiteur de - 184,00

Nom [MOURDT RAYMOND Solde Direct nul : | Soldes CTx/ 0,00
ne[e) [ce [ contat | pebit [ Horssolde | T...[n..[s...] opération | Débit | crédit [ pel [L...[ c es | Début deffet | Findeffet | N° quittance de | N° quittance | obs. complément | rel:
35 CRG  EIG 70000000299 02/2011 Q. T DB 1603/2011 184,00 o... 01/02/2011  31/03/2011 208423 532AGMS3  Mise
Compte de quittances [

Détal de la quitance sn cours IEl :CRG Cie:EIG Date de débit - 62/2011

Le contrat Branche  Dbservation complément
ﬁcmﬂnunnnzag [ ][sF monofsque. || 532 AGH 53 |

Montants | Tupes | Dates | Apporteus | Relances  Divers | Datgs compta, | MED | Tva |

Observations
Mature du bordereay ~|
Type de comptart -]
Etatdels quitance [J_v[Quittance uigente

Mot [Mise en demeurs

|BdD : C2C1277J83MSALSE

Dans l'onglet « MED », les dates de suspension et de résiliation ont été mises a jour.

@ WinPass - Visuel d

Fichier Divers Fenétre

| EOuwrir | 4Rech. | Wiclient [ Contrat FWsinistre | LACClient FJCptSin. | FAllers | @iPhoto | Exporter | B Cc
['r | g@impr. visuel G Impr. parcontrat ¥ lrmpr. dét garanti=s @ Impr. histo contrat @ lmpr, Vent. Centres 3 Quitter

‘WirPass - Visuel du compte client - MOURDT RAYMOND | Eloc Notes I

- Compte Client

N°Dossier | VSP70303 Confié Solde Confié Débiteur de - 164,00

Nom [MOUROT RAYMOND Solde Direct nul - | Soldes CTX/ (U]
we[en [ce [contrat | pebit [ Horssolde | T...[w...]s...] opération | Débit | crédit | Del [ L...| Commentaires | Début d'effet |_Fin deffet | N° quittance cie | N® quittance Obs. complément | Rel:
35 CRG EIG C70000000299 02/2011 Q. T DB 16/03/2011 184,00 0. 01/02/2011  31/03/2011 208423 532AGM 93 Mist
Compte de quittances =]

Détai de la quitance en cours [Et: CRG Cie: EJG Date de débit: 02/2011
"Le contrat

Branche Observation complément
70000000299 ﬂpsp mona fisque | 532acn 9 |

Montants | Tupes | Dates | Appotteurs | Relances | Djvers| Dates compta, MED | Tva |

Mise en demeure

Date de mize en demewe  |23/10/2014
Date de suspension  |07/11/2014
Date de résiliation  |17/11/2014

| BdD : C2C1 277JBMSALSERVER WINPASS_TESTS Versi| MAJ | INS [NUM
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Lorsqu’on interroge le contrat, un message d’alerte apparait a I’écran :

@ WinPass - Ren:

Fichier Edition Divers Fenétre ?

| EOuwrir | 4Rech. | Wiclient [ Contrat FWSinistre | LACClient FFCptSin. | FAlers | @iPhoto | Exporter | B Cc

ENEEC I AR EIE
Contrats | wSP | ppotteurs | Garanties | Bloc notes | Taches | Cl. tarfication | Miss en demeure | Conducteus | PME |
Diassier en cours [VSPT0303 MOURQT REYMOND

N dcue [C7G = ICOUNTAGE AIVIER GALLET | Ch.client. [AmneMare PREBDIS = =1
Compagrie [EIG < JEIG Placsur =1
Police [C7000 =] Devise [ -] Gestionnaie [Anne-Marie PREBOIS =] Quittance
Numéro de contat [C70000000253 [l Siustion  Famills [ = Automobie delegation Prims rttel
Acesse daltache [Adiesse principale =1 Branche[VSP - IVSP mono isque
" daichivage Sewvice [ -1 Produit [SPD = [Vehjeulessanenams ||
~Avenant / Situation Contrat mis en demet
Cellule [Service des particuiiers - aete [REPR IR = S
Avenantcie [0 En date du [05/10/2010 Taift [T1 _=IVSP 1. ATTENTION |
Mot de Iavenant [AFN = Formule [F2 =IVSP1 Ce contratest mis en demeurs
Date déchéance [01/10 Fractionnement [&_= [Annuel
Eftet dorigine [05/10/2010 Encaissement [C_~|Confié Diossier [V5P70305 \
Durée [A_=JAnnuelle Frais gestion Dliert MR MOURDT RATMOND
Date fin d'effet Sans frais
Mourvernert [3 = TWD E1G Honoraires s
Date mouvemment [2371072118 Oads cosss. [ -] Sans Hororsies Date de mise en demeure [23/1042014
oo o =1 Frais résiiation Date de suspsnsion|[07/11/2014
Fré\évemantK Révision [~ - Sans frais Dite de 'ésmamn@
— 7\
Autres... —f N =
Marque bignche|§AG _~ [COURTAGE AIVIER GALLET
Obs. Compfément |\ 532 AGM 83
Obs, Avis Echénce [# Conlial géré par l'apporteur
Infos Dvers
Mode distribdition | N devis | Gestion externe [

| Utiisatewr : ADMINISTRATEUR  Groupe : Administrateurs |BdD : C2C1277I89MSALSERVER. WINPASS_TESTS Versic| Ma) [ INS [NUM
i A 1705

p PO R TR D)

H 23/10/2014

Le contrat n’est plus en prélévement : La case est décochée et I'onglet « Fiche
prélevement » a disparu.
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IV.2. Mise en demeure avec blocage des prélevements.

- Sélectionner les clients a mettre en demeure.

nt ) Contrat §Sinistre | LJC.Client [ CptSin. | WAllers  #Photo  jp-Exporter | EECc
stre | Paramétiage | Outis | sﬁ‘“;‘—g-— (=)

b Ponctuele Relances

& Rappel déchéance Eritite juridique IEHG - |COURTAGE RIVIER GALLET

Mise en demeurs Fit = ) ‘
Rappel Mise en demeure e Filtre

Suspersion & Une [Bs -JeG " Un

Résiliation

Fiéemission dune quitt

e | Cie, quitt. | Conmrat

[Jvse70217  BURLOT ElG C70000000002
[JvsPs0103  JAMET EIG C70000001758
[¥lvsP70743 EIG C70000001971
[#vsP70743 EIG C70000001971
[l vsPro743 EIG C70000001971

< m

I Sélectionner tout Tolal sélectionnée(s) -1
El Canon MYXEZT saries Frinler fCog FDF

Wbe copies - |1_ Prévisualises | Imprmne

Mombre d'exemplaires I 1 ¥ Historque [gestion des taches)

@ Duittances Rejstées " Quittances reprogrammées " Quittances Aréées

[ | e |

- Editer les courriers.
- Editer le bordereau des mises en demeure.

M e Torelpeges: 2-Enreg: 12

COURTAGE RIVIER GALLET Date dédition : 24 octobre 2014
‘Bureau de Toulouse Déodar utilisatevr : ADMINISTRATEUR
52, bd Déodat de Séverac BP3108 H Page: ]

25000 GRENOELE CEDEX. Bordereau mise en demeure

0461420517

Compagnie: EIG - EIG

[
g

Nom Assuré | I Contrat [Typs Détutsffst| Fineffat

OL052015  31/05/2013
01:07:2014 311072014
01:08:2014  31/08:2014
01092014 30/09/2014
01/102014  31/102014
oI112014 3001172014
01/12:2014  31/12:2014
01/01/2015
01/02:2015
01/03/2015
01/04:2015
19062014 30062014

HHAHEHS A
BB EBERBEEELER

TESTMS
Total compagnie : EIG - EIG
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Dans le compte client, toutes les quittances « DB » conservent leur statut, mais avec un code
état quittance « Prélévement bloqué ». La premiére quittance est majorée des 10.00 euros de
frais.

Fichier Divers Fenétre

| EOuwrir | 4Rech. | Wiclient [ Contrat FWSinistre | LACClient FFCptSin. | FAlers | @iPhoto | Exporter | B Cc

| e | g impr. visuel g Impr. par contrat @ Impr. det. garanties @RImpr. histo contrat  GImpr, Vent. Centres - Quitter
Visuel du compte client aves centies | Blac Notes |
- Compte Client
N'Dossier | VSP70743 Confié Salde Confié Débiteur de 8753223
Nom [TESTMS MYRIAM Solde Direct Débiteur de 107700 Soldes CTX/ (U]
we[en [ce [ contrat | pebit | Horssolde | T...[w...] s...] opération | Débit | crédit [ Del [ L...| Commentaires | Début dieffet |_Fin deffet | N° quittance cie | N® quittance Obs. complément | »
533 CRG  EIG  AMLOODDDT 03/2014 Q.. C DB 1109/2014 260,40 a.. 01/08/2014  31/07/2015 CEIG20140947...
534 CRG  EIG  AMLOODDOS 05/2014 Q.. C DB 15009/2014 83,24 o.. 15/09/2014  14/09/2015 CEIG20140947...
535 CRG  EIG  AMLOODDD3 05/2014 Q.. C DB 1509/2014 350,04 a. 15/03/2014  14/09/2015 CEIG20140947.
538 CRG EIG  C7ODDOODIS74 03/2014 Q.. C DB 1809/2014 596,03 e — SR AA1ZIRR
540 CRG 004 200000BDMO01 09/2014 Q. c DB 18/03/2014 621,60 N p q_ 042014092
542 CRG 127 AA755272 10/2014 Q.. C DB 2309/2014 250,00 Détail de la quittance en cows [Et: CRG Cie:EIG Date de débit : 082014 272014101
598 CRG  EIG  AMLOODD10 05/2014 Q.. C DB 29/09/2014 186,64 Lecontial — Biiwhs  Ohoervation complément 1620140947...
543 CRG  EIG  C70DDO0D1974 03/2014 Q.. R DB 29/03/2014 CTO0MTTEN |7 |[VSP merareue || AdcEiG | 1G20140947...  AA-123RR
S50 CRG  EIG  C70DD000197% 05/2014 Q.. C DB 29/09/2014 G20140947...  AA-123RR
S51 CRG  EIG  AML200000005 05/2014 Q.. € DB 29/05/2014 22515 Mortants | Types | Dates | Appotteurs | Relances Divers | Dates compta, | MED | Tva |
552 CRG  EIG  AMLOODDit 03/2014 Q.. C DB 2903/2014 106,73
557 CRG EIG AMLO00006 10/2014 Q. c DB 07/10/2014 56,08
558 CRG  EIG  AMLODDOOS 10/2014 Q.. C DB 07/10/2014 839,50 Observations 1G20141047...
553 CAG 004 004201402001 10/2014 Q.. R DB 07/10/2014 042014101 L
S60 CRG 410 004201402001 10/2014 Q.. R DB 07/10/2014 1020141047...
S61 CRG 004 004201402001 10/2014 Q.. R DB 07/10/2014 F 042014101
/IUZ CRG ElG C/000000T975 10/ 00TF Q. T OB L5/10/01F 400,23 [1G20141047... F11CHP44
68 CRG EIG  C70DDO0DIS7L 03/2014 Q.. T DB 2310/2014 77,00 620140947, AA-B52FG
568 CRG EIG C70000001971 10/2014 Q.. T DB 23(10/2014 67,00 (G20141047. AA-B52+FG
570 CRG  EIG  C70DD0001971 11/2014 Q. T DB 2310/2014 57,00 e et = 620141147, AA-852FG
571 CRG  EIG  C70D00001971 12/2014 Q.. T DB 23/10/2014 67,00 = 620141247, AR-B52FG
572 CRG  EIG  C70D00001971 01/2015 Q.. T DB 23/10/2014 67,00 Type de comptant = G20150147... AA-B52FG =
573 CRG  EIG  C70000001971 02/2015 Q.. T DB 23/10/2014 67,00 - e T G20150247... AR-B52FG
574 CRG EIG  C70000001971 03/2015 Q.. T DB 23/10/2014 67,00 Etat de la quittance = |Prelevement blaqus - G20150347. AA-B52FG
575 CRG  EIG  C70DDO0D1S71 04/2015 Q.. T DB 2310/2014 7,00 Mot 620150447, AN-B52FG
576 CRG EIG C70000001971 05/2015 Q.. T DB 23(10/2014 64,55 (G20150547. AA-B52+FG
583 CRG  EIG  C70DD0001971 06/2014 Q. T DB 2307/2014 131,00 620140547, AA-852FG
$87 CRG  EIG  C70000001971 07/2014 Q.. T DB 22/08/2014 67,00 G20140747. AR-B52FG
Ns31i CRG  EIG  C7DO000D1S71 08/2014 Q.. T DB 2303/2014 67,00 620140847... AA-852FG
DRt 55 s B2 S 272014102 i
o T »
[Utiisatewr : ADMINISTRATEUR Groupe : Administrateurs [BdD : C2C1277U89MSOLSERVER.WINPASS_TESTS Versic| MaJ | NS [NUM

Fichier Divers Fenétre

| Eourir | $4Rech. | Giclient [ Contrast FWsinistre | CYCClient B CptSin. | BAlers | @iPhoto | Exporter | B Cc

| "¢ | @ impr. visuel @b Impr. par contrat @ Impr. dét. garanties @PImpr. histo contrat  @#Impr, Vent, Centres - Quitter
Visuel du compte client avec centies | Bloc: Motes |
- Compte Client
N'Dossier | VSPTO743 Confié Solde Confié Débiteur de - 8793223
Nom [TESTMS MYRIAM Solde Direct Débiteur de : 101700 Soldes CTX/ 0,00
ne[E)  [ce [ contat | pébit | Horssolde [T...[n..[s...| Opération | Debit | crédit [ pel [ L... es | Début dieffet |_Fin deffet | N7 quittance ce | N® quittance | obs. compiément |~
533 CRG  EIG  AMLODO0O7 09/2014 Q..C DB 11/09/2014 260,40 01/08/2014  31/07/2015 CEIG20140947...
534 CRG  EIG  AMLODOOOS 03/2014 Q.. C DB 1509/2014 83,24 15/03/2014  14/08/2015 CEIG20140947.
535 CRG  EIG  AMLODO0OS 09/2014 Q.. C DB 1509/2014 350,04 15/03/2014  14/08/2015 CEIG20140947.
538 CRG EIG  C70000001374 03/2014 Q.. C DB 1509/2014 596,03 e [ [1620140947... AA-123RR
540 CRG 004  2000008DM00L 09/2014 Q.. C DB 1809/2014 621,60 mpeceq 042014092
542 CRG 127  AAT755272 10/2014 Q.. C DB 22/09/2014 250,00 Détai de la quittance en cous [Et - CRG Cie - EIG Date de dbit - 08/2014 |272014101
548 CRG  EIG  AMLODOO1O 09/2014 Q.. C DB 29/09/2014 186,64 Lecontial — Branche  [hssrwation complément 1G20140947...
545 CRG  EIG  C70D00001974 03/2014 Q.. R DB 29/03/2014 C7000000197T |4 |[PSP morfsque || AASB21G | 620140947... AA-123RR
S50 CRG  EIG  C70000001874 09/2014 Q.. C DB 29/09/2014 1G20140947... AA-123RR.
551 CRG  EIG  AML200000005 09/2014 Q.. C DB 29/09/2014 225,15 Montants | Types | Dates | Apporteurs | Relances | Divers | Dates compta,  MED |WA | fe20140947
552 CRG  EIG  AMLODOOLl 03/2014 Q.. C DB 2909/2014 106,73 = - 1620140947,
557 CRG  EIG  AMLODOOOS 10/2014 Q.. C DB 07/10/2014 56,08 Mise en demeure 1620141047,
558 CRG  EIG  AMLODOOOS 10/2014 Q.. C DB 07/10/2014 839,50 — 1G20141047...
553 CRG 004 004201402001 10/2014 Q. R DB 07/10/2014 Date de mise en demeurs | 24/10/2014 042014101 i
S60 CRG 410 004201402001 10/2014 Q.. R DB 07/10/2014 Date de suspersion [08/11/2074 1020141047...
S61 CRG 004 004201402001 10/2014 Q.. R DB 07/10/2014 3 — 042014101
562 CRG  EIG 70000001975 10/2014 Q.. C DB 13/10/2014 436,23 Date de résiliation | 18/11/2014 1620141047 .. F11CHP44
568 CRG  EIG  C70000001371 03/2014 Q..T DB 23/10/2014 77,00 AA-B52FG
$69 CRG  EIG  C70D00001971 10/2014 Q..T DB 23/10/2014 67,00 AA-852-FG
570 CRG  EIG  C70000001371 112014 Q..T DB 23/10/2014 67,00 AA-B52FG
571 CRG  EIG  C70D00001971 12/2014 Q.. T DB 2310/2014 67,00 G20141247... AA-852-FG
572 CRG  EIG  C70000001371 01/2015 Q..T DB 23/10/2014 67,00 G20150147... AA-B52FG =
573 CRG  EIG  C70000001371 02/2015 Q.. T DB 2310/2014 67,00 G20150247. AA-852FG
574 CRG  EIG  C70D00001S71 03/2015 Q.. T DB 2310/2014 67,00 G20150347. AA-BS2FG
575 CRG  EIG  C70000001871 04/2015 Q.. T DB 23/10/2014 67,00 G20150447... AA-852FG
576 CRG  EIG  C70D00001971 05/2015 Q..T DB 23/10/2014 64,55 G20150547... AA-B52FG
533 CRG  EIG  C70000001371 06/2014 Q..T DB 23072014 131,00 G20140647... AA-B52FG
587 CRG  EIG  C70000001971 07/2014 Q.. T DB 22/08/2014 67,00 G20140747... AA-852-FG
591 CRG  EIG  C70000001371 08/2014 Q..T DB 2309/2014 67,00 G20140847... AA-852FG
592 CRG 127  AA755272 10/2014 Q.. H DB 2410/2014 500,00 272014102 i
<« i »
DMINISTRATEUR Groupe : Administrateurs

Page 40/50




Support de formation WINPASS

ol
@pegase Gestion des relances 2014

Lorsqu’on interroge le contrat, un message d’alerte apparait a I’écran :

Fichier Edition Divers Fenétre

| EOuwrir | 4Rech. | Wiclient [ Contrat FWSinistre | LACClient FFCptSin. | FAlers | @iPhoto | Exporter | B Cc
[T 77 Ee dh7 e KA F» D [ EIE
Contrats | wSP | pporteurs | Garanties | Bloc notes | Taches | Fiche Prélavement | Centie S/Centre | Col. tarfication | Mise en demeure | Concucteurs | PMQ |

Dossier en cours [YSPT0743  [TESTHS MYRIAM

e N dcue [C7G = ICOURTAGE AIVIER GALLET | Ch.client. Admisnetow = =1
Compagrie [EIG < JEIG Placsur =1
Palice [C7000 =1 Daviss [E = [Euas  Gestionnaiie [Administrateu =| Quittance
Numéro de conuat [C70000001571 [5 Siustion  Famills [ = Automobie delegation Pimenete] 72081
Acesse daltache [Adiesse principale =1 Branche[vSP VSP mono risque
" daichivage Sewvice [ -1 Produit [YSPD = [vel
~Avenant / Situation | Contrat mis en demeure !
Celluls - fcte @
Avenantcie[3 En date du [23/10/2014 Tait [T1 _=IvSP 1 ATTENTION |
Mot de lavenant [Activation prélévement = Formule [F1_=IvSP1 Ce contratest mis en demeurs
Date déchéance [01/05 Fractionnement [&_= [Annuel
Eftet dorigine [19/06/2014 Encaissement [C_~|Confié Diossier [V5P70745 \
Durée [A_=JAnnuelle Frais gestion Cliert [MME TESTHS HYRIAM
Date fin d'effet Sans frais
Mourvernert [3 = TWD E1G Honoraires s
Date mouvemment [2371072118 Oads cosss. [ -] Sans Hororsies Date de mise en demeure [4/1042014
coe [ =1 Frais résiiation Date de suspsnsion|13/11/2014
Prélvement fF  Révision [~ - Sans hais 0,00 Date de 'émhm@
— J\
putes... o f N =
Marque bfanche [(RG__~ ICOURTAGE RIVIER GALLET
Obs. Comlément AAAVSEZVFB
Obs, Avis Echéfance [~ Conliat géré par l'apporteur
Infos Djvers
Mode distribjation | N devis | Gestion externe [

[ Utilisateur : ADMINISTRATEUR Groupe : Administrateurs

|BdD : C2C1277J89\MSALSERVER. WINPASS_TESTS Versi| MaJ [ INS [NUM
e e i

= gy 18
)

Le contrat reste en prélevement.
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IV.3. L’'encaissement de la quittance mise en demeure.

L'encaissement de la quittance mise en demeure est détecté par Winpass qui pose la question
suivante a l'issue de I'encaissement :

B3 + Encaissement

— Compte Client
N"Dossierl WSP30080 I

Maom IAUTD AVENIR 31

Solde Compte Acompte

#@e% Ceclient n'a plus des quittances rejetées non encaissées,
WY Souhaitez-vous annuler le statut contentieux du contrat et des
Reglemenl| quittances associées T

Praft DN Cony Selection

['ate de paiement |23.-"1 02014

Quitter

= Sila réponse est « OUI » :

o Winpass créé une nouvelle situation sur le contrat a la date de I'encaissement et le
remet « En cours ».

—Avenant / Situation

Cellle 1=
fwenantcie [0 En date du [24/10/2014
Motif de 'avenant |4MN AVEC QUITTAMCE =1
[rate d'échéance |01 /01 Fran
Effet d'origine |11/01/2011 Er
Durée |4 _= [Annuele 3
D ate fin d'effet
Mouvement [T~ [En cours
D ate mouvement |24/10/2014 Code coass. lj Sans
C/DF =1 Fre
Prélevement [ Révision [ | I LI

o Les dates de l'onglet « Mise en demeure » sont remises a « blanc » (Pas
d’historique).

Fichier Divers Fenétre ?
& Ouvrir |“Ref_h, EicClient [ Contrat T Sinistre | LY C.Client B CptS
OF77 & |(dhF € A4 »)

Contrats | WSP | Appomeursl Garaniies | Bloc notes | Taches | Cpl tarffication

Mizse en démevre

D ate de Mize en demewe |
Date de suspenssion I
Diate de résiiation |
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o Dans le compte client :

= La date de derniére relance reste celle de la mise en demeure,

* L'onglet « MED » est remis a « blanc »

* La quittance conserve son état « Quittance urgente ».

= Lors de la fin de journée comptable, une liste des clients encaissés suite a
contentieux est éditée.

Fichier Divers Fenétre ?
| @ouvrir | @hRech. | ECient [ Contrat Wsinistre | CYCClient EJCptSin. | PAlera | @iPhoto - Exporter | B Cc
\.J 4 Impr. visuel gbImpr. parcontrat @ Irpr. dét garanties @BImpr. histo contrat @ Impr, Vent, Centres - Quitter

WinPsss - isuel du comple ocnirst - ALMI Laurence | Bloc Notes |

- Compte Client

N'Dossier | WSF70570 .. Confié Solde Confié Créditeur de : 305,00

Nom [ALIMI Laurence Solde Direct nul : | Soldes CTX/ 000
[wle Jce Jeowat _I—IstsoldE _IJIJI_UW_IHW [ pebt]  credi] JJ%‘MM‘M%‘M%‘MM‘ Rel
33 CRG  EIG  C70000001632 .. C EN 241002014 215,00 1/01/2011  31/12/2011 APB23ES  Mist
Compte de quittances )| [Compte de quittances ]
Détail de la quittance en cours |F.| CRG Cie:EIG Date de débit: 022011 Délal de la qullance en cous (Bt : CRG Cie - EIG Date de debit - 022011
Le contrat Brancl Observalion complément ~Le contrat Branche—— Dbserwsion camak
[CraqannTEsz [0 ”\ISPmUnD oue || APE23ES | TOIER [0 ||/ reneran || APa2at: ]
Montants | Tpes | Dates | Appotews Belances |D_wevs| Dalgs compta. | MED | Tva | Montants | Types | Dates | Apportewes | Relances | Divens | Diates compta.  MED |1\m |

Mize en demeure

Diate de mie an demeuie

Etat relance Mise en Demeure - e |

Date de la deniére relance 24/10/2014 Diale de éhiaf

Etat rappel
Diate du rappel

| Utiisateur : ADMINISTRATEUR Groupe : Administrateurs | BdD : C2C1 277JBMMSALSERVER WINPASS_TESTS Versic| M) | INS [NUM

!!!! Totalpages 1 -Enveg: 1

Date dédition . 24 ocrobre 2014
utilisatewr : ADMINISTRATEUR
Paze: 1
Liste des clients encaissés
suite 3 contentieux

Client ¢ | Date de Débit Réeglement partiel  Montant
VSP70570 H 022011 Non 915,00
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= Si la réponse est « NON » :

o Winpass laisse le contrat tel quel. Il n’y a pas de une nouvelle situation créée sur le
contrat, il reste en « Mise en demeure ».

—Awvenant / Situation

Celule =
Avenantcie [0 En date du [28/07/2074

Motif de lavenant [EN 2VEC QUITTANCE k|

Date d'échéance |28/07 F

Effet d'origing |28/07 /2014
Durge |4 _~ [Annuels

Date fin d'effet
Mouvement [3 < [MD EIG
Date mouvement |07/11/2014 Code coass. I vI Sz

/DR =

Prélvement [

o Les dates de l'onglet « Mise en demeure » sont remises a « blanc » (Pas
d’historique).

Fichier Divers Fenétre 7
@ Ouvrir | @ Rech. Giclient [ Contrat W Sinistre | EYC.Client BCpts
f 7 | B |dh F (€44 D> B

l:nrlratsl WVEP | Apporleurs| Eaarlj&e| Bloc mlesl Tachcsl Cpl. taification ’
Mis= en démeure

Date de Mise en demewne
Date de suzpenssion
Date de résiiation

o Dans le compte client :

* La date de derniére relance reste celle de la mise en demeure,
= L'onglet « MED » est remis a « blanc »
» La quittance conserve son état « Quittance urgente ».

= Lors de la fin de journée comptable, une liste des clients encaissés suite a
contentieux est éditée.

Fichier Divers Fendtre 7

o | #hfech. | fCient [jComrat Fomimee | EACCliew ECpesin | §olera  @Fhote e Doporter | BPCe

r glmpr. visuel g lmar. par contrat 3 geaaties Gllmpr. bisto contrat g | t Cent M Quitter
sl da el chent i canles: | Bl Hoves |
Comgile Clent
T T | Confit: Solde Confié Déhiteur de : ERETE
Hon [lH‘ TH= MYRLAK Sulde Divsct Débiteur des - 10700 Sddes LT3 0
wler  [oe [coomat [oéot [Horssobde [7..[re.[5..] opératon | bt | créce | pel[L...[ conmenteres | oé [ Pndefe: [nroutencegs | megatence | Oos. comghément | Res
508 G 03 07l 24,45 . 47571
0 CRG  EIG AMLOODOO00L o714 Q. © BN 071 e 2543 Du S O AL w2y L
Commpte de quitances [ Comgte de quittarices =
Ddtaldz b gattance en cow: By CRG Cie - EJG Date de dévit: 672004 Dl ce |3 cutiznces encouts [Tt CRG Cie: EIG Diate dr débic - 972004
Le contrat Hranchu - - Le contist Bunche "
[ O I | |
Worlirds | Tyoms | Dabes | Appntenss B | Dueas | Dot copda | WED | T | usdariz | Topies | Daties | Sppeontins | Bebincss DR | Dabwe congea | MED | Tva |

Elat e Miss en Densas (]

[ — AT
[T —— =
Eta: rappe '7 -
1ot ds otk =]
EERC I Eltcalaqutancs [I  =]dweveugens

o [Fm en e

[Ulkdws ADHINIGTRETFUR (Bl | L 127 7IES S HLSFRYE R WINPESS_TESTS Vi [4a TS [HOW

> WM m 6 efs
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Liste des clients encaissés
suite & contentieux

Client

Date de Débit Régl

VSPT0217
VSPT0743

04/2014
07/2014
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1V.4. L’encaissement de la quittance « en prélevement » mise en
demeure.

Le client mis en demeure régle son retard, mais pas l'intégralité des quittances dues.
Exemple :

Le client TESTMS a été mis en demeure suite au rejet de 3 prélevements (juin-juillet-aout) pour
un total de 265.00 euros.

Il regle ce jour 409.00 euros correspondant aux quittances CTX (265.00 euros) + les échéances
de septembre et octobre (144.00 euros).

L'encaissement de la quittance mise en demeure est détecté par Winpass qui pose la question
suivante a l'issue de I'encaissement :

Fichier Edition Divers Fenétre 7

& 0uvrir | @hRech. | Giclient Y Contrat Fsinistre | CYCClient PJCptSin, | FPAlera | @iPhoto - Exporter | B Cc

Production Compraksits susisie | Sinise | Paramétiage | Quts | Statisiques | Appicatons |

a Encaissements avec tigsorere

2L ERNEE % sfectations - rembowrsements
[ Comptabiité ausilisie |l Ercaissements de quitances annulées
L1 A dachances el e [Foe i

Encaissements de quittances retourméss
‘23 Encaissement

e S Encaissements iétrocessions déduites
(73

3 Erats déléaation 23 vvance cabinel =
{1 Outils & Divers 111 Fin de la jourmée comptable | 5| Encaissement
33 Prélbvement S Edition de Ia remise de chéau - —

&£ Chéques en atterte de remise| - Compte Client m =
{1 Relances ’ |
21 Fieglement Campagnies 8 Recaition d Ia fin de journés, N'Dossier [ VEFTO43 . | SR o Acompte
1 Recapiion donnéss compagrit | G Visuel comples elints Nom [TESTHS MYFIAN = . el
3 Virement B impression des documents s £ Rt

] Gestion des misss en demeurs | Chéques impayés

Encaissements codes bares
[FEEncaissement des avances o
> Annulation des raglements pa

Solde débiteus

‘."""\I Ce client n'a plus des quittances rejetées non encaissées.
- 4 Souhaitez-vous annuler le statut contentieux du contrat et des

[ Contrdle comptable Réglemen| quittances associées 7
Trésorer
" Remise enj
" de Pize

Prott DI Cony Selection

Date de paiement |24/10/2014

Quitter
‘ 0 ’
Invite de commandes oK Annuler
[ |Ulwllsaleuv ADMINISTRATELIR Groupe - Administrateurs |BdD - C2C1277I8MSALSERVER WINPASS_TESTS Versi WAl | N5 [NUM

=

P .gatmne o0

7

" ap0/2004
= Si la réponse est « OUI » :

o Winpass créé une nouvelle situation sur le contrat a la date de I'encaissement et le
remet « En cours ».

I—ﬁwenanl Z Situation
Cellule (=
dvenantcie[3 En date du [24/10/2014
tatif de I'avenant [activation prélévement | Fe
Date d'échéance |01/06 Fractionm
Effet d'ongine | 15/06/2014 Encaiss
Duge & _~ lannuele Fraiz g
Date fin d'effet San
Mouvement [1 _ {En cours Haone
Date mouvemnent |24/10/2014 Code coass. Ij Sans Honc
C/AD/F j’ Frais rési
Prélevement v Révision [ | I ~|  5an
— Autras
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o Les dates de l'onglet « Mise en demeure » sont remises a « blanc » (Pas
d’historique).

Fichier Divers Fenétre ?

0wt | @4Rech. | RClient T Contrat §sinistre | LY C.Client BJCpts

O/77 e dhF (€ M) P

Contrats | WSP | Apportewrs | Garanbes | Bloc notes | Taches | Cpl tarification
Mize en démeure

D ate de Mize en demewe |
Date de suspenssion I
Diate de résiiation |

o Dans le compte client :

» La date de derniére relance reste celle de la mise en demeure,

* L’onglet « MED » est remis a « blanc »

= La quittance conserve son état « Sortie de contentieux ».

= Lors de la fin de journée comptable, une liste des clients encaissés suite a
contentieux est éditée.

» Les quittances bloquées sont de remises dans le circuit « Prélevement »
grace a la sortie de contentieux.

&S WinPass - Visuel du comp

Fichier Divers Fenétre 7

| EOuwrir | 4Rech. | Wiclient [ Contrat FWsinistre | LACClient FJCptSin. | FAllers | @iPhoto | Exporter | B Cc

['r | g@impr. visuel G Impr. parcontrat ¥ lrmpr. dét garanti=s @ Impr. histo contrat @ lmpr, Vent. Centres 3 Quitter
Visuel du comple client avee centies | Blac Motes |
i~ Compte Client
N'Dossier | VSP70743 Confié Solde Confié Débiteur de : 8743223
Nom [TESTMS MYRLAM Solde Direct Débiteur de : | 101700 Soldes CTX/ 000
we[en [ce [contrat | pebit [ Horssolde | T...[w...]s...] opération | Débit | crédit | Del [ L...| Commentaires | Début d'effet |_Fin deffet | N° quittance cie | N® quittance Obs. complément | =
505 CRG 127  FLOTTELZ3 03/2014 Q.. C DB 0809/2014 14000,00 01/03/2014  30/09/2014 C1272014091
518 CRG 90.00 A.. EF  08/03/2014 5.
531 CRG  EIG  AMLODOOOS 03/2014 Q.. C DB 11/03/2014 6403 (e e quittances @] CEIG2D140847...
532 CRG  EIG  AMLODOOOS 09/2014 Q.. C DB 11/09/2014 39,65 . CEIG20140947...
533 CR6  EIG  AMLODOOOT 09/2014 Q.. C DB 11/09/2014 260,40 | Détailde la quittanee en cours [Er - CRG Cie : EIG Date de débit: 11/2014 CFIG20140847...
534 CRG  EIG  AMLODO0OS 09/2014 Q.. C DB 15092014 53,24 |[Lecontrat—panchs  (hservation complément CEIG20140947...
535 CRG EIG AMLOD0009 09/2014 Q.. C DB 15/08/2014 350,04 [C70000001977 |4—WSF mona fisque ” A0-B52FG | CEIG20140947...
53 CRG EIG  C70000001374 09/2014 Q.. C DB 1809/2014 596,03 CEIG20140947... AA-123RR.
540 CRG 004  200000BDMO01 09/2014 Q.. C DB 18/09/2014 621,60 Mmams| Tupes | Dates | ADDD"EM;| Relances Divers ||3a[§S compta. | MED | Thids | 0042014092
542 CRG 127 AATSS272 10/2014 Q.. C DB 22/09/2014 250,00 1272014101
548 CRG  EIG  AMLODOO1O 09/2014 Q.. C DB 29/09/2014 186,54 CEIG20140947...
543 CRG  EIG 70000001974 09/2014 Q.. R DB 29/09/2014 Observations REIG20140947... AA-123RR
S50 CRG  EIG  C70D00001974 09/2014 Q.. C DB 29/09/2014 CEIG20140947... AA-123RR. -
551 CRG  EIG  AML200000005 09/2014 Q.. C DB 2909/2014 225,15 CEIG20140947...
552 CRG  EIG  AMLODOOLL 09/2014 Q.. C DB 29/09/2014 106,73 CEIG20140947...
557 CRG  EIG  AMLODOOOG 10/2014 Q.. C DB 07/10/2014 56,08 CEIG20141047...
558 CRG EIG  AMLODO0OS 10/2014 Q.. C DB 07/10/2014 839,50 CEIG20141047...
555 CRG 004 004201402001 10/2014 Q.. R DB 07/10/2014 H0042014101
S60 CRG 410 004201402001 10/2014 Q.. R DB 07/10/2014 Nature du bordereau = T41020141047...
S61 CRG 004 004201402001 10/2014 Q.. R DB 07/10/2014 €0042014101
562 CRG  EIG  C70000001575 10/2014 Q.. C DB 13/10/2014 436,23 Type de complant = CEIG20141047... F1ICHP44 L
570 CRG  EIG  C70000001371 11/2014 Q..T DB 23/10/2014 67,00 oo TEIG20141147... AA-852FG 1
571 CRG EIG  C70000001971 12/2014 Q.. T DB 23/10/2014 67,00 Etst 215 quittance |3 = [Sotie Contenticu TEIG20141247... AA-B52FG
572 CRG  EIG  C70000001371 01/2015 Q.. T DB 23/10/2014 67,00 Matif |Sortie de contentieus TEIG20150147... AA-852FG
573 CRG  EIG  C70000001971 02/2015 Q.. T DB 23/10/2014 67,00 TEIG20150247... AA-B52FG
574 CRG  EIG  C70000001371 03/2015 Q..T DB 23/10/2014 67,00 TEIG20150347... AA-B52FG
575 CRG  EIG  C70D00001971 04/2015 Q..T DB 23/10/2014 67,00 TEIG20150447... AA-852-FG
576 CRG  EIG  C70000001371 05/2015 Q..T DB 23/10/2014 64,55 TEIG20150547... AA-B52FG
592 CRG 127  AA755272 10/2014 Q.. H DB 24/10/2014 500,00 H1272014102
594 CRG 91,00 A EF 24/10/2014 =
< [ »
| Utiisatsur - ADMINISTRATEUR _Groupe : Administratsurs |BdD : CZC1277JBRMSOLSERVER WINPASS_TESTS Versic| WAl | INS [NUM
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= Si la réponse est « NON » :

o Winpass laisse le contrat tel quel. Il n’y a pas de une nouvelle situation créée sur le
contrat, il reste en « Mise en demeure ».

Awvenant f Situation

Cellule | B |
Awenant cie [0 En date du [01/01/2011
Matif de I'avenant [4N AVEC GUITTAMCE |
Date d'échéance |01./01 Frac
Effet d'origine |01.01/2011 Er
Duée |4 _7 | annuele F
Drate fin d'effet
Mouvement |9 = IMD EIG
Date mouwvement |07/11/2014 Code coass. I_L| Sans
c/oe o =] Fra
Frélevernent W Révision [ -

o Les dates de I'onglet « Mise en demeure » sont remises a « blanc » (Pas
d’historique).

Fichier Divers Fenétre 7

& Ouvrir | @& Rech. EicClient [ Contrat T Sinistre | LY C.Client B CptS
e ¥# | €F

Eontratsl WSP ] Apnoﬂeurs] Garanh'esl Eloc notesl Tachesl Cpl tarification

Mize en démeure

D ate de Mize en demewe
Date de suspenssion
Diate de résiiation

o Dans le compte client :

= La date de derniére relance reste celle de la mise en demeure,

* |’onglet « MED » est remis a « blanc »

= La quittance conserve son état « Sortie de contentieux ».

= Lors de la fin de journée comptable, une liste des clients encaissés suite a
contentieux est éditée.

» Les quittances restent bloquées : A vous de décider si vous arrétez le
prélévement et demandez au client de payer par un autre moyen, ou de
remettre le préléevement en cours.
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Fichier Divers Fenétre

| @Eouvic | @hRech. | Wiclient T Contrat FSinistre | CACClient EJCptSin. | WAlera | @0Photo  |pExporter | B Cc

|Tr | g impr. visuel G Impr. par contrat @ I dét garanti=s g@lmpr. histo contrat @8 lnpr. Vent, Centres M Quitter
WinP'ass - Visuel du compte client - Z0GHLAMI Estelle | Bloc Motes |
- Compte Client
N°Dossier | WSP21485 .. Confié Solde Confié Débiteur de : B38.00
Nom IZUEHLAW Estelle Solde Direct nul - Soldes CTKI 0.00
ne [l [cie [contat [ Débit  [Horssolde [T...[N..[s...] opération [ Débit | crédit | Del | L... | Commentaires | Début deffet |_Fin deffet | N° quittance de | N° quittance Obs. complément | Relk
311 EIG  C70000001828 04/2011 Q..T DB 18/02/2011 82,00 0... 01/04/2011  30/04/2011 208579 AF-204-4K Emit
321 EIG  C70000001828 05/2011 01/05/2011  31/05/2011 208580 AF-2049K
331 EIG C70000001828 062011 Compte de quittances = 01/08/2011  30/06/2011 208581 AF-2049K
341 EIG C70000001828 07/2011 Détail de la quittance en cours |El -CRG Cie - EIG Date de débit - 642611 01/07/2011  31f07/2011 208582 AF-204-VK
351 EIG  C70000001828 08/2011 Le conbiat—granche ) . 01/08/2011  31/08/2011 208583 AF-204-9K
%1 EIG  C70000001828 052011 [E?UDDDDDT D H.\%Cm:m T ”Ubﬁf‘;é'ﬂ,ﬁm"'&wm ‘ 01/09/2011  30/09/2011 208584 AF-204-VK
71 EIG  C70000001828 102011 01/10/2011  31/10/2011 208585 AF-20449C
381 EIG  C70000001828 112011 Divers 01/1/2011  30/11/2011 208586 AF-2049K
Y | otaian e Montants | Iypes | Dates | Apporteurs | Belances Divers | Datgs compta, | MED | Tva | Ut | st frbeid P
‘Observations
Hature du bordersau |
Type de comptant |
Etal de la quittance |P [ Prélevement bloqué - CTx
hdotif
“ 1 3
| Utiisateur : ADMINISTRATEUR  Groupe : Administrateurs | BdD : C2C1277)83MSALSERVER MANPASS_TESTS Versic| MaJ [ INS [NUM

B8 o

= Pour débloquer une quittance ponctuellement :

@ Wrbas - Owerure Feppicaror

Fichier Edition Divers Fenétre 7
| & Ouvrir | # Rech. | €3 Client ﬂContrat ﬁsinistre | 2 C.Client @Cpt.sin. | @Alleré | @0 Photo g Exporter | @Cc

Production Comptabilité ausiliaire I Sinistrel F‘aramétragel Outilz I Statistiquesl Applicationsl

E.ﬁmnulation de quittances

E Bazculage d'une quittance de confié en non confié
LﬂAnnuIation avant fin de journée comptable

‘. Modification du compte client

k‘?’; Modifization du compte sinistre

I_ 1 Comptabilité susilisire
7] Awiz dechéances & relevés de
--{_] Encaiszement

Etats . . L . .

g Etats délégation |EAnnulatlon dune quittance encaissée ou réglés compagnie

25 Outils & Divers @ Ré-émizsion dune quittance délégation annulée

{7 Prélevement @y Rié-émission dune quittance hors délégation retoumée ou annulée
-{_ Relances

-{_] Reglement Compagnies Gestion de documents [GED et envoi par mail]
-] Réception données compagni [EE] &nnulation du bordereau de rétrocession apporteurs
[ Virement

--{_7] Gestion des mises en demeure

e Sélectionnez le client,
e Sélectionnez la quittance, puis clic-droit...
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& WinPass - Visuel

Fichier Divers Fenétre 7

| Bouwrir | gRech. | Wiclent T Contrat Fsinistre | CACClient FJCptSin. | FSAlers | @iPhoto |e-Exporter | Hijcc

| “r | gimpr. visuel G@Impr. par contrat @ Impr. dét, garantizs @#Impr. histo contrat @ Impr. Yent, Centres - Quitter
WinPass - Visugl du compte client - ZOGHLAMI Estelle | Blos Notes |
-~ Compte Client
N'Dossier | VSP21455 Confié Solde Confié Débiteur de : £58,00
Nom [FOGHLAMI E stells Solde Direct nul : Soldes CTX 0.00
ne [ Contrat Débit | Hors solde Opération Débit Crédit | Del Commentaires Début deffet |_Fin deffet | N° quittance de | N° quittance Obs. complément | Relz
--EE- C70000001828 04/2011 _I.'l IEEI 18/02/2011 82,00 gaoa/a011 Tsofoaont ] Jooss;s | _AF-204WK -
32 C70000001828 05/2011 Q. T 18/02/2011 72,00 Zoom 5/2011 31,!05,!2011 208580 AF-204-VK
33 1 E[G C70000001828 06/2011 Q. T na 18/02/2011 72,00 - /2011 30/06/2011 208581 AF-204-VK
341 EIG  C70000001528 07/2011 Q.. T DB 18f02/2011 72,00 fisurlettrage 7j2011  31j07/2011 208582 AF-204-4K Emit
351 EIG  C70000001828 08/2011 Q. T DB 18/02/2011 72,01 Tri sur contrat 8/2011  31/08/2011 208583 AF-204-VK Emit
36 1 EIG  C70000001828 09/2011 Q.. T DB 18/02/2011 72,01 9/2011  30/09/2011 208584 AF-204-VK Emit
371 EIG  C70000001828 10/2011 Q.. T DB 18/02/2011 72,00 Aucun tri 10/2011  31/10/2011 208585 AF-204VK Emit
B 1 EIG  C70000001828 11/2011 Q.. T DB 18/02/2011 7200 | Amigre 11/2011  30/11/2011 208586 AF-204-VK Emit
31 EIG  C70000001828 12/2011 Q.. T DB 18/02/2011 72,00 2/2011  31/12/2011 208587 AF-204-VK Emit
Détail Garanties
Détails des garanties pour chaque risque
Edition de I'avis d'échéance
Réédition de I'avis d'échéance
Editer un avoir
v | Confié
Répartition/Centre
Disset
[ Modification de I'état de la quittance
‘ m 3
[Utiisateur : ADMINISTRATEUR _Groups : Administrateurs |BdD : CZC1277J83"MSOLSERVER WINPASS_TESTS Versic| A [ INS [NUM

e « Modification de I'état de la quittance »
e Choix:

Fichier Divers Fenétre ?

FOuvrir | @4Rech. | @icClient [ Contrat Sinistre | LY C.Client EJCptSin. | FAllera | @aPhoto  |p-Exporter | BjCc
r | G@Impr. visuel #Impr. par contrat @B Irpr. dét. garanties @#Impr, histo contrat  @@Trmpr. Vent, Centres

WinPazs - Visuel du compte client - Z0GHLAMI E stelle I Bloc Motes |

— Compte Client
N'Dassier [ VSP21485 . | Confié Solde Confié Débiteur de : 658,00
Nom ZOGHLAMI Estelle Solde Direct nul - | Soldes CTX 0.00
e [ce | contrat [Débit | Horssolde [T...[M..[s...] ko] e bmn b L Losbutd
31 CRG EIG  C70000001828 04/2011 Q.. T bDe | Etatdela qu'ﬂam . 01/04/2
32 ARG EIG  C70000001828 05/2011 Q. T DB 1 01/05/:
33 CRG  EIG  C70000001328 06/2011 Q. T DB it o e e e o diedis e e I01/06/:
R [oe  Toroo00ias o7/2011 T e Tl lEealias séfec.mmex alzns /LM:,_{& cRBssous 8 o1/07/:
35 CRG EIG  C70000001828 08/2011 Q.T DB 1 nouvel elal o iz quitiance l01/08/z
3% CRG EIG  C70000001828 05/2011 Q. T 0B 1 I01/03/:
37 CRG  EIG  C70000001828 10/2011 Q. T DB 1 01/10/
33 (ARG  EIG  C70000001828 11/2011 Q.. T DB 1| Etat|s | Sortie Contentieux F!.AZ.l 01/11/:
3% CRG EIG  C70000001828 12/2011 Q. T B 1 — I01/12/2
Mot | Ceve | Intitulé |
B Quittance bloquée
u Quittance urgente
R Quittance en renégodation
Sortie Contentieux
P Prélevement blogué - CTX

[~ Effectuer cette opération pour toutes les quittances ayant un état "P"'

oK Annuler

-« Sortie de contentieux », si vous souhaitez prélever la quittance.
- Cocher la case « Effectuer cette opération pour toutes les quittances... » si vous voulez débloquer tous
les prélevements a venir.

Page 50/50




