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Le module de « Relances » va vous permettre de gérer la mise en contentieux des clients qui n‘ont
pas réglé leur prime a une date donnée. Le paramétrage permet de définir les regles de gestion en
matiére de rappel, de suspension ou de résiliation des contrats impayés.

Les fonctions décrites dans cette documentation correspondent a celles disponibles dans la version
2.10.45 de Winpass

I. LE PARAMETRAGE DES RELANCES DANS WINPASS

I.1. Les regles de gestion.

Pour gérer les relances, il faut, dans un premier temps, paramétrer le logiciel afin de définir les
régles de gestion.

Pour paramétrer vos relances :
Sélectionner I'onglet « Paramétrage »
Ouvrir le fichier « Comptabilité Auxiliaire »
Double cliquer sur « Echéances relances »

@ Wirbass - owerios Gappicaror
Fichier Edition Divers Fenétre 7

= Ouvrir @& Rech. 8 Client ElCcmtrat ﬁsinistra 2 C.Client @Cpt.sin. @Alleré @iPhoto |- Exporter @Cc

F‘loduction] Comptabilité aumliaire} Sinistre  Paramétrage lDuti\s I Stat\stiques] Applicalions]

3 Banques

Paramétrage
% :S;ZS;Z?S Intalface comptabilité générale
-5 Comptabilité ausiliaire ﬂMot!f de, reiet def Banque
(] Délégation Mot!fs d'annulation
] Interfaces Mnhfs de retour
-7 Pallicitation SMots o
-{_7 Production [FE]Paramétiage des frais de gestion et Honoraires
{7 Profil daccés [FE] Temtes ligs aux avis ot relevés de comptes
-] Siristre [F%] Gestion des numéros comptables de Pertes et profits
B Structures dynamiques @T}'Des des bordereaus
ED Gestion des formulaires @Tyues des bordereaux - comptant
H D Farmulaires clients EEtats des quittances
{7 Formulaires contrats % Devises
“{_] Formulaires risques flat

Dans l'onglet « Gestion des parameétres pour la mise en demeure » il existe un paramétrage par
défaut « DEF » que vous pouvez modifier en fonction de vos besoins.
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% Gestion des paramétres pour la mise en demeure = IEllﬂ
A= AL AR R | v x|
Renseignements généraus |
—Liste des paraméties — Paramétres
cCode | Intikule | Code |DEF
DEF  Deéfaut Intitule | Défaut
b ontant minimum de relance I‘I
Annulstion quittances en résiiation [
b otif d'anmulation |F|T3 LIFlésiIiation
Rappel Mise en Demeure [
Rappel d'échéance | Mize en Demeurel Fappel Mize en Demeure | Suspengion | Piésilistion
Hombre jours derniére opération
Caomptant 15
Temme 15
Document pour clientl Olurie I
Diocument pour appolteurl Dureric |
Autre Dacument | Duperir |
[k | Annler
Vous devez :

Définir le montant minimum pour lequel vous voulez entamer une procédure de

contentieux.

- Choisir si vous désirez, ou non, annuler la quittance en cas de résiliation du contrat. Si vous
cochez la case « Annulation quittances en résiliation », vous devez obligatoirement

sélectionner le motif d’annulation).

Cocher la case « Rappel mise en demeure » si vous souhaitez intégrer cette étape dans la

gestion des relances.

Vous pouvez ensuite passer a |'étape suivante : La définition des délais.

ATTENTION : Date prise en compte pour décompte du nombre de jours :
relance ou la date d’émission si vous ne gérer pas avec le méme outil les relances

Montants | Types | Dates | Appotteurs Belances | Divers | Dates compta | MED | Tva | Montants | Types | Dates | Appottews Belances | Divers | Dates compta. | MED | Tva

Etat relance
D ate de la demiére relance

|Emis e
|D1 A04/205

Etat rappel
Date du rappel

|
—

Etat relance IF!appeI d'échéance ;l
Date de la dermiére relance |D1 A03/2M5
Etat rappel I
Date du rappel I

Pour un contrat Emis au comptant : la date de la saisie de la quittance.

Pour un contrat Emis au terme :

la date de début d’effet

La date de derniére
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> « Rappel d’échéance » :

[ Rappel d'échéance ﬂ bize en Demeure | Rappel Mize en Demeure | Suzpenzion | Feésiliation

Mombre jourz derniére opération
Comptant 15
Teme 15
Document paur clientl Cuaerie |
Document pour appu:urteurl Cueric |
Autre Docurment | Clueerie |

- Indiquer le nombre de jours a l'issue desquels le rappel doit étre effectué aprées la derniere
opération. C'est la date de saisie ou de début d’effet qui sert de point de départ au décompte
du nombre de jours.

(Exemple : Quittance comptant saisie le 20/10/2014 : Le rappel sera lancé 15 jours plus
tard, soit le 4 novembre).

- Sélectionner les courriers de rappel a éditer destiné au client ou (et) a I'apporteur.

> <« Mise en demeure » :

- Rappel d'échéance [ Mize en Demeure l Rappel Mize en Demeure I Suzpenzion | Réziliation I

Mombre jours derniére opération Code mouverment IEI LIMD EIG
Camptant 15
Teme 15 fwec nouvel avenant W
Fejet 2
Diocument pour clientl Olurrir |
Document pour apporteur | Ouerir |
Autre Document | Olurwrie |

- Indiquer le nombre de jours a l'issue desquels la mise en demeure doit étre effectuée apres
le rappel d’échéance, pour les quittances « Terme » et les quittances « Comptant ». C'est
la date de rappel qui sert de point de départ au décompte du nombre de jours.

(Exemple : Quittance émise le 20/10/2014 - Rappel lancé le 4 novembre — Mise en demeure
30 jours apres, soit le 4 décembre).

ET, si vous gérez les prélévements,

- Indiquer le nombre de rejets de prélevements a l'issue desquels la mise en demeure
doit étre effectuée.
En cas d’encaissement d'une quittance réjetée, Le nombre de rejet est remis a jour.

- « Avec nouvel avenant » vous permet de programmer la création en automatique d’'une
nouvelle situation d avenant. L'option « Historisation des mises en demeure doit étre
activée.
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- Choisir le code mouvement associé a la transaction « Mise en demeure ».

- Sélectionner les courriers de mise en demeure a éditer destiné au client ou (et) a |'apporteur.

> <« Rappel Mise en demeure » si vous avez opté pour cette option :

. R appel d'échéance I Mize en Demeure [HEIF'F'E| Mize en DEI'I'IEUTE] Suzpenzion I Reéziliation |

Comptant
Terme

Fejet

Hombre jours derniére opération

15
15
2

Code mouvement |12~ |RAPPEL MDR

Awer nouvel avenant v

- Indiquer le nombre de jours a l'issue desquels le rappel de mise en demeure doit étre
effectué aprés la mise en demeure, pour les quittances « Terme » et les quittances
« Comptant ». C’est la date de mise en demeure qui sert de point de départ au décompte
du nombre de jours.
(Exemple : Quittance émise le 20/10/2014 - Rappel lancé le 4 novembre — Mise en demeure
le 4 décembre - Rappel mise en demeure 15 jours plus tard, soit le 19 décembre).

- « Avec nouvel avenant » vous permet de programmer la création en automatique d’une
nouvelle situation d avenant. L'option « Historisation des mises en demeure doit étre

activée.

- Choisir le code mouvement associé a la transaction « Rappel Mise en demeure ».

> <« Suspension » :

| Rappel d'échéance I kize en Demeure | Rappel Mize en Demevre R &ziliation I

Comptart
Terme
Fiejet

Mombre jours derniére opération

15

15

2

Code mouvemert |2 ¥ |SUSPENSION MDR

Avec nouvel avenant W

- Indiquer le nombre de jours a l'issue desquels la suspension doit étre effectuée aprés la
mise en demeure,(ou le rappel de mise en demeure) pour les quittances « Terme » et les
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quittances « Comptant ». C'est la date de mise en demeure ou de rappel de mise en
demeure qui sert de point de départ au décompte du nombre de jours.

(Exemple : Quittance émise le 20/10/2014 - Rappel lancé le 4 novembre — Mise en demeure
le 4 décembre - Rappel mise en demeure le 19 décembre — Suspension 15 jours apreés le
rappel MED, soit le 3 janvier 2015).

-« Avec nouvel avenant » vous permet de programmer la création en automatique d’une
nouvelle situation d avenant. L'option « Historisation des mises en demeure doit étre
activée.

- Choisir le code mouvement associé a la transaction « Suspension ».

~ » « Résiliation » :
Rappel d'échéancel bize en Demewre | Rappel Mize en Demeurel Suzpenzion | A ésiliation I

Mombre jourz derniére opération

Code mauvement I'I? ~ | Resil MDR

Comptant 10
Teme 10 fwec nouvel avenant v
R ejet 2

- Indiquer le nombre de jours a l'issue desquels la résiliation doit étre effectuée apres la
suspension pour les quittances « Terme » et les quittances « Comptant ». C'est la date de
suspension qui sert de point de départ au décompte du nombre de jours.

(Exemple : Quittance émise le 20/10/2014 - Rappel lancé le 4 novembre — Mise en demeure
le 4 décembre — Rappel mise en demeure le 19 décembre - Suspension le 3 janvier 2015 -
Résiliation 10 jours plus tard soit le 13/01/2014).

- « Avec nouvel avenant » vous permet de programmer la création en automatique d’'une
nouvelle situation d avenant. L'option « Historisation des mises en demeure doit étre
activée,

- Choisir le code mouvement associé a la transaction « Résiliation ».

I.2. Le lien avec la compagnie

Les régles de gestion peuvent différer d'une compagnie a l'autre c’est pour cette raison que Winpass
permet de créer plusieurs types de paramétrages. Aprés avoir paramétré les regles de gestion, il
convient de les associer aux compagnies.
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. WinPass - Ouverture d'a

Fichier Divers Fenétre ?

| = Quvrir | @ Rech. | £ Client 'EIContrat ﬁSinistre | £ C.Client Cpt.Sin.

F'lol:luc:tionl Comptabilité au:-tiliairel Sinisre  Paramétrage | Outilz | Statistiquesl .i‘n.pplicationsl

m Gestion des adresses fikes
‘ Gestion des apporteurs

[l Mpat
g idr?imf Gestion des Compagnies adverses
zistants . .
[ Comptabilts ausiaie 8, Gestion des eniiés
-] DéIéZatian m Gestion des types d'adresses
-] Interfaces Gestion des répertoires par destinataire
-1 Pollicitation .. Gestion dez Super Compagnies
{_7] Productian Gestion des Groupes
{7 Profil d'accés Gestion des garages
-1 Siristre Gestion des experts
B-] Stuctures dynamiques Gestion des tppes experts
ED Gestion des formulaires Festion des liens conductewrs
w7 Famulaites clients Gestion des réseaux des garages
{1 Formulaires contrats Tranztert des adresses fixes vers la table des garages
% Formulaires risques flot Tranzfert des adresses fixes vers la table des experts
Formulaires sinistres
AT Aures farrmnlaites dune

Fichier Divers Fenétre 7

| [ Quvrir | @ Rech. | QCIient r'_Q']Ccmtrat ﬁSinistre | E.:!lC.Client @Cpt.Sin. | @AIIerE | 4 Photo FExporter| @Cc
D¢z Ew és €& dadq ) » )

Renseignements généraux IAdresse&l RIB/BAN | Blocnotes |

—Liste des compagnies ——————————————— .
— Code compagnie IEIG Code GTA I Code CCA I
Code | Mom dé -

\ — Titre, Mom
260  MUTUELLE CENTRALE D'ASSU., -
261 CARRON ici:  B|EG
262 MACIFILIA . 6
263 ALLIANZ VIE Nom clé |
264 SILICIUM CONSELL
265 [OAW Fi2Z - Fiz4 RAGGED STAFF WHARG
266 EBRARD QUEEH wWiaY. ORY
267 CARDIF
268 GROUPEFB K CF Aville - |[GIBRALTAR
269 MACIFILIA
270 CICP = .
300 CAP SANTE Fays = | Téll
310 SOLUCIA Email
344 GANC :
410 DSA (Tupe dadesse | 5| |
500 DROITS ENTREE CRG . .
540 AXA ASSURANCES COLLECTL... [ Obsoléte  Super compagnie [SUPO1 - [CIE AUTO DELEGATION
902 MAXANCE - EURO ASSURANCE [ Paramétrage MED |DEF _= |Didfaut ]
916 AXERIA © Socigte intemne |
o8 120 Code partenaire |
933 390 B o _
940 40 0 Ervoi des bardereaus délég par mail | AUtD”*?T_ lintegration des quittances r
941 410 Ervoi des bordereaus hors délég par mail r sans verification JANR
943 430

944 440

Dans I'exemple ci-dessus, le modéle « DEF » est associé a la compagnie « EIG ».
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II. LE PARAMETRAGE DES LETTRES DE RELANCE DANS WORD

Dans un premier temps, il va falloir paramétrer les lettres type de vos relances dans le logiciel
Word. Vous n’aurez besoin de le faire qu’une seule fois. Ces lettres vous serviront pour n‘importe

quel client.

ATEIEECD -

| accuen | mnserion

% Couper
3 copier

Presse-papiers

- Reproduire Ia mise en forme

Mise en page Références Publipostage Révision Affichage Ouvrlr Ie qulCleI WORD :

Times Mew Roman - |10 RFSINIEINEE

G I S -abe x, X" Aa-|[®7- A -||

e} Palice e} Faragrap

| Google Chrome

| HF Client-Serveur
HP

| HP Help and Support

. Intel

Java

Jeux

. Maintenance

. Microsoft Office

= Microsoft Office Publisher 2007

| Gestionnaire de récupération

HP Manuels de I'utilisateur

= Microsoft Office Access 2007
> Microsoft Office Excel 2007
=| Microsoft Office InfoPath 2007

[ Microsoft Office Outlook 2007

O RS AR AN RN AN Cliquer sur Démarrer /

Programmes.

Myriam SCHOENTGEN
Word.

Documents

Images

Musique

Ordinateur

Panneau de configuration

Périphériques et imprimantes

Programmes par défaut

Microsoft Office Word 2007 Aide et support

|\ Microsoft Silverlight
4

Précédent

| Outils Microsoft Office

Créez =t modifisz des documents d'aspect professionnel tels que des lettres,
des articles, des rapports ct des brochures & I'aide de Microsoft Office Word.

[ Rechercher les programmes et fichiers

Ve e T Depuis cette page :

ertion Mise en page Références Publipostage Révision Affichage Développeur
Ry o Cliquer sur fichier,
Cliquer sur nouveau,
Modéles it ‘ € (2 |Rechercher un modéle sur Microsoft Office Online

Vierge et récent
Maodéles installés
Mes modéles...

Créer a partir d'un
document existant...

Microsoft Office Online
Proposé

Crdres du jour
Diplémes

Brochures

Cartes de visite
Calendriers

Contrats

Télécopies

Dépliants

Formulaires

m

Vierge et récent

g

Nouveau
message de blog

Winpass.dot WinPass_deledalle.dot

Cliquer a droite sur Microsoft

Double cliquer sur Winpass.dot.
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Winpass.dot vous permet d’insérer les champs « Winpass » dans vos courriers. Lorsque les champs
Winpass (ou variables) sont placés dans les différents courriers, ils fusionnent lors de I'impression.

Les champs de fusion (MERGEFIELD) sont alors remplacés par les informations saisies dans
Winpass.

Le fait d’avoir choisi « Winpass.dot », une nouvelle barre d’outils s’affiche. Vous ne
devrez utiliser que celle-ci pour la création de vos courriers type.

ATERD) - - de compatibilité] - Microsoft Word
i
- Accueil Insertion Mise en page Références Publipostage Révision Affichage Développeur Compléments FDF Format

] Mouveau LjOuwir Lﬂ Enregistrer H Enregistrer sous JChampsWinP@ss

Barres d'outils personnalisées

Nouveau : Permet de créer un nouveau document.
Ouvrir : Permet d’ouvrir un document déja existant.

- Il faut se connecter a la base de données, puis sélectionner le document dans la bibliothéque

Connexicn

Veuillez sélectionner un
serveur SQL, la base de
données et le mode
d'authentification

Morm du serveur Cz

Basede dornées  |WINPASS_TESTS |
Utiligation d'une connexion approuvée par NT

Ltilisateur | | |

Mot de passe |
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Documentd [Mode de compatibilite] ! Microsoft Wm- '

Insertion Mise en page Références Publipostage Révision Affichage Développeur | Compléments l FDF

|3 Nouveau E@ Ouwil] |l Enregistrer |5l Enregistrer sous F Champs WinP@ss

Barres d'outils personnalisées

=-{] Parent o du dacument | D ate | T aill=
(] CARTES VERTES W] COMFIRMATION RECEPTION BULL... 28/11/201318:34.. 23065
- LETTRES CHEQUE ASSURA |9 | F17RE CONFIRMATION RECEPTI. 28/11/201318:33.. 22233
B0 lettres chéues | iffliation conrat SANTE APRILdot  28/11/201318:33.. 21705
EDEttizL‘c"ngu dossier ] 43SPROUE. dot 13/06/2012 20:32.. 16966
_____ TJATTEST dot 2611720131833, 22325
() MBARD auto T ATTEST2.dot 26/11/201318:33.. 13968
] new MEARD auto ] ATTESTATION HABITATION. dot 26/11/201317:43.. 22307
3 PRODUCTION CEGA W]ATTESTATION MAP.dot 2811720131832, 23727
7 5CPA T attestation PROTECTION. dot 2811/20131832.. 22349
] SEZAME T ATTESTATION RCDECENNALE. dot  26M1/201318:32.. 23153
T attestation RC PROF. docx 26/11/201318:31.. 21764
W] attestation AC STAGIAIRE PROF.dot  03412/201315:49.. 20978
| ATTESTATION SCOLAIRE AVEC DA 22/11/201317:43.. 2240
ﬁAttestation scolaire simple.dat 28M1/201318:31.. 20118
T ATTESTATION STAGIAIRE MRP.dot  03412/201315:47... 22627
T ATTESTATION VILLEGIATURE dot 28/11/201318:30.. 18935
| ATTESTION EXTRASCOLAIRE doce  28/11/201318:29.. 19707
W | ALTORET.dot 13/065/2012 2032, 14636
T 413 D'ECHEANCE. dot 17/01/2014 1154, 21874
T |BDGLET.dot 13/06/2012 20:32... 14932
|BDGELET1.dot 13/06/2012 20:32... 15562
e dot 13/06/2012 20:32... 14650 -

Annuler |

Enregistrer : Permet I'enregistrement du document en cours de travail. Il faut ensuite le « ranger »
dans la bibliothéque Winpass :

L

Accueil Insertion Mise en page Références Publipostage Révision Affichage Développeur Compléments PDF Format

) Mouveau [ Ouvrir @ Enregisller] |l Enregistrer sous F Champs WinP@ss.

Barres d'outils personnalisées

Itest relances

| Mom du document I Date | Taile
~{] CARTES VERTES T ] Mise en demewre_3.dat 21/06/2013 1038, 22476
a LETTHES CHEQUE ASSLIRA ﬁ PFieces periodiques.dat 18/09/2014 17:58 24330
a0 ‘E"'Tj Cheq”e; ! %] Fieces 1appe.dot 19/09/2014 0305 24363
2{a Laatre:?:gu o ﬁ Pieces rappelZ.dot 19/03/2M4 1438 25020
{1 EIG-DSA ﬂTest courrier tiers.dat 19/09/2014 0358 13419
-] MGARD auta ﬂtesl deledalle.dot 05/06/2014 08:46.. 10956
] new MGARD auto ﬁTest marque blanche. dot 2040672014 10:21 21532
{1 PRODUCTION CEGA
{1 SCPA
(] SEZAME
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Enregistrer sous : Permet d’enregistrer un document dans un répertoire défini.

Champs Winpass : Permet d’insérer les champs dans des courriers type pour fusionner des

données.

Accueil  Insertion  Miseenpage  Références  Publipostage  Révision  Affichage  Développeur | Compléments

] Mouveau [ Ouvrir [ Enregistrer [ Enregistrer sous ¥ Champs WinP@ss

Barres d'outils personnalisées

[N ERE RNk E RRE - SRR L SRS LR 1

| Intinle

| Nam

-1 Systeme

L1 Entite juidioue

{1 Liste des adresses fises
1 Lettie chéque

{1 Destinataire:

-{_] Ubilizateurs

£ Client

L Apperteur Clent
{1 Complément

{3 Complément cade
] Compte client

{1 Gestionnaie sinistie
~(1 Liste des centres
~(1 Liste des cortacts
{1 Liste des RIB

{1 Contrat

(1 Aoresse Celule

(1 Acresse du quérable
~(1 Chargé cliertéle conirat
(1 Compagnie

{1 Complément

{1 Complément cade
] Compte client

[ Conducteurs

=
[ Achesse principale

[=4 Code courtier

[0 Code postal

(=4 Code titre

(=8 Code Yoie

[ Commertaires sur [adresse
(=2 Camplément d'adresse

[ Complément dadresse [2)

[0 Camplément dadresse aulies
[ Complément d adresse email
[0 Camplément dadresse fa
[ Complément téléphane mobile
[0 Date de Création de achesse
B Date de Modiication de fadresse
[0 Identifiant de I'sdresse

=5 Identification de la Nation

[0 Identification de Adresse

2 Intitulé titre

[0 Libelé d |2 nation

[0 Libelé Voie

[ Nature Voie

Adi_Repet
Adi_Adressel
Polci_Courtier
Adi_CF_id
Adi_Tie
Adi_CodVaie
Adi_Desciption
Adi_Adresse?
Adi_Adressed
Adi_Auties
Adi_EMal
Adi_Fax
Adi_TeMkie
Adi_DteCreation
Adi_Dtehodi
Adi_Adiesse_id
Adi_Natior_id
AdiID
Tit_Intitule
Nai_Nation
Adi_Libioie
Adi_Nat¥aiz
Adi_Nom

Page:1lsurl Ligne:1 Colonne:1 | Mots:0 | < | °3 |

™ e e

Pour la saisie d’une nouvelle lettre :
Cliquer sur « nouveau ».

Commencer par la saisie des coordonnées de votre cabinet (a moins que vous utilisiez du papier a

en-téte).

Placer le curseur a I'endroit ol va se trouver I'adresse du client,

Cliquer sur « Champs Winpass »
Une nouvelle fenétre s’affiche. Elle

Accueil  Insertion  Miseenpage  Références  Publipostage  Révision  Affichage

Microsoft Wor

| Nouveau [ Ouvrir [ Enregistrer [ Enregistrer sous f Champs WinP@ss

Barres d'outils personnalisées

Développeur | cnmplémem} PDF

Intitulé titre Nom
Adresse principale
Complément dadresse
Codepostal Ville

BTeléphone
IComplément dadresse email

Orias : Identification ORIAS

1011112 113004 15 @A

Sélection de champs

[[intiuie

[ Mom

1 Systeme
44 Entite juridique
{1 Liste des athesses fives

-1 Lettre chique
-1 Destinataire

{1 Utiisateurs

{1 Client

{1 Apporteur Client
{3 Complément

-1 Complément code
-1 Compte client

] Gestionnaire sinistre
] Liste des centres
] Liste des contacts
[ Liste des RIB

-1 Cortrat

-1 Achesse Celule

(1 Adresse du quérable
] Chargé dlientéle contrat
{1 Compagrie

{1 Complément

-1 Complément code
-1 Compte client

{1 Conducteurs

(=2 Infiulé tire
=9 Titre: d=:

Tit_Inkitule

[0 Zane géomraphique
[ Ste_Tawe_id
[ 5te_STE_GED
B SIRET ouSIREN
[0 Ste_SinTVA
[ Région de comptabilisation [45F)
[ 5te_Pays
a2 | dentification ORIAS
[0 Mumera Tva Intrscommunautaire
[ Muméra de [archive des renseigneme.
[0 Ste_Groupe_id
[ Enité: juridique.
[0 Directeur du fichier REGEDI
[ Ditecteur du fichier réglements compa.
[0 Définition achninistrative
[ Capital
[0 Paintage des Bordereaus de Sinisties
[ Code APE de 2 Société
[0 Identification de adriesse
[0 Libelé d la nation
- |Evie

L
Ste_Zone_Gien
Ste_Tawe_id
Ste_STE_GED
Ste S5
Ste_SinTVA
Ste_FregCom

Ste_Numero_Tva
Ste_Numbrchive
Ste_Groupe_id
Ste_Entte_id
Ste_DiichistEGEDI
Ste_Difichier
Ste_Def_Admin
Ste_Capital
Ste_BJS_Pointage
Ste_APE
Ste_Adiesse_id
Nat_Nation

Adr_Ville

oK Arnuler

Page:lsurl Ligne:9 Colonne:® | Mots:18 | <% | B3 |

Ouvrir le fichier « destinataire » pour trouver les champs nécessaires a |'adresse client.
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Dans la colonne de droite, double-cliquer sur « code titre » (lors de la fusion, ¢a correspondra a Mr
ou Mme ou etc.)

Faire un espace (pour éviter que tous les champs soient collés),

Double-cliquer sur « nom », faire un espace,

Double-cliquer sur « prénom, faire un espace,

Sauter une ligne pour insérer le champ « adresse principale »,

Sauter une ligne pour insérer le champ « complément adresse »,

Sauter une ligne pour insérer le champ « complément adresse 2 »,

Sauter une ligne pour insérer le champ « code postal » puis faites un espace, insérer le champ
« ville ».

Vous obtenez le résultat suivant :

, Document] [Mode de compatibilité] - Microsoft Word
o
A | Accueil [ Insertion  Mise en page Références Publipostage  Révision  Affichage Développeur  Compléments  PDF @
T
1 & Couper . . 7S " 44 Rechercher ~
G Copier jnesHeR e manfig |20 | AsBbCeDe | ABbCeDe AaBb( AaBbC AaBb( AaBbCel 5 Rermplocer
Coller = A7~ A - === e y _ Modifier
L e |G I § vahe % X Aa HEP? A ‘ = = _\\g o] THormal | TSansint.  Titrel Titre 2 Titre soustitre ||| M e | ISV ermionner
Presse-papiers = Folice Paragraphe o style 5| Modification

Intitulé tire Nom
Adresse principale
Complément d'adresse
Code postal Ville

B Teléphone
EIComplément d'adresse email

Orias - Identification ORIAS Intitulé titre Nom
Adresse principale
Complément d'adzesse

Complément d'adresse (2)
Codepostal Ville

Saisir la ville ainsi que la date (avec mise a jour automatique), I'objet de votre lettre.
Vous pouvez insérer les champs Winpass correspondants aux références de votre client.

Exemple : le numéro de client et le numéro de contrat

Cliquer sur champs Winpass, dans le répertoire « client » vous trouverez le champ « numéro de
dossier client », dans le répertoire « contrat » vous trouverez le champ « numéro de contrat ».

Vous obtenez le résultat suivant :
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Accueil  Insertion  Miseenpage  Références  Publipostage  Révision  Affichage  Développeur | Compléments | PDF

[ mouveau [ ouvrir |l Enregistrer [ Enreaistrer sous - Champs WinP@ss

Barres d'outils personnalisées

[ R RS I S - IS = SR - R CR R O+

Intitulé titre Nom
Adsesse principale
Complément dadresse
Codepostal Ville

B Téléphone

EIComplément dadresse email
Origs - Identification ORIAS Intiné titre Nom
Adresse principale
Complément d'adresse
Complément d'adresse (2)
Code postal Ville

Pans, le 21/10/2014

Réf: Numeéro de dossier duclient
Contrat : Numéro de contrat

Objet : Mise en demeure

Taper le corps de votre lettre en insérant si nécessaire d’autres champs Winpass,

Votre courrier est rédigé du début a la fin, il ne reste plus qu’a l’'enregistrer.

Insettion  Mise enpage  Références  Publipostage Développeur  Compléments  PDF  Création  Disposition @
& Couper I:_ . “ % A Rechercher -
B, == __ | aaBbceDe| aamooeDe AaBb( AaBbCi AaBb( aaBbeer Py
43 Copier - 4. Remplacer
Coller - 3 - - - 1 _  Modifier
e saretomseentome | [ 2 8 7 e % % Axr|[V - A toma | tsmsin Twes | mez mwe s | Medfe | SRR
Presse-papiers. = Police = Style I Modification

Intitulé titre Nom
Adresse principale
Complément dadresse
Codepostal Ville

“ETééphone

SComplément dadresse email

Orias - Identification ORIAS Intitulé tire Nom
Adresse principale
Complément dadresse
Complément dadresse 2)
Code postal Ville

Paris, le 21/10/2014
R&f: Numéro de dossier du client
Contrat:Numéro de contrat

Total des primes impayées 300€
Total des acomptes versés Somms_Ace €
Frais de contentieux. Frais de mise en demewre €

DATE DE SUSPENSION DES GARANTIES 12/07/2013
DATE DE RESILIATION DU CONTRAT 22/07/2013

Féfence Sappder ‘ Periods de garanie Cofisations resfant
a payer

Pai

Cliquer sur « enregistrer-sous »,

Choisir un répertoire dans la colonne de gauche,
Saisir le nom de votre lettre type en haut a droite,
Cliquer sur le bouton ok.
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Aca Insetion  Miseenpage  Références  Publipostage  Révision  Affichage

[ Mouveau [ ouvrir [ Enregistrer - Champs WinP@ss

Développeur

Barres d'outils personnalisées

Mise en demeure tes]

B0 Parent Hom du document | Date | Taile
1+ CARTES VERTES ] Mise en demeurs_3.dot 21/06/203 1038, 22476
0 LETTRES CHEQUE ASSLRA | Bioces perindiues dot BN 175 24530
B0 letres chéques | Fieces roppell dot 19/09/2014 D9.06.. 24969
& gtgzﬁ":g” dessle] | Pinces rappei2 dot 19/09/2014 1438 25020

02 £6.Dsa ] st courie tiers ot 1803/ D35 13413
|2 MEARD auto ] st deledlals, dot OR/0G/2M4 0F46 10955
31 new MBARD auto ] Tost manaque blanche dot UGN T 21932
i PRODUCTION CEGA
(3 5CPA
L. SEZAME

Annuler

DATE DE SUSPENSION DES GARANTIES 12/07/2013
DATE DE RESILIATION DU CONTRAT 22/07/2013
o

i payer

Référance 2 rppeler ‘ Periode de garantie Cotisations restant

Les mémes manipulations seront a effectuer pour vos autres courriers de relance.
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III. LA GESTION DES RELANCES.

WinPazz - O

Fichier Edition Divers Fenétre 7

(= Ouvrir | @lRech. | EicClient [ Contrat & Sinistre | L C.Client [BJCptSin. | WAllera

o Exporter | BgjCc

Production  Comptabilité ausiliaire lSinislrel F'aramétrage] Olutils ] Slatistiquesl Applicationsl

|_1 Comptabilité auiliaire
-] Awis d'echéances & relevés de
-] Encaissement

-] Prélevement

=
--{_7] Riéglement Compagnies

--{_ ] Réception données compagni
-] Wirement

-] Gestion des mises en demeure

g ) Ponctuelle Relances
L Rappel d'échéance

tize en demeurs
L Rappel Mize en demeure

{7 Etats ‘, Suzpension
--{_7] Etats délégation -E Hn?srlha_uho_n _ . o )
{77 Outils & Divers @) Riécmission dune quittance annulée suite & contentisu

IIT.1. Mise a jour ponctuelle.

Cette fonction permet de modifier |’état d'une ou plusieurs quittances. La modification ne peut étre
effectuée que contrat par contrat. Elle est accessible avec un mot de passe, car elle doit étre utilisée

de maniére trés exceptionnelle.

Par exemple, si un client au bord de la mise en demeure vous appelle et vous promet de vous
adresser le réglement sous 8 jours, vous pouvez modifier la date d’émission afin de différer I'envoi

de la mise en demeure de 8 jours.

Pour mettre a jour une relance :

Sélectionner l'onglet « Comptabilité Auxiliaire »

Ouvrir le fichier « Relances »

Double cliquer sur « MAJ ponctuelle relances »

Saisir le mot de passe :

[ ™y
=3 Contrdle d'acces M

Weuillez saizir le mot de passe spécifique paur
acceder & cette transaction

Mot de pasze | ****** q

211014 ok | Annuler

Indiquer I’entité juridique, la compagnie souhaitée, le numéro de contrat du client.

N.B. : en mettant une étoile dans le champ contrat, Winpass va rechercher tous les

numéros de contrat a relancer.

Page 16/51




Documentation fonctionnelle WINPASS

ol
@pegase Gestion des relances 2016

Cliquer sur le bouton « Appliquer », vous obtenez la liste des polices avec leur prochaine étape de
relance.

' WinPass - Ouverture

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| (& Ouvrir | @4 Rech. | B Client ElContrat ﬁsinistra | £ C.Client @Cpt‘sin. ‘ EAHera | &3 Photo PB(portar| @Cc

Production  Comptabilité auxiliaire: | S\nlstrel Paramétragel Outils | Stallsllquesl Apphcallonsl

\g Ma) Ponctuele Relances
& Rappel d'échéance
Mize en demeure
t Rappel Mize en demeure
Suzpension

{1 Etats ] . e —————————————
- R éxiliation
Etats délégation g :
O Dot Di%-ers ey Rscmission dune quittance a [3 Mise a jour ponctuelle des relances u

-] Prélévement ~Le [:I']!Illa.l
£ Relances Entté juridique [CRG _» [COURTAGE RIVIER GALLET

. Reglement Compagries Compagnie IE\G _vIE\G
Fiéception données compagni B l—o
g Vlremznt il Sty < —Iﬁppliquel

--{] Giestion des mises en demeure

5% == : )

I_1 Comptabilité ausilisie

[ Avis dechéances & relevés de
.. Encaissement

Paolice | Dossier | Client | Type | Dehit | Mcmantl Etat prochaine reIanoB
03/2014 593,73 Mise en demeure
012012 880,00 Mise en demeure

C70000001973 VSP70743 TESTMS
C70000000508 VSP20010 BASTON
AMLOOOD0D4 VSP70743 TESTMS
AMLODOOOS VSP70743 TESTMS
AMLODDDOG VSPTO743 TESTMS
AMLODODOS VEPT70743 TESTMS
AMLODOD 10 VSP70743 TESTMS
AML 200000005 VSP70743 TESTMS
AMLO00011b VSPT0743 TESTMS
AMLODOD0G VSP70743 TESTMS
C70000000003 VSP70301 GALY

“ [ 1 I 3

j Modifier Fermer

09/2014 38,42 Mise en demeure
09/2014 64,03 Mise en demeure
09/2014 89,65 Mise en demeure
09/2014 83,24 Mise en demeure
09/2014 186,64 Mise en demeure
09/2014 225,15 Mige en demeure
05/2014 106,73 Mise en demeure
10/2014 56,08 Mise en demeure D
09/2010 218,00 Mise en demeure El

aninnan ma A heae oo doen

iHdnnnNnnoonn-n

Permet de modifier
la prochaine étape
de relance.

La fenétre présentée est active, vous pouvez directement modifier la date de la prochaine relance
ou le code relance.

Sélectionner la ligne que vous souhaitez modifier
Cliquer sur le bouton « modifier ».

v =)
D F P Em|dhF €| 4P W) | v X |#
ALe contrat Le client
Entité juridique |CRG Dossier WSPT0743
Compagnie |EIG Mo [TESTHS MYRIARM Rappel de quelques
W* Cantrat |AMLOODOO4 Adresze [RUE 2 . .
_ informations
CF /%ille 33000 GREMOBLE .
essentielles sur le

—La quittance 4 cIient, le contrat et
Dbt IUEL"2D1 4 Frime tatals I 42 la auittance
Effet du |nz;ua;2m 4 aul |m /09/2015 Commizzion | 0,00
N /
'/Elal relance N\
Opération Code relance
Etat actuel de la relance 02/09/2014 Emige | Informations
Relance prévue 0z2A0/2014 Mize en Demeure | modifiables
Etat de la quittance ;l

Muotif
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Changer la date d’opération en tapant directement votre nouvelle date.
Sélectionner un nouveau code relance, si besoin.

Il est également possible de modifier I’état de la quittance.

54 Mise a jour relances | 3 |
A= A LN | VEIE]
~ Le contrat Le client
Entité juridique |CF|G Dossier I\-JSF'?DNS
Compagnie |EIG Mom [TESTMS MRk
M* Cantrat |[&kLO000O04 Adrezze [RUE »Z<<
CP /Yille |SSDDD GREMOBLE
—La quittance
L éhit IDSEZDM Prime totale I 3842
Effet du ||32;09,-'2E|‘|4 au |E|1;|39;2|j15 Cormmission I 0.00
— Etat relance
Opération Code relance
Etat actuel de la relance 15/09/2014 Emise =1
Relance prévue 1541042014 Mize en Demeure -
Etat de la quittance ;I
b atif Eeoe I Intitulé I
8| Quittance bloquée |
u Quittance urgente
R Quittance en renégociation
ok | Annuler

Dans I'exemple ci-dessus, je souhaite retarder la mise en demeure : Je modifie la date
d’émission, ce qui décale d’autant la prochaine de date de mise en demeure.

Valider la modification avec le V vert.
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IIT.2. Rappel d’échéance.

Cette fonction permet d’envoyer des lettres de rappel a vos clients, en fonction des régles définies
dans le paramétrage, et en fonction de différents filtres disponibles dans la sélection :

Sélection

- de l'entité juridique,
- de la compagnie,

- du s’ervice, —— |Choix de la période des quittances a
- de l'apporteur, relancer, en fonction :
) - dela branche. - de la date de débit,
B4 Rappel d'échéance ! - de la date de saisie,
/ Avec édition ou non des acomptes, avec
Entité juridique  |CRG _~ |COURTAGE RIVIER GALLET sélection en fonction de la date d’acompte.
Filtre Compagnie Filtre Apporteur
" Une " Un
" Bomage " Bomage
o Toutes * Tous
Filtre Service Filtre Branche
 Un " Une
" Bomage " Bomage
Q Tous {« Toutes /
Filtre Date de débit— Filtre Date de saisie )\
" Une " Une De
® [Beae  Bomage Edition des acomptes | R li
v Toutes + Toutes )
Corta Dovsr o IR
De | De | 1‘
A 3 | Cocher la case

« Historique » pour que

" Date de référence |25/08/2016

Clients WIP [~ Clients Premium [~ ] la relance soit prise en

Document
Mombre d'exemplaires 1 I_

compte dans I'historique

[v Hiztorique [gestion des tAches]

Saisie de la date de
référence.

Cocher la case « VIP » ou ak Annuler
Clients Premium (option)
Si vous souhaitez
relancer ces clients. L

Sélection possible du

Sélection possible pour un
contrat ou un client

signataire du courrier

Une fois les critéres de sélection validés, le tableau suivant s’affiche :
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Fichier Divers Fenétre ?
| B 0ouvir | #4Rech. | Wiclent T Contrat FWSinistre | LAC.Client EJCptSin. | FBAllers | @@Photo  |pExporter | BECc

Liste de contrats

2] Comprabité awsliaire i | contrat | Dossier | Cient |__Mnt. Quittance(s) [ Mnt. Acompte(s) | Solde |
(] Awis diechéances & relevds de 70000001214 VSP20160  MIROUX-FERREIRA Magal 224,00 224,00
L Encaissement e1c | caooooonoass | vseaoods  [mopeRiauTo | 1usos | s:ss] 25000 ]
{0 Etats C70000001724 VSP70S30  MOGEON André 505,00 0,00 205,00
L1 Etats délégation 1 C70000001955 VSP20840 MOINE MITCHELL Muriel 830,00 0,00 880,00
03 Dutls & Divers 80000000017 VSP30045  MON-PERMIS-AUTO.COM 1020,09 0,00 1020,09
L Prélevement C70000000875 VSP70457  MOURIES Luc 219,00 0,00 219,00
23 Relancss

(] Raglemert Compagniss C70000001469 VSP22058 MURY Silvie 880,00 0,00 880,00

1 Riéosption données compagrii C70000001857 VSP20901 OBELLEIRO VILARINO Car... 224,00 0,00 224,00
L] Viement C70000001935 VSP70620 OHAYON Cyril 905,00 0,00 905,00
C70000000321 VSP70325 OLLIVIER CATHERINE 284,02 0,00 284,02
C70000001943  VSP706837 OMESSL JONATHAN 249,00 0,00 249,00
C80000000014 VSP30039 PERMIS LIB 5373,47 0,00 537347
C70000001856  VSP70633 PINEAU ALAIN 905,00 0,00 905,00
C90000000019  VSP30046 PROXICAR 1613,85 0,00 1613,85
C70000000735  VSP70530 REGNIER Sylvie 219,00 0,00 215,00
C70000001917 VSP70883 RENAUD Laura 249,00 0,00 245,00
C70000000955 VSP70548 RIBEIRO Daniel 605,00 0,00 605,00
C70000001879  VSP70685 RIVEZ Nelly 249,00 0,00 243,00

{1 Gestion des mises en demeurs

Détails des acomptes
Dte. débit | Cie. | N® quittance | Débutdeffet | Fndeffet | Montant | Dte. Acompts | Montant | Lettrage |

205747 0101/2011  31/03/2011 1020,08 16/02/2011 510,04 65
EIG 211081 14/03/2011  31/03/2011 99,19 10/03/2011 319,34 8

Détails des quittances

™ Sélectionner tout Canon MEXZ20 seres Printer fOOE ppp

P —T— v Ao copizs i Prévisualiser | Inpimer | Femer

Inwite de commandes ok Annler

[ [ Utiisatew : ADMINISTRATEUR Groupe : Adminishateurs [ BdD : 201277085\ MS OLSERVER WINPASS_TESTS Versid| MaJ [ [HS [NUM

Dans la partie haute du tableau, il y a la liste des contrats et des quittances a relancer.

Dans le partie basse, le détail de la quittance sélectionnée, ainsi que les acomptes affecté au
contrat.

Vous pouvez alors « Tout sélectionner », ou choisir les quittances a relancer.

- La fonction « Pré visualiser » permet de fusionner le document a I'écran et éventuellement
de le modifier.

Accueil | Insertion  Mise en page Références  Publipostage  Révision  Affichage Développeur  Compléments  FDF @

% Couper

34 Rechercher ~

Arial

. daBbCcDe AaBbCcDd | ABbCcD¢ | AaBbCcl AaBb( 4aBsCede & penpiacer |

Caller I = : Aa-|[®- A - | freve y Modiier | |
€T Reproduire a mise en forme [6 7 § -aex x Aa| A Accentuat..  Elevé Thormal | Sous-titre Titre Titre 1 Modfier || 11 sétectionner-

Press: i Style E)

'
| MERCI DE JOINDRE CE TALON A VOTRE REGLEMENT LIBELLE A L'ORDRE [’ APRIL ENTREPRISE LYON

| RAPPEL

! N° de Contrat : C80000000018

| Assuré:  MODERNAUTO
| Cotisation du 14/03/2011 au 31/03/2011

MODERN'AUTO

BAT C APT 44
15 RUE DU TCHAD
38000 GRENOBLE

Lyon, le 21 octobre 2014

Contrat N°: C80000000018 souscrit auprés de QUATREM
Renouvellement au 14/03/2011

Avis d'échéance N ° ; 205747

Base des garanties : PGM - Base des garanties

Dossier suivi par Administrateur — Ligne directe 04.76.00.00.99

Page:lsurl Ligne:40 Colonne:10 | Mots:185 | o | P |

B €Y e Fs"ErNErY ‘

- La fonction « PDF » permet d’éditer le document au format « .pfd ».

- La fonction « Imprimer » permet d’éditer le document via l'imprimante.
Vous devrez alors confirmer le bon déroulement de I'impression.
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Confirmation

A% Veuillez vérifier si votre impression s'est bien déroulée,
W' Souhaitez-vous valider cette transaction 7

Cui MNon

Dans le compte client, l'onglet « Relance » de la quittance est mis a jour.

' ‘WinPass - Visuel di

Fichier Divers Fenétre 7

| EOuwrir | 4Rech. | Wiclient [ Contrat FWSinistre | LYCClient FFCptSin. | FAlers | @aPhoto | Exporter | B Cc

|'r | g impr. visuel G Impr. parcontrat @ Impr. dét. garanties g Impr. histo contrat & lrmpr, Vent Centres ) Quitter
WinPass - Wisuel du eample client - MODERNAUTO | Blac Nales |
- Compte Client
N'Dossier | VSP30043 Confié Solde Confié Créditeur de : 517.34
Mom [MODERN'AUTO Solde Direct nul - | Soldes CTX| 0,00
we[en [ce  [contrat | pébit [ Horssolde | T...[n...[s...] opération | Débit | Crédit [ Del [ L...| Commentaires | Début dieffet |_Fin deffet | N° quittance cie | N® quittance Obs. complément_| Rek
58 CRG 332.16 EF  26/01/2011 57 SOLDE CHQ RECOURS
61 CRG EIG C80000000018 01/2011 DB 08/02/2011 1020,09 0. 01/01/2011  31/03/2011 205747 Rap
64 CRG 284.38 EF  16/02/2011 62 5C
86 CRG EIG C80000000018 510.04 EF  16/02/2011 65 <<Mensualisation 02/...
67 CRG EIG  C30000000018 02/2011 DB 21/02/2011 190,70 O... 02/02/2011  31/03f2011 208751 Emi:
N 68 <<Mer 03/...
70 CRG  EIG 80000000018 03/2011 DB 15/03/2011 99,19 JCompta de quittances E| 29 Rar
Deétail de la quitance en cours [Et - CRG Cie : EIG Date de débit - 03/2011
Le contrat Brarche  (hservation complément
[CEONO00000TE |4 V5P FLOTTE | |
Mortants | Types | Dates | sppoteus Belances | Divers | Dates compts. | MED | Tva |
Etal relance Rappel déchéance -
Date de la demisre relance 211072014
Etal rappel
Date du rappel
« m v

| Utilisateur : ADMINISTRATEUR Groupe : Administrateurs | BdD : CZC1277J83\MSOLSERVER WINPASS_TESTS Versic| M) [ INS [NUM
I SN e Tl VEk ] [ (1 -

Dans les taches, le document apparait en « Historique »

' WinPass - Ren:

Fichier Edition Divers Fenétre 7
| Eouwrir | 4Rech. | @iclent T Contrast FWsinistre | CJCClient CptSin | FBAlera | @Photo | Exporter | B Cc
D/ @@/ ihse adrnh v¥ia |

Coordonnées | Entreprise | Cortacts | FIBABAN | Blo notes  Taches cients | Cenires | Sous Centes |

Client Contrat
Dossier [VSP30043 Enit¢ [CRG Compagnie [EIG
Nom |[MODERN'AUTO Contrat [CBOOD000007S - 4 VSPL

Sinistr Tache: Liste des taches & imprimer
N'Cabinet [ N'Sizge [ C AFaie  [Tautes es Taches) ] =]
Survenu s " EnAtterte _

g @ Historique | Terming Action [(Toutes] -
Destinataire
IVMEIDER AUTO | Depuis [21710/2013 Agtusiser...| Prévisuaisation |

Ajout | Eryoi | Détail | Eépur\sel Filve |Iﬂutsé|ei:tmnner|_ Prévisusliser | Dupliquer

Liste des taches | Documents libres |

£] | ce [ contrat Utilis... | Sin.N®Cabi... | T... | Destinataire [act..| Prévule [ Motif | Document |
[Jc. EIG C8000000O... Admi.. - Cl... MODERNAUTO  Let.. 21/10/2... Rappeldéchéance Ler rappel par chéque.dot
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II1.3. Mise en demeure

Cette fonction permet d’envoyer des lettres de mise en demeure a vos clients en fonction
des regles définies dans le paramétrage, et en fonction de différents filtres disponibles dans la
sélection. La plupart des filtres sont identiqgues a ceux de la transaction <« Rappel
d’échéance ».................. sauf :

P -

5. Mise en demeure P

Entité juridique  |CRG _+ [COURTAGE RIVIER GALLET

Filtre Compagnie Filtre Apporteur
" Une ™ Un

" Bomage " Bomage

' Toutes * Tous

Filtre Service Filtre Branche

Cocher la case « Edition des
acomptes » pour que la MED
prenne en compte les

i Egrnage " BD[I"IEIQE
* Tous ' Toutes

Filtre Date de débit—— Filtre Date de zaizie acomptes affectés au contrat.
" Une " Une
¢ Bomage  Bomage Edition dez acomptes [v
* Taoutes (« Toutes
Contat Dossir orarse | -
De | De |
3 | a |
Date de référence |25/08/2016 Chents VIF [ Clents Premium | [ Fraiz dyise eh Demeure 0.00 ]
Document

Mormbre deserplaires 1 ( Indiquer ici le montant des frais de V'
MED qui sera ajouté au montant de
la quittance. |

[v Hiztorgue [gestion des taches)

ak

) o, Annuler |
Cette variable est a insérer dans le

document Word : Frais de mise en
demeure (répertoire systéme)

Winpass ouvre une nouvelle fé&
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Spr—

Dossier | mom | compagrie | Cie. quitt. | Contrat | Mouvem «
[CIvsP21518  DAROCHA ElG EIG C70000000961  Encours |
[CIvsP21618  DAROCHA EIG EIG C70000000961  En cours
[JvsP21518  DAROCHA ElG EIG C70000000961  En cours
[CIvsP21618  DAROCHA EIG EIG C70000000961  En cours
[Jvsr21s18  DAROCHA EIG EIG C70000000961  En cours
[IvsP30059 100 PERMIS EIG EIG C80000000023  En cours
: 01348

[IvsP30017  ALEA AUTO ElG EIG CB0000000005  Résiliatic
CIvsr30017  ALEA AUTO EIG EIG CBO000000005  Résiliatic
[IvsP30017  ALEA AUTO ElG EIG CB0000000005  Résiliatic
Mvspanni7 AlFA ALITO FIG Fl1iz r‘.snnnlnnnnnnﬁ Résiliatic ~
4 L 3

Mbe copfes - |1_

LICIEIET

Prévisualizer |

" Sélectionner tout Total sélectionnée(s) - 1

E | Lanan MXRPH sarres Frimler fCor FOF

Irprimer Fermer

Total pages - 5 - Eneg.: 301

Permet d’imprimer la liste des
quittances susceptibles d’étre
mises en demeure.

Mise en demeure Page:

VSP30080
'VSP30073
VSP30073
'VSP30073
VSP30073
'VSP30001
'VSP30001
'VSP30001
rem2nnnt

AMYUNI
AUTO AVENIR 31

AUTO AVENIR 31 EIG C80000000035
AUTOECO 42 EIG C80000000030
AUTOECO 42 EIG ‘C80000000030
AUTQOECO 42 EIG ‘C80000000030
AUTOECO 42 EIG C80000000030
AUTOMOBILES NOUVELLE!EIG CO0000000030
AUTOMOBILES NOUVELLE!EIG C20000000030
AUTOMOBILES NOUVELLE! EIG C20000000030

ATTTANFART BQ NIATTUET T BRI FOARAAANANZA

Sélectionner le dossier qui vous intéresse en cliquant dessus,
Cliquer sur le bouton « pré visualiser »

Date d'édition : 21 ociobre 2014
utilisateur : ADMINISTRATEUR

Winpass fusionne les données avec votre courrier Word (c’est un apergu de votre lettre) :
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Insetion  Miseenpage  Références  Publipostage  Révision  Affichage  Développeur  Compléments  PDF

4 Couper % 44 Rechercher -
IE &) Copicr AaBbCcDe  AaBhCeDd AaBbG:D:'[ AaBbCeI AaBb( AaBb( 2 Remplacer
£ e
Coller - - Elevé X Modifier
- Reproduire la mise en forme (&2 | acentuct. Eeé | Thomal | Soustive  Tie Titre 1 les styles - | Lt Sélectionner -
Ll i} Style Ll Modification

Paragraphe

Fresse-papiers = Folice
[c] R O SRR SRS SRR ERRE RS R I AR R RIS IS t S - TR e SE . IR L A LE

MISE ENDEMEURE
AVIS DE RESILIATION

LETTRERECOMMANDEEAVEC AR

MR ABELLO Alain
349 CHEMIN DES ARBOUSIERS

38000 GRENOBLE

Ligne directe : 0899.19.09.09
Toulouse_le 21 octobre 2014

Cher Chient,

A ce jow, et malgré un précédent rappel, nous n'avens pas encore regu le montant de voue cotisation
d'asswance, pourun montant total de 90500 €

Nous sommes persuadés que vous tiendrez & régulatiser votre situation dés réception de la présente. Il vous suffit
pourcela de nous adresser le montant des cotisations restant & payer ci-dessus, par chéque. virement bancaire ou
mandat postal 2 l'ordre de Courtage Rive Gauche.

Refarence 2 rappdar Période de garmie Date dutappal Cotisations Datz dz suspansion
restant des garanties &

i payer défaut de paiement

VSPAT3L Du 13/03/2012 au 280272003 S05,006

Contrat Acomptes 0.00€ ) 211172004

CT0000001948 Frais d'impayés et de recouvrement (10,00€)

EIG

Cliquer sur « retour a Winpass » en haut a gauche de votre écran.

Winpass ouvre une nouvelle fenétre vous proposant I’édition d’'un bordereau relances (bordereau

récapitulatif de toutes les affaires mises en demeure)
Cliquer sur le bouton « pré visualiser « pour voir votre bordereau de mise en demeure :

Prévisuglisa i
EIETs M | Totelpages 2-Ereg:1

COURTAGE RIVIER GALLET

Bweau de Toulouse Déodar

52, bd Déodat de Séverac BP3108 H

28000 CRENDELE CEDEY Bordereau mise en demeure
0461420517

Date dédition : 21 octobre 2014
utilisateur : ADMINISTRATEUR
Page: 1

Compagnie: EIG - EIG

Client | Nom Assuré | I Conmtrat Typs Détut sffst| Finefiat | Commission | Siat
VERIEl . ABELLD CTOMOIEEE [T O F ML VT LE] : IR TN
Total compagnie : EIG - EIG i 115,10}
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ATTENTION : Seule l'impression du document « Mise en demeure » valide Ila
transaction !

o

La validation de votre traitement ne peut étre faite qu'apres
IMPRESSION,

Revenir a la liste des relances, et lancer I'impression du document.

7 - — —
WinP@ss |. .| WinP@ss .‘ [—

L'impression s'est-glle bien déroulée 7 Souhaitez-vous valider la transaction 7

Winpass enchaine sur I'impression du bordereau des mises en demeure...
Dans le compte client, la quittance de 905.00 euros a été majorée des 10.00 euros de frais de MED.

B WinPass - Visuel d

Fichier Divers Fenétre

| G Ouvic | @hRech. | @3Client [ Contrat §Sinistre | EJCClient BJCptSin. | Whllra | @Photo | Exporter | B Cc

| r | g impr. visuel Impr. par contrat @ Impr. dét. garanties G@Impr. histo contrat @ Tmpr, Vent, Centres M Quitter
WinPass - Wisuel du comple client - ABELLD Alain | Bloc Notes |
- Compte Client
NDossier | VSP2I731 ... Confié Salde Confié Débiteur de : 156300
Nom [ABELLD Alsin Solde Direct nul - [ Soldes CTx] U]

ne[en [ce [contat [ pébit [ Horssolde [ T...[N...[s...] opération [ Débit | crédit [ Del [ L...| Commentaires | Début deffet |_Fin deffet | N° uittance e | N® quittance | Obs. complément | Rek
29 CRG EIG  C7D000001462 04/2011 T DB 14012011 72,00 o 01/04/2011  30/04/2011 201337 AK304KM Emi
30 CRG  EIG 70000001482 05/2011 Q. DB 14/01/2011 72,00 0. 01/05/2011  31/05/2011 201338 AK-304-KM Emit
31 CRG EIG 70000001482 06/2011 Q... DB 14/01/2011 72,00 0. 01/05/2011  30/08/2011 20133 AK-3044M  Emi
32 CRG EIG  C70000001482 07/2011 Q.. T DB 14012011 72,00 1340 AK3044M  Emi
33 CRG  EIG 70000001452 08/2011 Q.. T DB 14012011 72,00 Compte de quittances By 1341 AK-304-4M Emit
34 CRG EIG  C70000001482 05/2011 Q. T DB 140y2011 72,00 Détail de |a quittance en cours [Er - CRG Cie : EIG Date de débit : 022012 1342 AK3044M  Emi
35 CRG EIG  C70000001482 10/2011 Q.. T DB 14012011 72,00 Le contrat Banche } . 1343 AK-3044M  Emi
3 CRG EIG  C70000001482 1172011 Q.. T DB 14042011 72,00 (S H\%Tn;nu pr ”Dbfz’;gsggmuleme”t ‘ 1344 AK3044M Emi
CRG PG cronnnonias 120011 O T DR tapionin on 2 1345 AK-304-KM Emi
41 CRG EIG 70000001348 03/2012 Q.. C DB 13032012 915,00 ] Montants | Types | Dates | Apporeurs | Aelances | Divers | Detgs compia | MED | Tvs | F13657 123622633 Mix

PrimeTotsle [ 90500  CosfBeruedbale o S

Pt Nette Hors Cat Nat 75331 I Montant des Frais de Gestion 10,00

Prime Cat. Nat. 0.00 TWE ST F 187 08 Geshan oo

Cottt de Police 0.00 Montant des Honoraires 000

Prime Nette 76331 TVA sur Honaraire: 0,00

3 de Variation 1 Montart Frais Riésiiation 0.00

Montant des Taves 151.69 TVA sur Frais de résiliatior 0.00

Cions Attendues 000 5 Markant & paper §16.00

Cions 11510 Cions étrocédées 3453

Tx. Cians 0.00 Montant des Frais de Prelev, 0,00

Montant Ty sur Frais de Prelev 000

Statut | Débitée | Statut prétev. -
Dbservation Ywvis' du conrat UEETEES
< [ ‘ L3

| Utilisateur : ADMINISTRATEUR Groupe : Ad

| BeD - CZC1 277J85 S OLSERVER WINPASS_TESTS Versic| WA | IN5 [NUM

L'onglet « Relance » a été mis a jour.
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Fichier Divers Fenétre

| EOuwrir | §4Rech. | Wiclient | Contrat FWSinistre | LJCClient BJCptSin. | BAlers | @aPhoto | Exporter | B Cc

|'r | g@impr. visuel G Impr. parcontrat g Irmpr. dét garanties @ Impr. histo contrat @ lrmpr, Vent. Centres M Quitter
WinPass - isuel du comple client - ABELLD Alain | Bloc Notes |
~ Compte Client
N'Dossier | VSP21731 Confié Salde Confié Débiteur de : 1856300
Nom [ABELLO Alsin Solde Direct nul - | Soldes CTX] U]

we[en [ce  [contrat | pébit [ Horssolde | T...[n...[s...] oOpération | Débit | Crédit [ Del [ L...| Commentaires | Début d'effet |_Fin deffet | N° quittance ce | N® quittance | Obs. complément | Rek

29 CRG EG 70000001462 04/2011 Q. T DB 14042011 72,00 o.. 01/04/2011  30/04/2011 201337 AR-3044M

30 CRG  EIG 70000001482 05/2011 Q.. T DB 1401f2011 72,00 0. 01/05/2011  31f05/2011 201338 AK-304-KM

31 CRG EIG  C700000D1482 06/2011 Q.. T DB 14042011 72,00 o.. 01/06/2011  30/05/2011 201333 AK-3044KM

32 CRG EIG  C70000001482 07/2011 Q. T DB 140y2011 72,00 1340 AK-304KM

33 CRG  EIG 70000001452 08/2011 Q.. T DB 14012011 72,00 Compte de quittances Blly1341 AK-304-4M

34 CRG EIG  C70000001482 05/2011 Q.. T DB 14042011 72,00 Détail de |a quittance en cours [Er- CRG Cie : EIG Date de débit : 022012 1342 AK-304KM

35 CRG EIG C70000001482 10/2011 Q.. T DB 14/01/2011 72,00 Le contrat B he . . 1343 AK-304+M

3% CRG EIG  C70000001482 11/2011 Q. T DB 1401/2011 72,00 ’7570000001943 F H%C"‘Z"” e ”Dbiez’;gsggmem”t ‘ 1344 AK-304-KM

37 CRG EIG C70000001482 12/2011 Q.. T DB 14/01f2011 72,00 1345 AK-304-KM

41 CRG EIG  C70000001343 03/2012 Q.. C DB 1303/2012 915,00 Montants | Types | Dates | Apporieus Aelonces | Divers| Detgs compia. | MED | Tvar | 1657 123677633 Mist

Etat relance Mise en Demeure -
Date de la demiére relance 2110/2014
Etat rappel
Date du appel
« m ,

ADMINISTRATELIR G

| BeD - CZ01 27735 MS OLSERVER WINPASS_TESTS Versic| WA [ 15 [NUM

Dans l'onglet « Divers », on constate que la quittance est passée en état « Quittance urgente »,
avec un motif « Mise en demeure ».

Fichier Divers Fenétre

| Eouwrr | $4Rech. | BiClent T Contrast Wsinistre | CYCClient [JCptsin | FAlera | @Photo | Exporter | B Cc

|Ur | & impr. visuel 4 Impr. par contrat @i Irrpr. dét garanti=s g Impr. histo contrat @ Irmpr, Vent. Centres ) Quitter
WinPass - isuel du compte clisnt - ABELLD Alain | Bloc Notes |
- Compte Client
N'Dossier | VSP21731 Confié Salde Conlié Débiteur de : 156300
Nom [BBELLO Alzin Solde Direct nul - | Soldes CTX/ 0.00
welen [ce [ contrat [ pebit [ Horssolde [ T...[w...[s...] opération | Débit | crédit | Del [ L...| commentaires | Début dieffet |_Fin deffet | ne quittance ce | ne quittance Obs. complément_| Rel
29 CRG EIG  C70000001462 04/2011 Q.. T DB 1402011 72,00 o.. 01/04/2011  30/04/2011 201337 AK-3044M  Emi
30 CRG EIG 70000001462 0s5/2011 Q. T DB 14042011 72,00 0. 01/05/2011  31/05/2011 201338 AK304KM  Emi
31 CRG EIG  C7DO000D1462 06/2011 Q.. T DB 1402011 72,00 o.. 01/06/2011  30/05/2011 201338 AK-3044M  Emi
32 CRG EIG 70000001482 07/2011 Q. T DB 14042011 72,00 1340 AK-3044M  Emi
33 CRG EIG 70000001482 08/2011 Q.. T DB 14012011 72,00 Compte de quittances = 1341 AK-304-KM Emit
34 CRG EIG  C700000D1482 08/2011 Q.. T DB 14042011 72,00 Détail de la quitance en cours [Ex - CRG Cie - EIG Date de débit : 032012 1342 AK-304KM  Emi
35 CRG EIG  C70000001482 10/2011 Q..T DB 14012011 72,00 Le contrat Blanche | . 1343 AK-304€M  Emi
3% CRG EIG  C70000001482 11/2011 Q.. T DB 1401/2011 72,00 (E?UDDDDmMB m’\%cm:m T ”Ubiez’;gsggmn'eme”t ‘ 1344 AK-3044M Emit
37 CRG EIG  C70000001482 1272011 Q.. T DB 140y2011 72,00 1345 AK3044M  Emi
41 CRG EIG  C7D0000D1948 03/2012 Q.. C DB 1303/2012 915,00 Mortants | Types | Dates | Apateurs | Relences Divers | Datgs sompta. | MED | Tvar | [11657 123627633 Mist
‘Observations
Nature du bordereau |
Type de comptant =]
Etat de la quittance |U = | Quittance urgente
Mot [Mise en demeure
« i v
[Utiisatew : ADMINISTRATEUR _Groupe : Administrateurs | BdD : CZC1277JB9MSALSERVER. WINPASS_TESTS Versi [ MaJ [ NS [NUM
_ e

Dans l'onglet « MED », les dates de suspension et de résiliation ont été mises a jour.
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Fichier Divers Fenétre

| EOuwrir | §4Rech. | Wiclient | Contrat FWSinistre | LJCClient BJCptSin. | BAlers | @aPhoto | Exporter | B Cc

|'r | g@impr. visuel G Impr. parcontrat g Irmpr. dét garanties @ Impr. histo contrat @ lrmpr, Vent. Centres M Quitter
WinPass - isuel du comple client - ABELLD Alain | Bloc Notes |
~ Compte Client
N'Dossier | VSP21731 Confié Salde Confié Débiteur de : 1856300
Nom [ABELLO Alsin Solde Direct nul - | Soldes CTX] U]
we[en [ce  [contrat | pébit [ Horssolde | T...[n...[s...] oOpération | Débit | Crédit [ Del [ L...| Commentaires | Début d'effet |_Fin deffet | N° quittance ce | N® quittance | Obs. complément | Rek
29 CRG EG 70000001462 04/2011 Q. T DB 14042011 72,00 o.. 01/04/2011  30/04/2011 201337 AK-3044M  Emi
30 CRG  EIG 70000001482 05/2011 Q.. T DB 1401f2011 72,00 0. 01/05/2011  31f05/2011 201338 AK-304-KM Emi:
31 CRG EIG  C700000D1482 06/2011 Q.. T DB 14042011 72,00 o.. 01/06/2011  30/05/2011 201333 AK-3044M  Emi
32 CRG EIG  C70000001482 07/2011 Q. T DB 140y2011 72,00 1340 AK3044M  Emi
33 CRG  EIG 70000001452 08/2011 Q.. T DB 14012011 72,00 Compte de quittances Blly1341 AK-304-4M Emit
34 CRG EIG  C70000001482 05/2011 Q.. T DB 14042011 72,00 Détail de |a quittance en cours [Er- CRG Cie : EIG Date de débit : 022012 1342 AK3044M Emi
35 CRG EIG C70000001482 10/2011 Q.. T DB 14/01/2011 72,00 Le nun[[a[—a he . . 1343 AK-304+M Emit
3% CRG EIG  C70000001482 11/2011 Q. T DB 1401/2011 72,00 ’7570000001943 F H%C"‘Z"” pr ”Dbiez’;gsggmem”t ‘ 1344 AK-304-KM Emi:
37 CRG EIG C70000001482 12/2011 Q.. T DB 14/01f2011 72,00 2 1345 AK-304-KM Emit
41 CRG EIG  C70000001343 03/2012 Q.. C DB 1303/2012 915,00 Montants | Types | Dates | Apporeurs | Beences | Divers| Detgs compia. MED | v | 111657 123677633 Mist
Mise en demeure
Date de mise en demeure |21/10/2014
Date de suspension |05/11/2014
Date de résiiation  [15/11/2014
« m ,
[Utiisateur : ADMINISTRATEUR _Giroupe : Administrateurs | BdD - CZC1 777JB9MSTLSERVER WINFASS_TESTS Versi| WA | INS [NUM

Lorsqu’on interroge le contrat, un message d’alerte apparait a I’écran :

@ WinPass - Ren
Fichier Edition Divers Fenétre ?

| @ouvic | @hRech. | Eiclient [ Contrat Fsinisre | CJCClient BJCprSin | FAllra | @Photo - Exporter | B Cc

|0 77 | 67 e HaA4r»H P FEIE

Contiats | V5P | Apporteurs | Garanties | Bloc nates | Taches | Col. tarfication | Mise en demeure | Conduetews | PME |

Dassier en cours [YSP21731  |ABELLO Alain

b Eond Phdaue [CG = TCOURTAGE AVIER GALLET | Ch.clent dmrstiaton = I
Compagrie [EG__ <16iR Placeur =1
Palice [C7000 =1 Devise[E =IEwos  Gestionnaie Bdmnishatent =1 JTET
Muméro de contrat [C70DD00TIS4E [ Stuaton  Famile (5 =T automabie delegation Fimerete] 73T
Adresse dattache [Adiesse pincipale =1 BrancheVSF = JvSF mono fmaue
N darchivage Service [ =] Frockit WEFD = It
Avenant 7 Situation Contrat mis en demewre | INUIIE
Celuie =1 Acte [BNNG 1AM p—
sverantcie [T En date du [T3/03/2012 Tarit [T1 =I%5F 1 ATTENTION !
Mt de Fawenant [H SVEE GUITTANLE a3 Formule [FZ =IW5P1 & contrat est mis en demeure
Date déchéance [01/03 Fractionnement [& = Tannuel
Efiet darigine [13/03/2012 Encaissement [C =] Coniié Dossier VP21 731 |
Durge [& = [annuelle Frais gestion ClientMA ABELLD Alain ‘
Date fin deffet Sans frais [
Mouverrent [~ IMD EIG Honoraires Coc TN ‘
Dale mouvement [2171072014 Code cazss. [ =] Sans Honrsires 0,00 [ Date de mise en demeurs 2111072074
A sal Frais résiliation Date de suspsnsion 0571172014
Frélewement [~ Revision [ <] Sonsha 0,00 Dt o riition [EAT720TE
A"l'es'"cude IcT =1 Eermer |
Marque blanche| DG« ICOURTAGE FIVIER GALLET
Obs. Complément | 123622633
b dwis Echiéancs [¥ Conbiat géré par Fapporteur
Ik Divers
Mode distribution | W devis | Gestion exteme [

cADMINISTRATELIR Gi

B e e
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II1.4. Rappel mise en demeure

Cette procédure est identique a celle des mises en demeures :

Affichage de la liste des relances.

Edition de la liste des relances

Sélection des quittances a relancer

Edition du document « Rappel mise en demeure »
Edition du bordereau « Rappel mise en demeure »

O O O O O

!l!l!l! Tolpaese 2-Erm 2

COURTAGE RIVIER GALLET Date didition : 21 octobrs 2014
Bureau de Toulouss Déodar . stilisateus : ADMINISTRATE]
52, bd Déodar de Séverac BP3108 Bordereau rappel mise en Page: 1

38000 GRENOBLE CEDEX

0461420517 demeure

Compagnie: EIG - EIG

Client | Nom Assueé N°Contrat  Type Début offet | Fin offet
VEBSOI0E  TALEOT CTI000001768 T OLOIA0N 28023011
VSPI0108... TALBOT. CTO0M001T68, T RLOER0L . 3NN
Total compagme : EIG - EIG

ol L@ omow
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II1.5. Suspension

Cette transaction permet de suspendre un ou plusieurs contrats.

En fonction du paramétrage mis en place, un nouvel avenant peut étre créé avec un code

mouvement « suspendu » inséré dans le contrat.

Pour suspendre un contrat :

Onglet « Comptabilité Auxiliaire »
Ouvrir le fichier « Relances »

Double cliquer sur « Suspension »
Remplir dans la fenétre « Suspension »
Cliquer sur le bouton « ok »

F— W

Winpass recherche I'ensemble \

Enité jwidique  [BEE - [COURTAGE RIVIER GALLET
r Filtre: — Compagnie — Filtre pp
& Une D C Un
" Bomnage " Bomnage
© Toutes * Tous
r Filtre: r Service r Filtre
© Un " Une
" Bamage " Bomage
& Tous & Toutes
r Filtre r Date de débit-—Filtre rDate de saisie —
" Une " Une
" Bomage " Bomage
@ Toutes & Toutes
- Contrat Dossier Signatraire [Administrateur
De | De I
3 | 3|
Date de référence |21 A0/204 Clignts VIF [
oK

= des contrats répondant aux
critéres définis dans le
paramétrage : Dans notre
exemple, tous les contrats qui
ont été mis en « Rappel mise
en demeure » depuis plus de 15

jours.
Annuler | I\ /
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Dossier | em | Compagnie | Cie. quitt. | Contrat | Mouvement
;'-I'SP21?31 ABELLO EIG EIG C70000001945 MD EIG
[#]vsPs0108  TALBOT EIG EIG C70000001768 RAPPEL MDI
|
|
< 1 | 3
¥ Sélectionner tout Total sélectionnée(s) : 2 Imprimer |a liste des
telances
| Lanan MYX2IR seres Frnler {Cor FOF
SPE I I-I Prévisualizer | |mprimer Fermer |

- Impression de la liste des relances :

o e Total pages 1 - Enreg: 2 100 - Fermer
EIETIEY
3

Date d'édition : 2J octobre 2014
utilisateur : ADMINISTRATEUR
Mise en demeure Page: J
Dossier | Nom Compagnie| Contrat | Mvt Date mvt | Date Derniére Rel.
VSP21731 ABELLO EIG C70000001948 MD EIG 13/032012 04/102014
[VSP30108 TALBOT EIG C70000001768 RAPPEL MDR 02032011 04/102014

- Sélection des contrats, puis « Imprimer » pour éditer la « liste des contrat a suspendre ».
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B Prévisualis:

s
S | Page W | W] Toipages: 2-Ereg:2
COURTAGE RIVIER GALLET Date dédition - 21 octobrs 2014
Bureau de Toulouss Dévdar wﬂaﬁiﬂé :
52, bd Déodat de Séverac BP3108 B 5 i1
45006 GRENOELE, Liste des contrats a suspendre
0461420517
Compagnie: EIG - EIG
Clent | Nom Assuré N°Contrat | Débotaffet| Finaffet Prime Commission
VEPaal  ABELLO " CT0000001548 TG TN 50 5,10
[ VSP30108 TALEOT CTO000001 768 01012011 280272011 23834 3208
Total ¢ ie - EIG - EIG 1249.00 14508

- L'impression terminée, Winpass demande si vous confirmez la validation de la transaction
« Suspension ».

Etes-vous str de vouleir valider votre action de relance ?
Attention: Aucune marche arrigre n'est possible.

AUCUN RETOUR EN
ARRIERE POSSIBLE :
LE CONTRAT EST
SUSPENDU

- Winpass édite le bordereau des quittances des contrats suspendus :
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WD | Totelpages: 2-Erea: 3

Bureau e Déod: Date dédition : 21 octobrs 2014
“ i wtilisatens

) Bordereau des quittances des P 1

38000 GRENOBLE

961420517 confrats suspendus

Compagnie: EIG - EIG

Clisat | Nom Assuré | NContrat Typs Dibutaffat| Finaffat Prims Commission | Sfiat
(VSP2LT31 ABELLO CT0000001048 [< 13032012 284022013 905,00 115,10 El
'VSP50108 ‘TALBOT CT0000001768 T 0l/0172011  28/02:2011 238 34 32908 G031
VSR30108, TALBOT, CTO000001768, I...0L032011 .. 31122011 §66.66 82.12... G031
Total e - EIG - EIG 1810,00 230,20

Dans le contrat, Winpass a créé un nouvel avenant avec un code mouvement « Suspension
MED ».
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III.6. Résiliation

Cette transaction permet de résilier un ou plusieurs contrats.

En fonction du paramétrage mis en place, un nouvel avenant peut étre créé avec un code
mouvement « résilié » inséré dans le contrat.

Pour résilier un contrat :

Onglet « Comptab

ilité Auxiliaire »

Ouvrir le fichier « Relances »

Double cliquer sur

« Résiliation »

Remplir dans la fenétre « Résiliation »
Cliquer sur le bouton « ok »

— - 5
8 s

des contrats répondant aux
critéres définis dans le
paramétrage : Dans notre
exemple, tous les contrats qui
ont été mis en « Suspension »
/) depuis plus de 10 jours.

Annuler | I‘\

| Mom I Compagnie I Cie. quitt. I Contrat I Mouvement

Dossier

WSP21731  ABELLO EIG EIG C7000000 1948 SUSPENSIO
WSP50108  TALBOT EIG EIG C7000000 1768 SUSPEMSIO
W5P50108  TALBOT EIG EIG C70000001765 SUSPENSIO
< | T |
F Sélectionner tout Total sélectionnée(s) - 3 imprimer Ia liste de

i relances
% | FDF
I1 Prévisualiser | Imprirmer Fermer

mVinpass recherche I’ensemble\

/

Entité juridique I _» |COURTAGE RIVIER GALLET
— Filtre — Compagnie — Filtre —Apport
& Une EEEED C Un
" Bomnage " Bomnage
© Toutes * Tous
r Filtre: r Service r Filtre B h
© Un " Une
" Bomnage " Baomage
& Tous @ Toutes
r Filtre: r Date de débit--Filtre r Date de saisie —
" Une " Une
" Baomage " Bomage
@ Toutes & Toutes
- Contrat Dossier Signatraire |[Administrateur |
De | De I
3| 3|
Date de référence |21 A0/204 Clignts VIF [
oK
Bl
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- Impression de la liste des relances :

M| Toslpages 1 -Eneg:3 100 -

Date dédition: 2/ octobre 2014 |
utilisateur - ADMINISTRATEUR

Mise en demeure Page: /

Dossier Compagnie Contrat | Mvt Date mvt ; Date Dermniére Rel
VSP21731 ] EIG 70000001938 SUSPENSION MDR 13032012 10102014

'VSP30108 EIG ‘C70000001768 SUSPENSION MDR  01/032011 10/102014
VSP30108 EIG ‘C70000001768 SUSPENSION MDR.  02/032011 101102014

- Sélection des contrats, puis « Imprimer » pour éditer la « liste des contrat a résilier ».

5]k
o Total pages : 2 - Enreg:: 2 100 - Fermer
EIENEILY

Date dadition - 21 ociobrs 2014 H
utilisatenr : ADMINISTRATEUR

52, bd Déodat de Séverac BP3108 Page: I

35000 GRENOELE CEDEX. Liste des contrats a résilier
0461420517

Compagnie: EIG - EIG

Cliet Nom Assur i N'Contrat Débwteffet. Fineffat

“CTO00000154E 5032012 28022013
CTONMORLTER. QL2011 3122001

- L'impression terminée, Winpass demande si vous confirmez la validation de la transaction
« Résiliation ».
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Etes-vous sir de vouloir valider votre action de relance ?
Attention: Aucune marche arriére n'est possible,

AUCUN RETOUR EN
ARRIERE POSSIBLE :
LE CONTRAT EST
SUSPENDU

Total pages : 2 - Enveg.: 3

COURTAGE RIVIER GALLET
Bureau de Toulouse Déodat . .
52, bd Déodat de Séverac EP3108 Bordereau des quittances des ““""p,g,“‘“: 7
38000 GRENOELE CEDEX FPIITS

D461420517 contrats résiliés

Date dadition - 21 ociobrs 2014
: ADMINISTRATEUR

‘Compagnie: EIG - EIG

Type Début effet | Fin effet Prime
c 137032012 28022013 .00}
T OLOL20I1 28022011 238,34,
I 0L03/2011 317122011 866.65;

1810.00}

- Dans le contrat, Winpass a créé un nouvel avenant avec un code mouvement « Résilié

MED ».
- Dans le compte client, les quittances sont annulées si le paramétrage le prévoit.
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IV. CAS PARTICULIER DES QUITTANCES EN PRELEVEMENT CODE 11
ET 12.

-(_)ptions

mechoentgen  Toutle monde |

— Divers

----- Oa Forcer la création d'une nouvelle situation lorz de la mize en demeure, suspenszion ou ré .
----- a D ate de comptabilization &gale 4 la date de prél&vement

----- [0 Canserver les bordersaus en SAISIE aprés la validation

----- Oa Congerver les bordereaus comptant en SAISIE aprés |a validation

----- a Saizie Mono utiizateur en Récap cie. Retour des quittances et Pointage des commizsior
----- a Comptabilization aprés impression des letres chéques

----- Histarisation des mises en demeuns Deux Options pOSSibIeS .
----- D Caleul chéancier en terme principal

----- a Supprimer les garanties null dans le détail de la quittance

----- [1  Saisie cbligatoiie du BIC - Arrét du prélevement
----- [0  Ancienne méthade de numératation des quitances . .
automatique lors de la mise

----- [0 Autoriser 'encaissement des quitances aves une date de comptabilisation supérisure &

----- [0 Afficher le bloc notes du clisnt lorz d'un encaiszement codes bares | en demeu re (Ca se COChée) .

la &

m

----- a Terme unitaire - création d' un ulttcecomptan .
B[] Dives ) i - Blocage des prélevements
| ] | ' avec alerte au niveau du
— Sélection par défaut
Enité juridique [CRG _- | COURTAGE RIVIER GALLET Semiss = contrat.

Devise |E - IEuros Paps | I
Code acte | Infas fichier prél. IHEG ICU

Compte bangue contrepartie  — Cauleur de fond pour les listes

Type contrat |En Cours vI Exemple:

Statut cliernt ICIients et Prospects vI Définir nouveau Fond | Par défaut |
Traitement de texte
o wiord w2007 et versions ankérieures 7 wiord w200 et versions supérieures |

Avant de commencer la procédure de relance, il faut créer deux codes « état quittance »
spécifiques :

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| = Quvrir ‘ @& Rech. | B Client @Contrat ﬁsimstre | £ C.Client @cm.sm. | 8A||eré | 5 Photo PExporter| @C(

Prnductinnl Comptabilité auxi\iairel Sinistre  Paramétrage |Duti|s I Statistiquasl Applicat\nnsl

k3 Bangques
= - m Codes de trésorsrie
(1 Paramétrage Echéances Relances
g ig::tz:fs Inlerface comptabilite générale
4=y Comptabiité ausiliaie ﬁMOt!f del refet de Banque
[ Délégation hotifs d'annulation
1 Interfaces Motlfs de retour
{0 Pellicitation :;‘hjls c!fs oy rorat £5 - Etats quittances e
"7 Production aramétiage des frais de gestion o —
g Profil dacciés [FE] Tentes liés aux avis of relevés de o | O ‘f 7 | (=1 | # 7 | €F | a4 D> W) | v X | :,l ‘
(] Sinistre Geslion des numéros comptables &8 Renseignements généraus
[_]D J:Séiugtun?:s dj;nan;iqu&sl %Iypes :es :U[:EIEGUX ~ Liste des états quittance: ~ Etat
E- estion des formulaires ypes des bordersau - comptant —
-] Fomulaires clients 3 Etats des quittances c. | Int!h.lle - Etat |
{7 Fomulaites contrats Dievizas B Qu!tlance bloquée Intitule IPré\evamenl blogue - CTx
- Fommnulaires rizques flat y Qu!tlance urgenbg L e L
{7 Formulaires siristies R QUlt_'BnCE en F?HEQDUEHOH [ Eloquer les a.ws d'échéance
{17 Autres formulaires dyn: ™ Bloquer la mise en demeu\le )
5] Gestion des seénarios [ Blaguer le bo‘rc!ereau de réglement compagnie
{7 Scénarios clients 2 Bloc!uer le prelevgment automatique
{1 Scénariog des contrat: ™" Sottie de contentieu:
{7 Scénarios des risques
{7 Scénarios des sinisties
-] #wtres Scénarios
E-{] Gestion das tables
; {0 Tables clients 4 Lil} 2
] Tables contrats

- Un code « préléevement bloqué CTX » : Cocher la case « Bloquer le prélévement
automatique ».
- Une code « Sortie contentieux » : Cocher la case « Sortie de contentieux ».
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IV.1. Mise en demeure avec arrét des prélevements.

La procédure est identique a ce qui est décrit de la page 21 a 23, mais

Dans le compte client, les quittances rejetées non réglées et les quittances restant a prélever sont
annulées.
Winpass créé une quittance unique majorée des 10.00 euros de frais de MED.

B WinPass

Fichier Divers Fenétre

| @ Ouvir | @hRech. | EEClient [ Contrat Sinistre | EYCClient BJCptSin. | WhAllra | @Photo | Exporter | BECc
|'r | g@impr. visuel G#Impr. parcontrat @ lrmpr. dét garanties @@ lmpr histo contrat g@#lmpr. Vent. Centres M Quitter

WirPass - Wisuel du compte client - MOUROT RAYMOND | Elac Motes |

Compte Client
N'Dassier | WSP70303 . Confié Salde Conlfié Débiteur de : 164,00
Mom [MOURDT R&YMOND Solde Direct nul - | Soldes CTX/ 000
[we][Es  Jce [contat [ Debit | Hors solde |T.H|N..‘| s...| Opération | Débit | Crédit [ Del [ L...| Commentaires | Début deffet |_Fin deffet | N° quittance e | N® quittance | Obs. complément [
f - e
30 CRG EIG C7000000029% 03/2011 . T AN 23/10/2014 87,00 87,00 O... 01/03/2011  31f03/2011 211440 532 AGM 93
33 CRG EIG C7000000029% 02/2011 R EB  16/03/2011 87,00 O 31 SUMTE AREJET 01/02/2011  28/02/2011 208423 532 AGM 93
EIG (70000000293 02/2011 Q.. T AN 23/10/2014 87,0 57,00 O. 01/02/2011  28/02/2011 208423 532 AGM 93
EE_E!EE_E!-__I
T T t T
| Utilsatew : ADMINISTRATEUR _Groups : Admiristateurs |BdD : C2C1277069\MSOLSERVER. WINPASS_TESTS Versii MaJ | N5 |NUM

- Les 2 quittances de 87.00 euros sont annulées.
- Une quittance de 184.00 euros est émise (87+87+10).

L'onglet « Relances » a été mis a jour.

@ winpass - Visuel

Fichier Divers Fenétre ?

| @Ouwir | @hRech. | @3Client [ Contrat FSinistre | EYC.Client EJCptSin. | Fallers | @Photo  jpExporter | BfjCc
[ e | gigimpr. visuel @ Impr. par contrat I dét garanties g@lmpr. histo contrat @8 Irpr, Vent. Cenfres M Quitter

“WinPass - Yisuel du compte client - MOURDT RAYMOND | Bloc Nates |

- Compte Client

WDossier [ WSPTO303 . Config Solde Confié Débiteur de : 184.00
Nom [MOUROT R&YMOND Solde Direct nul - | Soldes CTX/ 0,00
we[E1 [ce [contrat [ Debit | Hors solde [ T.. | N...| S...| Opération | Débit | crédit [ Del | L. | Commentaires | Debutdeffet [_Findeffet | N° quittance de Nvgumance Obs. complément | Rek
35 CRG  EIG  C7000000029% 022011 Q... DB 16/03/2011 184,00 o... 01/02/2011  31/03/2011 S32AGM 93 Mist
Compte de quittances (=]

Détsil de Is quittance en cours [Et: CRG Cie : EIG Date de débit : 022011
I'Le contrat Branche  Dhservation complément

[C7O000000295 [T ] [/SF meneisque || 532AGM 53 |

Montants | Iypes | Dates | pportews  Belances | Divers | Datgs compta. | MED | TvA |

Etat relance Mise en Demeure -
Date de la demire relance 23410/2014

Etat rappel
Date durappel

msaleul.ADMlNISTHATEUH Groupe : Administrateurs |BdD : C2C1277J89\MSOLSERVER. WINFASS_TESTS Versic| MaJ | NS [NUM

Page 37/51



Documentation fonctionnelle WINPASS

ol
@pegase Gestion des relances 2016

Dans l'onglet « Divers », on constate que la quittance est passée en état « Quittance urgente »,
avec un motif « Mise en demeure ».

' .

Fichier Divers Fenétre
| Bouvir | #4Rech. | GicClent T Contrast FWSinistre | LYCClient [ CptSin. | FAllers | @Photo  |p-Exporter | BfjCc
|"r | gbimpr. visuel i Impr. par contrat @b Irpr. dét. garanties g Impr. histo contrat @ Imipr. Vent, Centres -8 Quitter
WinPass - Visuel du compte clisnt - MOUROT RAYMOND | Bloc Notes |
- Compte Client
N'Dossier | WSP70303 Confié Solde Confié Débiteur de - 18400
Nom [MOUROT RAYMOND Salde Direct nul : | Soldes CTX/ 0.00
ne[E) | Ce | Contrat [ Débit | Horssolde | T...[ N..] s...] Opération | Débit | crédit [ pel [ L...[ & | Début deffet | Findeffet | N°quittance de | N° quittance | obs. complément | Rek
35 CRG EIG C70000000299 02f2011 Q.. T DB 15/03/2011 184,00 Q0. 01f02/2011  31/03/2011 208423 532 AGM 93 Mise
Compte de quittances =
Détail de |a quittance en cours [Ee- CRG Cie - ETG Date de débit - 022011
Le contrat Branchs Dbservation conplémsnt
[FFONIAAMES3 |1 |FSP monn fsus || 632 AGM 53 |

Montants | Types | Dates | Apporteurs | Fielances  Divers |Dat§s compta. | MED | Tva |

‘Observations
Nature du bordereau ~|
Type de comptant ~|
Etstds la quitance U] Quitance wigente

Mot [Mise en demeurs

i

[BdD : CZC1277J89\MSLSERVER WINFASS TESTS Versic MaJ | N5 [NUM

[ Utlisatewr : ADMINISTRATEUR  Graupe : Administiateurs

Dans l'onglet « MED », les dates de suspension et de résiliation ont été mises a jour.

& WinPass - Visu

Fichier Divers Fenétre ?

| Fouvir | #aRech. | BiClent T Contrat FWSinistre | LACClient [JCptSin. | BAlers | @Photo  |p-Exporter | BfjCc

e | ggimpr. visuel 4 Impr. par contrat @ I dék garanties gImpr. histo contrat @ Irpr, Vent, Centres -H Quitter
WinlPass - Visuel du compte cisnt - MOUROT RAYMOND | Blac Notes |
- Compte Client
NDossier [ WSP70303 Config Solde Confié Débiteur de : 164,00
Nom [MOURDT RAYMOND Solde Direct nul - | Soldes CTX/ 000
we[E1 [ce [ contrat [ pebit [ Horssolde [T...[w..[s...] opération | Débit | crédit | Del | L...| commentaires | Débutdeffet | Findeffet | N°quittance cie | N® quittance Obs. complément_| Rek
35 CRG EIG C70000000293 022011 Q. T DB 16/03/2011 184,00 O... 01f02/2011  31/03/2011 208423 532 AGM 33 Mis¢
Compte de quittances =

Détail de la quittance en cowrs [Et - CRG Cie : ETG Date de débit : 022011

Le contrat Branche Observation camplément
B Hﬁmnnn lsquE || 532 4GM 53 ]

Montants | Types | Dates | Apporteurs | Relances| Divers | Dates compta. MED | Tva |

Mise en demeure
Date de mise en demeurs  [23/10/2014
Date de suspension  |07/11/2014
Date de résiiation  |17/11/2014

i

msaleul'ADMlNISTF\ATEUR Groupe - Adrministrateurs | BdD : C2C1277J83\MSOLSERVER WINPASS_TESTS Versic| MAJ | INS [MUM

Lorsqu’on interroge le contrat, un message d’alerte apparait a I’écran :
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Fichier Edition Divers Fenétre 7

| @Ouvir | @hRech. | @EClient [l Contrat Sinistre | EYC.Client EJCptSin. | FAllers | @Photo  fpExporter | B Cc
D f 7 2 dsF & e

Contrats | wsP | ppporteurs | Garantes | Bloc notes | Taches | Cpl. tarfication | Mise en demeure | Conduetews | PB |

EEE

Dossier en cours [¥SF70303  [MOUROT RAYMOND

[ Le contrat
Entité juridiqus [CAG = JCOURTAGE RVIER GALLET Ch. client. [&nne-tarie PREBOIS [ =1
Compagrie [E1G___~IEG Placeu = |
Police: [C7000 =1 Devise [ S Gestiornaie [Anne-Marie PREBOIS = nitre
Muméra de contrat [C70000000299 Situstion  Famille [AL1_=|Automabile delegation Frime nelte
Adresse dattache [Adiesse pincipale =1 Branche V5P = TWSP mone eque
N darchivage Serviee [ =1 Produt VSFD =1+
gvenant 1 Stuaion ep—
Cellle [Service des particuiiers = Acte [REPR =JF —
Avenant cie [0 En date du [05710/2010 Taift [T1 =151 ATTENTION |
Motif d favenant [BFN = Fomule [F2_=1W5F 1 Ce contrat est mis en demeure
Diate déchéance [T1A0 Fractionnement [& = [Annuel
Effet d'aigine [05/10/2010 Encaissement |C_= | Confié Dossier [VSP70303 |
Durée [A_=TAnnuelle Frais gestion Client MA MOLROT RAYMORD |
Diate fin deffet Sans frais
70000000253
Mouvement [ = IMD EIG Honaraires Coniat |
Date mowwerment [Z3710720114 Code coass. [ | Sans Honoraires Date de mise on demewns|23/1072014
corfE =1 Frais résiliation Dats ds suspsnsion 021172014
Prélevement [} Révision [ -] Sansfiais Date de résiiation 71172018
- Autres.__ / v 3
Code/CT = Eemer |
Marque bighche [CRG = [COURTAGE RIVIER GALLET
Obs. Compégent | _S32AGM 93
Obs. Awis Echéahos ¥ Contrat géré par I'apporteur
Infos Digers
Mode distribujion o] N devis [ Gestion extene [

msaleul.ADMlNlSTHATEUH Groupe : Administrateurs |BdD : C201277)89\MSOLSERVER WINFASS_TESTS Versic| MaJ [ INS [NUM

Le contrat n'est plus en prélévement: La case est décochée et l'onglet « Fiche
prélévement » a disparu.
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IV.2. Mise en demeure avec blocage des prélevements.

- Sélectionner les clients a mettre en demeure.

nt  Fcontrat Fsinistre | LA CClient EJCptSin, | FAllers | @EdPhoto  |pExporter  EECc

3tre| Paramétragel Outils | Sﬁ
en

\g Ma) Ponctuelle Relances

t Rappel d'échéance Entité juridiqus |CHG ;IEDLIF!TABE RIVIER GALLET

t Mise en demeure N B

t Fappel Mize en demeure [IARE (B Filtre A b
Sugpension  Une IEIG _leIG < Un

B siiation

ﬁ Ré&émission dune quittanc] |

£ |

Diossier I MNom Compagnie I Cie. guitt. I Contrat Mouvement

[Jvsp70217
[]vspso103

C70000000002
C70000001758
C70000001971
C70000001971
C70000001971

BURLOT EIG EIG En cours
JAMET EIG EIG
TESTMS EIG EIG
TESTMS EIG EIG

TESTMS EIG EIG

En cours
En cours
En cours

En cours

< | T

I~ Sélectionner tout Total sélectionnée(s) - 1

ﬁ Canan MXE2H sarias Prnler {Cof

NMbe copres - |1_

FOF

Imprimer Fermer

Prévisualizer |

[V Histarique [gestion des taches)

MNombre d'exemplaire: 1

¢ Quittances Rejetées

i~ Quittances reprogrammées

 Quittances Ariérées |

Annuler |

- Editer les courriers.
- Editer le bordereau des mises en demeure.

Total pages : 2 - Enveg: 12

LTI

COURTAGE RIVIER GALLET
Bureau de Toulouse Déodat

32, bd Déodar de Séverac BP3108
38000 GRENOBLE CEDEX
0461420517

Compagnie: EIG - EIG

Date dadition - 24 ociobrs 2014
utilisatenr : ADMINISTRATEUR

Bordereau mise en demeure Pl

Nom Assuré

Type Début affat | Fin affat

]
g

010312015
0L/07/2014
0L/0B/2014
01/09/2014
011002014
011112014
01/12:2014
01012015
01/022015
01/03/2015
01/04/2015
12/06/2014

31052013
31072014
31062014
30/09:2014
31102014
301112014
31122014
310172015
28/02:2015
31/03:2015
30/04/2015
30062014

sEEEEEEE T
BEBEEEBERBEEE

TESTMS.
Total compagnie : EIG - EIG
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Dans le compte client, toutes les quittances « DB » conservent leur statut, mais avec un code état
quittance « Prélévement bloqué ». La premiére quittance est majorée des 10.00 euros de frais.

Fichier Divers Fenétre

| @ouwir | @hRech. | @iCient [ Contrat WSinistre | CYC.Client [YCptSin. | FAllers | @Photo - Exporter | FfjCc

r i Impr. visuel i Impr. par contrat Impr. dét, garanties Impr, histo contrat Impr., Yent, Centres -2 Quitter
P Pr- P P g p P
Wisuel du compte client avec centies | Blo: Motss |
~ Compte Client
N'Dossier | WSPTOT43 . Confié Solde Confié Débiteur de : 87593223
Nom [TESTMS MYRIAH Solde Direct Débiteur de : | 1017.00  Soldes CTX/ 0,00
ne[E)  [ce | Conwat [ Débit | Hors soide [ T...| n...[s...] opération | Deit | crédt [ pel [ 1...] @ | Débutdeffet [ Findeffet | ne quittence e | nequittance [ Obs. complément | »
533 CRG  EIG  AMLODDOOT 09/2014 Q..C DB 11/03/2014 260,40 01/08/2014  31/07/2015 CEIG20140847...
534 CRG  EIG  AMLODDOOB 09/2014 Q..C DB 1509/2014 83,24 15/05/2014  14/09/2015 CEIG20140347...
535 CRG  EIG  AMLODDOOS 09/2014 Q..C DB 1509/2014 350,04 15/09/2014  14/09/2015 CEIG20140947.
538 CRG EIG  C70000001574 09/2014 Q..C DB 13/03/2014 596,03 - [C0140547...  AA-123RR
540 CRG 004  200000BOMO0L 09/2014 Q.. C DB 13/09/2014 621,60 mpteceq 1042014092
542 CRG 127  AATS5272 10/2014 Q.. C DB 22/09/2014 250,00 Détail de la quittance en cours [Er - CRG Cie - EIG Date de débit - 08/2014 272014101
548 CRG  EIG  AMLODOOID 09/2014 Q.. C DB 29092014 186,64 Le contral ——Branchs— Dhservation compiément G20140947...
549 CRG  EIG  C70000001974 09/2014 Q.. R DB 29/09/2014 A [FO0000MErT_J¢ |[V5F mono fsque || AR-G52FG | l1G20140847. AA-123RR
550 CRG  EIG  C70000001574 09/2014 Q.. C DB 29/09/2014 1620140947, AA-123RR
::; g:g gg mtéggg“f]g“ﬁ gggﬂ g‘ g g: iglfg’;%i: ﬁg;; Montants | Types | Dates | Apportours | Relances Divers | Dates compla. | MED | Tus | iggmgg‘
$57 CRG  EIG  AMLODDOOS 10/2014 Q..C DB 07/10/2014 55,08 ) 620141047,
558 CRG EIG  AMLODOOOS 10/2014 Q..C DB 07/10/2014 35,50 Observations [G20141047...
555 CRG 004 004201402001 10/2014 Q.. R DB 07/10/2014 q 042014101 e
S50 CRG 410 004201402001 10/2014 Q.. R DB 07/10/2014 l020141047...
551 CRG 004 004201402001 102014 Q.. R DB 07/10/204 3 042014101
TRG ElG C70000uuTI7S 10/ 0TF T C OB IS5/I0/0T 430,25 [[G20141047... 711CHP44
(568 CRG  EIG  C70000001STL 09/2014 Q..T DB 23/10/2014 77,00 G20140947. AA-852FG
559 CRG  EIG  C70000001971 10/2014 Q.. T DB 23/10/2014 67,00 620141047 AA-852FG
570 CRG  EIG  C70000001871 112014 Q..T DB 23/10/2014 67,00 — =] G20141147. AA-852FG
571 CRG  EIG  C70000001971 122014 Q.. T DB 23/10/2014 67,00 G20141247. AA-852FG
572 CRG EIG C70000001971 01/2015 Q.. T DB 23/10/2014 67,00 Type de comptant ;I G20150147. AA-B52FG E
573 CRG  EIG  C70000001971 02/2015 Q.. T DB 23/10/2014 67,00 y . G20150247. AA-B52FG
574 CRG  EIG  C70000001971 03/2015 Q.. T DB 23/10/014 67,00 Etat de |a quittance |F [ Prélevement blogué - CT:: 1620150347, AA-BS2FG
575 CRG  EIG  C70000001871 04/2015 Q..T DB 23/10/2014 67,00 Matif G20150447... AA-852FG
576 CRG  EIG  C70000001971 05/2015 Q.. T DB 23/10/2014 64,55 1620150547. AA-852FG
583 CRG  EIG  C70000001871 06/2014 Q..T DB 23072014 131,00 G20140647. AA-852FG
587 CRG  EIG  C70000001971 07/2014 Q.. T DB 220082014 67,00 6G20140747. AA-852FG
\391 CRG  EIG  C70000001371 08/2014 Q.. T DB 23(03/2014 67,00 G20140847... AA-852FG
Rt 55 487204+ BBt S 272014102 |
O m v
msalaul S ADMINISTRATELUR  Groupe : Administateurs | BdD : C2ZC1277)89\MSOLSERVER WINPASS_TESTS Versic| MaJ | INS [NUM

Dans l'onglet « MED », les dates de suspension et de résiliation ont été mises a jour.

Fichier Divers Fenétre

| Fouvir | #aRech. | BiClent T Contrat FWSinistre | LACClient [JCptSin. | BAlers | @Photo  |p-Exporter | BfjCc

e | gg1mpr. visuel 2 Impr. par contrat @ Impr. dét. garanties @lmpr, histo contrat  @Tmpr. Vent, Centres - Quitter
Wisuel du comple client avec centies | Bloc: Motss |
~Compte Client
N'Dossier | WSPT0743 Confié Solde Confié Débiteur de : 87932.23
hom |TESTM5 G Solde Direct Débiteur de - 101700 Soldes CTXI 0,00
ne[E) | Ce | Contrat [ Débit | Hors solde | T...[ N..] s...] Opération | Débit | credit [ pel [ L... [ & | Debut deffet | Find'effet | N°quittance ce | N° quittance | obs. complément | -
533 CRG  EIG AMLO0000T 092014 Q.. C DB 11/09/2014 260,40 01/08/2014  31/07/2015 CEIG20140947,
534 CRG  EIG  AMLODOOOB 09/2014 Q.. C DB 15092014 83,24 15/09/2014  14/09/2015 CEIG20140347.
535 CRG EIG AMLO0000S 09/2014 Q.. C DB 15/09/2014 350,04 15/09/2014  14/09/2015 CEIG20140547.
538 CRG EIG  C70000001574 09/2014 Q..C DB 18/03/2014 596,03 — 5 [[620140947 AA-123RR
540 CRG 004  200000BOMO0L 09/2014 Q..C DB 13/09/2014 621,60 mpte de g 1042014092
542 CRG 127  AATS5272 10/2014 Q.. C DB 22/09/2014 250,00 Détai de |a quittance en cous [Et - CRG Cie - EIG Date de débit - 08/2014 272014101
548 CRG EIG  AMLODOOID 09/2014 Q.. C DB 29/09/2014 186,64 Lecontrat — Ganche  [Ohservation compiément 1620140947,
548 CRG  EIG  C70000001974 03/2014 Q.. R DB 23/09/2014 §| [CO00000SFT 3 VP mene feaue || ARB2FG ‘ 1620140947, AA-123RR
550 CRG  EIG  C70000001974 09/2014 Q.. C DB 29092014 1620140947, AA-123RR
551 CRG  EIG  AML20000000S 08/2014 Q.. C DB 23/09/2014 225,15 Mortsits | Typss | Datss | Apponeurs | Rslances | Divers | Dates compta. MED |TVA | [e2ora0947.
552 CRG  EIG  AMLODOO1lb 09/2014 Q..C DB 29/09/2014 106,73 = 1620140947,
557 CRG  EIG  AMLODDOOS 10/2014 Q..C DB 07/10/2014 5,08 Mise en demeure 620141047,
558 CRG  EIG  AMLODOOOS 10/2014 Q..C DB 07/10/2014 35,50 _ — [G20141047...
553 CRG 004 004201402001 10/2014 Q.. R DB 07/10/2014 f | Datedemise endemeure |24/10/2014 042014101 18
560 CRG 410 004201402001 10/2014 Q.. R DB 07/10/2014 Dale de suspension  [0871172014 [1020141047...
S51 CRG 004 004201402001 10/2014 Q.. R DB 07/10/2014 : — 042014101
562 CRG  EIG C70000001975 10/2014 Q.. C DB 13/10/2014 486,23 Date de résiliation  |18/11/2014 [1G20141047... T1ICHP44
558 CRG  EIG  C70000001871 03/2014 Q.. T DB 23/10/2014 77,00 G20140947. AA-852FG
559 CRG  EIG  C70000001S71 10/2014 Q..T DB 23/10/2014 67,00 620141047 AA-852FG
570 CRG  EIG  C70000001871 112014 Q..T DB 23/10/2014 67,00 G20141147. AA-852FG
571 CRG  EIG  C70000001S71 122014 Q.. T DB 23/10/2014 67,00 G20141247. AA-852FG
572 CRG  EIG  C70000001871 01/2015 Q..T DB 23/10/2014 67,00 G20150147. AA-852FG E
573 CRG  EIG  C70000001571 02/2015 Q.. T DB 23/10/2014 67,00 G20150247. AA-852FG
574 CRG EIG C70000001971 032015 Q.. T DB 23(10/2014 67,00 1620150347 AA-B52FG
575 CRG  EIG  C70000001871 04/2015 Q.. T DB 23/10/2014 67,00 G20150447. AA-852FG
576 CRG  EIG  C70000001S71 05/2015 Q..T DB 23/10/2014 64,55 1620150547. AA-852FG
583 CRG  EIG  C70000001871 06/2014 Q..T DB 23072014 131,00 G20140647. AA-852FG
587 CRG  EIG  C70000001971 07/2014 Q.. T DB 220082014 67,00 6G20140747. AA-852FG
531 CRG  EIG  C70000001S71 08/2014 Q..T DB 2303/2014 67,00 G20140847... AA-852FG
592 CRG 127 AATSSZT2 10/2014 Q.. H DB 24/10/2014 500,00 272014102 |
O i G
[Utiisateur : ADMINISTRATEUR  Groupe : Adminishateurs [BdD : CZC127 2185\ MSOLSERVER WINPASS_TESTS Versic| M&J [ N5 [NUM

Lorsqu’on interroge le contrat, un message d’alerte apparait a I’écran :

Page 41/51



Documentation fonctionnelle WINPASS
® '@pegase

Gestion des relances 2016

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| B ouvir | #4Rech. | Biclent T Contrat FWSinistre | LAC.Client EJCptSin. | FBAllers | @@Photo  |pExporter | BECc
BN A = \

Contrats | wsP | Apporteurs | Garanties | Bloc notes | Taches | Fiche Prélévement | Cenire S/Canire | Cpl. tarfication | Mise en demeure | Conducteurs | PMO |
Dussier en cours [WSPT0743 [TESTMS MYRIL&M

O e S doue [CNG = ICOURTAGE AVIER GALLET _ Ch. clent. [Adwrisateun = =1
Compagrie [EIG < EIG Placeur I=|
Police [C7000 =] Deviss [E TEwos  Gestionnaire [Administateu 1| Quittance
Muméro de contrat [C70000001571 |5 Situston  Famille [AU_~_TAutomobile delegation Primsnetts] 72031
Adresse d'attache [Adiesse principale =1 Branche /SP = IVSP mono isque
N° diarchivage Service [ =1 Produt [VSPD__= [l
~Avenant / Situation | Contrat mis en demeure |
Cellue - Acte @
Avenantcie [3 En date du [23/10/2014 Taiit [T1_—IWSP T ATTENTION |
Motif de Iavenant [Activation prélgvement = Fomue [F1_<JVSP 1 g e TE
Date déchéance [01/05 Fractionnement [& = [annuel
Effet d origine [19/06/201 4 Encaissement [C_= | Confié Dossier [¥5P70743 |
Durée [B_=TAnnuelle Frais gestion Ciert MME TESTHMS HYRIEM
Date fin deffet Sans frais
Mouvement [I = IMD EIG Honorsires Gty 0
Dste mowsvsment [2471720018 Oods cosss. [ <] Sans Honorses I Date de mise en demeue| 2441072014
cor[ = Fraie résiliatian Date de suspension 0871172014
Prélbvement [ Revision [~ ~|  Sansfas [ Diate de résiiation 171172014
— I\
s seleT =l

Marque blgnche [0FG _- | COURTAGE RIVIER GALLET
Dbs. Compfément X\A-Ssz-m

Obs. Avis Echédnce
Infos Difres

Made distribultion = W devis | Gestion externe [

[~ Contrat géré par I'apporteur

[Utfisatewr : ADMINISTRATEUR  Groupe : Administiateurs [BdD . CZC1277J83"MSALSERVER WINPASS_TESTS Versic/ MAJ [ N5 [NUM

Le contrat reste en prélevement.
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IV.3. L’'encaissement de la quittance mise en demeure.

L'encaissement de la quittance mise en demeure est détecté par Winpass qui pose la question
suivante a l'issue de I'encaissement :

B3+ Encaissement

— Compte Client

N"Dossierl YWSP30080 I
Nom [B0T0 &VENIR 31 Solde Compte

@ Ce client n'a plus des quittances rejetées non encaissées.
"

Bourserment

¥ Souhaitez-vous annuler le statut contentieux du contrat et des

Réglemenl quittances associées 7 Dif, Encaiss

Profit Tt Cony Selection

[ ate de paiement |23.-"1 0/2014

Quitter

= Sila réponse est « OUI » :

o Winpass créé une nouvelle situation sur le contrat a la date de I’encaissement et le
remet « En cours ».

—Awvenant # Situation

Cellule (=
tvenant cie [0 En date du [24/10/20714
Maotif de I'avenant |an AWEC QUITTANCE =
Date d'échéance |01/01 Frar
Effet d'ongine |11./01 /2011 Er
Durée |&_* [Annuele 3

D ate fin d'effet
Mouvement |1 _~ |En cours

[ ate mouvement | 24/10/2014 Code coass. lj Sans
C/AD/P =1 Fre
Prélevement [ Réwision [ | I LI
Y N

o Les dates de l'onglet « Mise en demeure » sont remises a « blanc» (Pas
d’historique).

Fichier Divers Fenétre 7
| = Ouvrir | @& Rech. | mchent lEl(:ontrat aSmmtre | E&C‘Cllent @Cpts
IENEEEE IR

Ennlratsl V5P | Appnrteursl Earanhasl Bloc nntesl Tachesl Cpl. tarification

Mize en démeure

Date de Mise en demeune I
D ate de suspenssion I
Drate de résiliation I
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o Dans le compte client :

= La date de derniére relance reste celle de la mise en demeure,

* L'onglet « MED » est remis a « blanc »

* La quittance conserve son état « Quittance urgente ».

= Lors de la fin de journée comptable, une liste des clients encaissés suite a

contentieux est éditée.

Fichier Divers Fenétre ?
| @ Ouvir | @hRech. | @3Client [ Contrat FSinistre | EYC.Client EJCptSin. | FAllers | @Photo  jpExporter | BfjCc

\l GbImpr. visuel g Impr. par contrat @ Irpr. dét garanties g Impr. histo contrat @ Irpr. Vent, Centres M Quitter
WinPass - isuel du compte canirat - ALIMI Lauwence | Bloc Notes |
- Compte Client
NDaossier [ WSP70S/0 . Config Solde Conlfié Créditeur de : 505.00
Nom [ALIMI Laursnce Solde Direct nul : | Soldes CTX| 000
ne[Er [ce [ contrat | Débit | Horsslde [ T..[N..[s...[ Opération | Déit | crédit [ Del [ L... | commentaires | Débutdeffet | Findeffet | N°quittance cie | N® quittance Obs. compiément | Rek
33 CRG EIG  C70000001632 02/2011 Q.. C EN 24/10/2014 915,00 0. 34 11/01/2011  31/12/2011 205724 AP-323E5 Mis¢
Compte de quittances Bl| [Compte de quittances B
Détail de la quitance en cowrs [E¢ - CRG Cie : EIG Date de débit : 022011 Détail de la quitance en cours [Ee: CRG Cie : EIG Date de débit - 02/2011

Le cantrat Branche  Observation complément Le contrat |
Branche Observation complément
(cmuuuumssz [0 ][SPmencrisque || APE23ES ] ﬁ—‘mmﬂnmggz i |FsP monoveaue || APEZ3E5 |

Wortaris | Tupss | Dates | appotieurs Belanses | Dyers | Dates compte. | MED | T4 | | | Mortant | Tupes | Dates | Appereus| Relances | Divers| Dales cempta. MED | v |

Mise en demeure

Date de mise en demeure

Etat relance Mis2 en Demeurs | Date de suspension

Date de la demniére relance 241107204 Date de résliation

Etal rappel
Date du rappel

| BdD : C201277J89\MSOLSERVER. WINFASS_TESTS Versic| Ma) [ INS [NUM

[Utiizatewr : ADMINISTRATEUR  Gioupe : Administrateurs

8| Page: M | Todpages 1 -Errea: 1

Liste des clients encaissés
suite & contentieux

Client Date de Débit Réglement partief  Montant ‘
022011 { Non 915.00|

VSPI0570

= Si la réponse est « NON » :
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o Winpass laisse le contrat tel quel. Il n’y a pas de une nouvelle situation créée sur le
contrat, il reste en « Mise en demeure ».

—Avenant / Situation
Cellule 5
fevenantcie [0 En date du [26/07/2014
Motif de 'avenant [AM AVEC QUITTANCE =2l
Date d'échéance | 28/07 F
Effet d'origine | 28/07./2014
Durge [ = [Anruele
Date fin d'effet
Mouvement [~ [MD EIG
Date mouvement |07/11./2014 Code coass. I 'I Se
C/D/P =1

Frélevement [

o Les dates de l'onglet « Mise en demeure » sont remises a « blanc» (Pas
d’historique).

Fichier Divers Fenétre 7

| = Ouvrir ‘ @ Rech. | ﬁchent lﬂc:»m:rat ﬁsinistre | QC.CIient Cpt.S

D f o EeE|dh 7 €|lCqCr P

Eonlratsl WSF I Appoltaursl Galantlasl Bloc notesl Tachesl Cpl. tarfication ’_

Mize en démeur

Date de Mize en demeure I
Date de suspenssion I
Date de résiiation I

o Dans le compte client :

* La date de derniére relance reste celle de la mise en demeure,

= L'onglet « MED » est remis a « blanc »

* La quittance conserve son état « Quittance urgente ».

= Lors de la fin de journée comptable, une liste des clients encaissés suite a
contentieux est éditée.

WinPass - Visuel du cor 5 =T

Fichier Divers Fenétre 7

| ounir | ghRech. | @dClient [ Contrat FSinistre | CACClient EJCptSin. | FAllers | gaPhoto  fpExporter | BFCc

| " | gmpr visuel @@Impr. par contrat @ [rrpr, dét, garanties g@Impr. histo contrat @ [mpr. Vent, Centres i Quitter
Visuel du compte client avec centiss | Bloo Hotes |
Compte Cli
N'Dossier [ VaP70743 Confié Solde Confié Débiteur de - 147,78
Nom [TESTME WYRIAH Solde Direct Débiteur de : | 101700 Soldes CTX| [
ne[er  [ce [ contrat [oébit [ Horssolde [T...[N..[s...][ opération | Débit | crédit [ pel [ ... Commentai | Début deffet |_Findeffet | N°quittancece | Noquittance | Obs. compiément | Rek
595 CRG R 03 07/13/2014 294,45 B 476571
440 CRG  EIG  AML200000001 07/2014 Q. Cc EN 071114 294,45 o..s. 2f07/2014  27j07/2015 211825 Mise
Compte de quittances =] Compte de quittances =
Détail de la quittance en cours [ €RG Cie: EIG Date de débit : 07/2014 Détall de la quittance en cours [ - €RG Cie: EIG Date de débit - 07/2014

Cojcontiol DObservation complément Lelcon ol

Branche Branche Observation complément
DEMLGnnnunm [ 1pr I | “sznunnunm eV I ]

Hontants | Types | Dates | Apportewrs Belances | Divers | Detgs compta. | MED | TvA | Mortants | Types | Dates | Apporteurs | Relances Divers | Dates compta. | MED | Tva |

Etat relance: [Mise en Demeure -
Dale de la demire relance 071172014

Nature du bordsreau |
Etat rappel
Z — Tope de comptant ]
BetdlnEyy] Etatde laquitance U v|Duitance urgente

Mt [Mise en demeure

[ [Utiisateur : ADMINISTRATEUR  [BdD : C2C1277083WMS OLSERVE R WINPASS_TESTS Versic[ AT [ THE [NUM
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Liste des clients encaissés
suite & contentieux

Date de Débit

04/2014
07/2014
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IV.4. L’encaissement de la quittance « en prélevement » mise en
demeure.

Le client mis en demeure regle son retard, mais pas l'intégralité des quittances dues.
Exemple :

Le client TESTMS a été mis en demeure suite au rejet de 3 prélevements (juin-juillet-aout) pour un
total de 265.00 euros.

Il régle ce jour 409.00 euros correspondant aux quittances CTX (265.00 euros) + les échéances de
septembre et octobre (144.00 euros).

L'encaissement de la quittance mise en demeure est détecté par Winpass qui pose la question
suivante a l'issue de I'encaissement :

@ WinPass - Ouverture dapplication
Fichier Edition Divers Fenétre 7

4 Rech. Giclent ] Contrat §Sinistre | L C.Client EICpt.Sin. | FAllers | @Photo | Exporter | B Cc

Producticn  Comptatiits ausiisite | Sirisre | Paramétrage | Outls | Statistques | Applications |

& Ouvrir

T Encaissements aves trésoreris

“Til Atfectations - remboursements

I Comptabilté ausiliaire

423 Encaissement
~{] Etats
{7 Etats délégation
~{_] Outis & Divers
{7 Prglevement
~{_1 Relances
{1 Figglement Compagries

120 Virement

B Encaissements de quittances annulées

L] A dechéances Lrelevés de |FRp i ek do quitances retoumées

M Encaissements rétrocessions décLites

(] Réseption données compagni

(] Gestion des misss en demeurs

§4 Avarce cabinet

T} Fin de la joumée comptable
EEdition de la remise ds chéay
2 Chiques en attente de remisg
R Fiéedition de la fin de joumée|
L2 visuel comptes clients

B Impression des documents s
B Chéques impayés
Encaissements codes barres

B3+ Encaissement

Compte Client

NDossier [ WSPTO783 . |

Hom [TESTMS MYRIAM
Entite juridique

Solde débiteul

Encaissement des svances o
B Anrnulation des iglemsnts pal
[ Contrdle comptabls

Réglemet

Date de paiement |24/10/2014

% Ceclientn'a plus des quittances rejetées non encaissées.
&' souhaitez-vous annuler le statut contentieux du contrat et des
quittances associées 7

Oui

Profit O, Cor

Acompte

Selection

Quitter

P —— v

Irwvite de commandes

Utilizatew : ADMINISTRATEUR Groupe : Adminishateurs

BdD : C2C1277J89WMSULSERVER WINPASS_TESTS Versic| MAJ | N5 [NUM

i3 Annuler

= Sila réponse est « OUI » :

o Winpass créé une nouvelle situation sur le contrat a la date de I'encaissement et le

remet « En cours ».

Avenant / Situation

Cellule |

Awenant cie |3

=

En date du |24/10/2014

Muotif de 'avenant [Activation prélévement
Date d'échéance |01/06
Effet d'origine |19/06/2014

= | Fi
Fractionm
Encaiss

Durge |4 _* Lannuels
Date fin d'effet

Fraiz g
San

Mouvement |1 _=IEn cours
Date mouvement | 24,/10/2014
C/DAP 2

Aubrac

o Les dates de
d’historique).

I'onglet

Code coass. -

Prélevement v Révision [ -

Hane

Sans Honc
Frais rési
San

« Mise en demeure »

sont remises a

« blanc »

(Pas
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WinPass - Renseignel
Fichier Divers Fenétre
| [ Ouvrir | @ Rech. | i Client [ Contrat  §% Sinistre | By cclient BEcpts
ENREIED A

Conlratsl WSP | Apporteursl Garantiesl Bloc notesl Tachesl Cpl. tarfication | Hiise en demeure ;

Mise en démeure

Date de Mise en demeure I
Diate de suspenssion I
Date de résiliation I

o Dans le compte client :

= La date de derniére relance reste celle de la mise en demeure,

* L’onglet « MED » est remis a « blanc »

= La quittance conserve son état « Sortie de contentieux ».

* Lors de la fin de journée comptable, une liste des clients encaissés suite a
contentieux est éditée.

» Les quittances bloquées sont de remises dans le circuit « Prélevement » grace
a la sortie de contentieux.

& WinPass - Visuel du com

Fichier Divers Fenétre ?

| Eouvir | #Rech. | Wiclent T Contrat FWsinistre | LAC.Client [FCptsin. | FAlers | @@Photo  |pExporter | B Cc

|Tr | gdimpr. visuel G Impr. par contrat @ Irmpr. det gzranties gImpr. histo contrat @ Irpr, Vent, Centres -8 Quitter
Wisuel du comple client avec centies | Blac Mates |
- Compte Client
N'Dossier | WSP70743 Confié Solde Confié Débiteur de : 6743223
Nom [TESTMS MYRIAM Solde Direct Déhiteur de : 101700 Soldes CTX 0,00
we[Er [ce [ contrat | pebit [ Horssolde [T...[w..[s...[ opération | Déit | Crédit [ Del | L...| Commentsires | Débutdeffet | Findeffet | N°quittance cie | N® quittance Obs. complément || »
505 CRG 127  FLOTTELZ3 03/2014 Q..C DB 08/09/2014 14000,00 01/03/2014  30/03/2014 C1272014091
518 CRG 90.00 A EF  08/09/2014 5...
531 CRG  EIG  AMLODOOOS 09/2014 Q..C DB 11/03/2014 6403 [ e quitiances [ CEIG20140947...
§32 CRG  EIG  AMLODDOOS 09/2014 Q..C DB 11/09/2014 89,65 a CEIG20140947...
533 CRG  EIG AMLODODOT 092014 Q.. C DB 11/09/2014 260,40 | Detail de la quittance en cours |Et'CRG Cie: EIG Date de débit - 11/2014 CEIG20140947...
534 CRG  EIG  AMLODDOOB 09/2014 Q..C DB 1509/2014 33,24 || Le contrat Branche Observation complément CEIG20140947...
535 CRG EIG AMLOD0DODZ 03/2014 Q.. C DB 15/09/2014 350,04 [C70000001971 "4 Hvsp Moo fisUe ” AA-E52FG ‘ CEIG20140347...
538 CRG EIG  C70000001974 09/2014 Q.. C DB 13/09/2014 596,03 CEIG20140347... AA-123RR
540 CRG 004  200000BDMO01 092014 Q.. C DB 18/09/2014 621,50 Mnnlanlsl D.pes| Dates | Appmau,q Relances  Divers |Da@s compta | MED | TV | 0042014092
542 CRG 127  AATSS2T2 102014 Q.. C DB 22/09/2014 250,00 C1272014101
548 CRG EIG AMLO00010 09/2014 Q.. C DB 29/09/2014 186,64 CEIG20140547...
543 CRG  EIG C70000001974 092014 Q.. R DB 29/09/2014 Observations REIG20140947... AA-123RR
550 CRG  EIG  C70000001974 09/2014 Q..C DB 29/09/2014 CEIG20140947... AA-123RR -
551 CRG  EIG  AML200000005 09/2014 Q..C DB 23092014 225,15 CEIG20140347...
$52 CRG  EIG  AMLODDOILD 09/2014 Q..C DB 29/09/2014 106,73 CEIG20140947...
557 CRG  EIG  AMLODDOOS 10/2014 Q..C DB 07/10/2014 55,08
558 CRG EIG  AMLODOOOS 10/2014 Q..C DB 07/10/2014 839,50
553 CRG 004 004201402001 10/2014 Q. R DB 07/10/2014 HO042014101
S50 CRG 410 004201402001 10/2014 Q.. R DB 07/10/2014 Nature du bordersau - T41020141047...
561 CRG 004 004201402001 10/2014 Q.. R DB  07/10/2014 — C0042014101
552 CRG  EIG  C70000001875 10/2014 Q.. C DB 13/10/2014 436,23 Type de comptant =] CEIG20141047... TLICHR44 L
570 CRG  EIG  C70000001971 11/2014 Q..T DB 23/10/2014 67,00 - " TEIG20141147... AA-852FG 7
571 CRG EIG  C7D0000DISTL 12/2014 Q.. T DB 23/10/2014 67,00 Eiat dela quitiance |5 Sorts Cantenlisus TEIG20141247... AA-B52FG
572 CRG  EIG  C70000001971 012015 Q.. T DB 23/10/2014 67,00 Matif [Sortie de contentiews TEIG20150147... AA-852FG
573 CRG  EIG  C70000001571 02/2015 Q..T DB 23/10/2014 67,00 TEIG20150247... AA-852FG
574 CRG  EIG  C70000001971 03/2015 Q.. T DB 23/10/2014 67,00 TEIG20150347... AA-852FG
575 CRG EIG C70000001971 04/2015 Q.. T DB 23(10/2014 67,00 TEIG20150447... AA-B52FG
576 CRG EIG  C70000001971 05/2015 Q.. T DB 23/10/2014 64,55 TEIG20150547... AA-852FG
592 CRG 127 AA755272 10/2014 Q.. H DB 24/10/2014 500,00 H1272014102
594 CRG 3100 A EF 24/10/2014 |
O I G
[Utiisateur : ADMINISTRATEUR  Groupe : Adminishateurs [BdD : CZC127 2183\ MSOLSERVER WINPASS_TESTS Versic| &) [ NS [NUM

= Sila réponse est « NON » :
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o Winpass laisse le contrat tel quel. Il n'y a pas de une nouvelle situation créée sur le

contrat, il reste en « Mise en demeure ».

Avenant / Situation

Cellule | =
fwenantcie [0 En date du [01/01/2011
Matif de I'avenant [AN AYEC GUITTAMCE =1
Date d'échéance (0101 Frac
Effet d'arigine |01401/2011 Er
Durge J&_7 | Annuelle F
Date fin d'effet
Mouvement |9 < IMD EIG
Date mouvement |07/11/2014 Code coass. I—Ll Sans
c/aodp o =] Fra
Prélevement W Réwvizsion [ -

o Les dates de l'onglet « Mise en demeure » sont remises a
d’historique).

s

Fichier Divers Fenétre 7

[ Ouvrir @& Rech. ﬂC\ieﬂt lElCcmtrat ﬁsinistre E&C‘Client @cm‘s
& 7 | €

CUnlrals] WSP 1 Appurleurs] Garanlias] Bloc nules] Taches] Cpl. tarificatio

Mise en démeure

Date de Mise en demeurne
Date de suspenssion
Date de résiliation

o Dans le compte client :

« blanc »

» La date de derniére relance reste celle de la mise en demeure,

* L’onglet « MED » est remis a « blanc »
= La quittance conserve son état « Sortie de contentieux ».

(Pas

= Lors de la fin de journée comptable, une liste des clients encaissés suite a

contentieux est éditée.

= Les quittances restent bloquées : A vous de décider si vous arrétez le
préléevement et demandez au client de payer par un autre moyen, ou de

remettre le prélévement en cours.
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Fichier Divers Fenétre

| @ouvir | @4Rech. | Gicient B Contrast Fsinistre | GYCClient [CptSin. | FAllers | @iPhoto  |e-Exporter | Hijce

‘ r g’&lmpr. wvisuel ﬂlmpr‘ par contrat ﬂlmpr‘ dét, garanties ﬁlmpr‘ histo contrat lepr. Went, Centres —,l Quitter
WinPass - Visuel du compte client - ZOGHLAMI Estelle | Bloc Notes |
i~ Compte Client
N°Dossier | WSP21455 .. Confié Solde Confié Débiteur de : E58.00
Nom [ZOGHLAMI Estelle Solde Direct nul = | Soldes CTX| 0,00

ne|El [cie [ contrat | pébit | Horssoide [ T...[n.]s...] opération | Débit | Crédit | Del [ L...| commentaires | Début deffet |_Findeffet | N° quittance ce | N° quittance Obs. complément | Rel:
311 EIG  C70000001828 04/2011 Q.. T DB 18/02/2011 82,00 0. 01/04/2011  30/04/2011 208579 AF-204-VK Emit
321 EIG  C70000001828 05/2011 01/05/2011  31/05/2011 208580 AF-204-VK Emit
331 EIG C70000001828 08/2011 Compte de quittances E] 01/06/2011  30/08/2011 208581 AF-204-VK Emit
341 EIG 70000001828 07/2011 Détail de la quittance en cours IEt - CRG Cie-EIG Date de débit - 042011 01f07/2011  31/07/2011 208582 AF-204-VK Emi:
351 EIG 70000001328 08/2011 Le cantrat Blanche | . 01/08/2011  31/08/2011 208583 AF-204-VK Emit
3% 1 EIG  C70000001828 08/2011 ﬁcmmmmsza P W;:.Dm:m e ”Dhﬁfgmfmmemm ‘ 01/09/2011  30/08/2011 208584 AF-204-VK Emit
371 EIG  C70000001828 10/2011 01/10/2011  31/10/2011 208585 AF-204-VK Emit
B 1 EIG  C70000001823 11/2011 Divers 01/11/2011  30/11/2011 208586 AF-204-VK Emit
ah He T Caa0muoiEes 122011 Montants | Types | Dates | Apporteurs | Relances D |Dat§s compta. | MED | Tva | Dijizanti | sifizenis fraed oo =

Observations

Mature du bordereau ;I

Type de comptart ~|
Etatdels quitsnce [P v Prélevement blogué - CTX
Motif

‘ [ b

[Utilisateur : ADMINISTRATEUR  Groupe : Administiateurs [BdD : CZC1277J83 MSOLSERVER WINPASS_TESTS Versic| M) [ NS [NUM

= Pour débloquer une quittance ponctuellement :

@ W - ouenwe Feppicaion

Fichier Edition Divers Fenétre ?
| = Ouvrir | @ Rech. | €3 Client ﬂContrat lﬁsinistre | £} C.Client @Cpt.sin. | @Alleré | #9 Photo | Exporter | @Cc

Production  Comptabilité ausiliaire |Sinistre| Palamétragel Olutils I Statistiquesl Applicationsl

[@Annulation de quittances
E Basculage d'une quittance de confié en non confié
LMAnnuIation avant fin de journée comptable

E] Comptabilité ausiliaire

8 ':VIS t?lechear:ces brelevés de ‘ Modification du compte client
ncaiEzemen

(] Etats @ Modification du compte sinistre

(] Etats délégation IEAnnulation d'une quittance encaizsée ou réglée compagrie

£ Outils & Divers @ Re-cmizsion dune quittance délégation annulée

D Prélévament g-émiszion d'une quittance hors délégation retourmée ou annulée

-] Relances

-{_] Réglement Compagries Gestion de documents [GED et ervvoi par mail]
--{_7] Réception données compagni [eE] Armulation du bordereau de réocession apporteurs
-] Wirement

-] Gestion des mises en demeurs

e Sélectionnez le client,
e Sélectionnez la quittance, puis clic-droit...
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@ WinPass - Visuel du

Fichier Divers Fenétre 7

| @ouvir | @4Rech. | Gicient B Contrast Fsinistre | GYCClient [CptSin. | FAllers | @Photo |e-Exporter | Hijce

| v | gbimpr. visuel 2 Impr. par contrat @ Impr, dét. garanties @Impr, histo contrat @k Tmpr, Vent Centres - Quitter
WinPass - Visuel du compte client - ZOGHLAMI Estelle | Bloc Nmasl
i~ Compte Client
N°Dossier | VSP21455 Confié Solde Confié Débiteur de - E56.00
Mom [FOGHLAMI Estells Solde Direct nul : | Soldes CTX| 0.00
[RIE] Contrat Débit | Hors solde Opération Débit Crédit | Del Commentaires Début deffet |_Findeffet | N° quittance de | N° quittance Obs. complément | Rel:
--Em C70000001828 _m-lﬁl—-
32 C70000001828 nsfznn 18/02/2011 72,0 Zoom 5/2011  31/05/2011 208580 AF-204-VK Emit
33 1 EIG C70000001828 06/2011 Q . 'r ns 18/02/2011 72,0 - 6/2011  30/06/2011 208581 AF-204-VK Emit
341 EIG  C70000001828 07/2011 Q..T DE 18/02/2011 72,0 L=t 7/2011  31/07/2011 208582 AF-204-VK. Emi:
351 EIG  C70000001828 08/2011 Q.. T DB 18/02/2011 72,0 Tri sur contrat 8/2011  31/08/2011 208583 AF-204-VK Emit
36 1 EIG  C70000001828 09/2011 Q.. T DB 18/02/2011 72,0 9/2011  30/09/2011 208584 AF-204-VK Emit
371 EIG 70000001823 10/2011 Q.. T DB 18/02/2011 72,0 Aucun tri 10/2011  31/10/2011 208585 AF-204-VK Emit
B 1 EIG 70000001823 11/2011 Q.. T DB 18/02/2011 720 | Amieré 11/2011  30/11/2011 208586 AF-204-VK Emit
31 EIG  C70000001828 12/2011 Q.. T DB 18/02/2011 72,0 12/2011  31/12/2011 208587 AF-204-VK Emit
Détail Garanties
Détails des garanties pour chagque risque
Edition de I'avis d'échéance
Réédition de I'avis d'échéance
Editer un avoir
v Confié
Répartition/Centre
e
[ Modification de I'état de la quittance ]
« i v
| Utilisatewr : ADMINISTRATEUR  Groupe : Administiateurs |BdD : CZC1277)89\MSOLSERVER WINFASS_TESTS Versic| Ma) | INS [NUM

e « Modification de I'état de la quittance »
e Choix:

@ WinPass - Visuel du compe dient ZOGHLAMI Esteic I ——

Fichier Divers Fenétre 7

| [ Ouvrir | @ Rech. ‘ mclient lEIC&:mtrat ﬁsinistre | @C.C\ient @Cpt.sin. | @Alleré | 8 Phote PExporter| @Cc
| r g&lmpr.visuel g&lmpr. par contrat ﬁlmpr.dét.garanties ﬁlmpr.histn comtrat ﬁlmpr.\-"ent.Centres

‘WinPass - Visuel du compte client - Z0GHLAMI Estelle | Bloc Notesl

— Compte Client

M*Dossier I WEPZ21485 | Confié Solde Confié Débiteur de : I £52,00
Nem ZOGHLAMI Estelle Solde Direct nul - | Soldes CTX 0,00

N°| EJ | Cie | Contrat | Debit I Hors solde I I I_ - I mabad "—'-.-*’“I R - Logbut d

31 CRG EIG  C70000001828 04/2011 1 Etat de la quittance 01/04/2
32 CRG EIG  C70000001828 05/2011 Q... T DB 1 01/05/z
33 CRG EIG  C70000001828 08/2011 Q. T DB 1 T i i i . 01/06/z
soee (EE | C000000158 072011 ol w1l |t iflens wfec.e?c?/?f?'e/ s Ez?;z‘e RSSO A Py
35 CRG EIG  C70000001828 08/2011 Q. T DB 1 s dlal g i guiitance 01/08/2
3 CRG EIG  C70000001828 03/2011 Q. T DB 1 01/09/z
37 CRG EIG  C70000001828 10/2011 Q. T DB 1 01/10/z
38 CRG EIG C70000001828 112011 Q... T DB 1| Etat |5 jSortie Contentieus F.&.Z. | 01/11/Z
38 CRG  EIG  C70000001328 122011 Q.. T DB 1| — o112z
Motit | Cooe | Intitulé |

B Quittance bloquée

u Quittance urgente

R Quittance en renégodiation

5[ Sortie Contentieux |

P Prélevement blogué - CTX

I~ Effectusr cette opération pour toutes les quittances apant un état "P"'

gk Annuler

-« Sortie de contentieux », si vous souhaitez prélever la quittance.
- Cocher la case « Effectuer cette opération pour toutes les quittances... » si vous voulez débloquer tous
les prélevements a venir.
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