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Convention de lecture

Ce document comporte des liens utiles et des contenus interactifs vers d'autres pages afin que les utilisateurs puissent se
rendre directement aux sections recherchées.

Ce document présente des aides concernant la navigation et I'organisation. Pour ce faire, veillez a utiliser les signets si le
document est au format ‘PDF’ (cliquer sur signets a gauche du document) ou I'explorateur de document s’il est dans un
format Word (cliquer sur ‘affichage/explorateur de document’). Cela permet aux utilisateurs de se déplacer facilement dans
le document et de leur éviter d'avoir a le lire dans sa totalité pour trouver ce qu'ils recherchent.
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Ce document présente les principales évolutions réalisées depuis la version WINPASS 2.9. Elles sont
classées selon le contexte suivant :

v" Hors délégation
v' Délégation
v" Flotte

1. PARAMETRAGE

1.1. Banque

1.1.1. Code Banque non actif

La coche « obsoléte » a été ajoutée dans la gestion des banques afin que le code Banque non actif ne
soit plus proposé a la saisie. Cela limite les risques d’erreur d’affectation.

ﬁ.‘ WinPass - Ouverture d'applications

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| Eouwrr | @hrech. | Gicient  contrat snistre | CRCClent [cprs

- Adreszes

{7 Formulaires risques flat
1 Formulaires sinistres
0 Autres formulaires dyne
=] Gestion des scénarios
- Scénariog clients
1 Scénarios des contrat:
1 Scénanios des risques
-_] Scénariog des sinistres
{7 Autres Scénarios
-] Gestion des tables

1 Tables clients

-{_7] Tahles contrats

{1 Tahles risques flatte
{7 Tables sinistres

] &utres tables dyramigu
1 Structures ECHO

- Fichiers Externes

Productionl Comptabilité auxiliairel Simistre  Paramétrage I Outils I Statistiquesl Applicationsl

] .
= - Codes de trésanene
|1 Parametrage n Echéances Relances
ﬁ Interface comptabilité aénérale

[e =1|SANPAOLOD PARIS
Nom clé [SANPAOLD PARIS

Succurzale 5T LAZARE
74 RUE ST LAZARE

CPAile 75009 <] [FARIS

Payz|F _[FRANC Tg/f Fax
Email

|Type d'adresse | =1 |

[~ Gestion des prélévements

Prele nts

Jours de prélevement I_ I_ I_ Fraiz de prélévement I

Reépertoire fichier de I _I Iﬁ'
Code taxe A

prélévements

¥ Gestion des virements

Pour rendre le code banque inactif,
modifier la fiche « Renseignements
généraux » a l'aide du crayon, et
cocher cette case.

Virements
Repertaire fichier de |C:\Documents and 5 ettings\integrateurt _I
[~ Obsoldte }

\
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423 Comptahilité auxiliaire & Motff del refet de_ Bqu
- R ..,
|Motitz de retour  Fichier  Edition Divers Fenétre 2
D Interfaces M tits de ret hi d
- Policitation Mats cés 2 Ouri Rech, Client Cantrat Sinist C.client  [Ecpt.gin. Aller &
i aramétrage des L | P e | £ cler Dl contrat  § sinistre | ERc.client  [EJcpt.sin | aler & | 20
1 Production EFP ! d | L
[ Profil d'acees Textgs liés aux & | O F & | & | i < |€F| 44 »rmw»)h
-{] Sinistre [EE] Gestion des num — —
B0 Structures dynamiques enzeignements généraux |
E1-_] Gestion des formulaires Identifiant B anque Etablizzement  Guichet M*Compte  Cl&RIE Emetteur
-] Formulaires clients |1 | EDEEEIN (= |E |123456
{:l Formulaires contrats — Titre. Mom



1.2. Code trésorerie

1.2.1. Code Trésorerie non actif

La coche « obsoléte » a été ajoutée dans la gestion des codes de Trésorerie afin que les codes que ne
sont plus utiles, ne soient plus proposés a la saisie.

%" WinPass - Ouverture d'applications
Fichier Edition Divers Fengkre 2
| @owrr | @lrech. | ERcient [l contat sinistre | MRc.cient [Eopt.sin,

Productionl Comptabilits auxiliairel Siristre  Parametrage | Dutilz | Statistiquesl Applicationsl

3 Banques
k 3
‘ Echéances Relances
alnterface comptabilité générale
@ M otif de rejet de Bangue
Matifs d'annulation
Matifs de retour

|_ 1 Paramétrage

- Adresses

0 Assistants

49 Comptabilité auxiisie
{7 Délégation

-] Interfaces

{7 Paliciation S Mots olés

{:l Praduction Paramétrage des fraiz de gestion et Honoraires
{7 Profil dacces Textes ligs aux avis et relevés de comptes

{7 Sinistre [EF] Gestion des numéros comptables de Pertes et profits

EI{:I Stuctures dynamiques
=] Gestion des famulaies

{7 Fomulaires cisnts ¥ Gestion des codes trésorerie [ [01] ]

| Fo[mulaires contrats | 0O F < | 1o | M < | £F | M« 4 W M | v X | e |

-1 Formulaires risques flat - —

-] Farmulaires sivistres Renseignements genéraus I

i ) —Liste des comptes comptables — Entité juridique

Autres formulaires dyne unidig
=[] Gestion des scénarios Entits juridique | Entité juridique |1 = |CABINET A
- Scénarios clients Code trésorenie |BaA Obsaléte
| ... [ initue —

- Scénariog des contrat: E C... | Intitule =

) Sotnmios des dsques 1 s Awance cabingt Compte comptable |512500 -

{10 Scénarios des sinistres 1 BA  BPA SEME Intitulé compte |EPA SENE /

i ] 1 4 ESPECES Compte bancaire [BPBA - |BP2
- Autres Senarios 1 PR Produits divers gestion courante 7 —_I
=] Gestion des tfables 1 RO Rétrocession déduite Code CIE

(] Tables clients 1 SM Sinistres non couverks

(] Tables contrats 1 TR TRAITES BPBA

{2 Tables rizques flotte 1 W[ WIREMENT INTERME ~ Tupe

-{_] Tables sinistres 1 YR VIREMEMT BEPEA ¥ Remize de chéque Compte de remise |512500

. z AY  Avance cabinet ™ Huorz place # Sur pl

o {0 ﬂu:—:“'é;t;bbs dynamig 3 BO | BP0 REMMES [ Letie chbaue Joumnal de banque
.tru-.:tures z PR Produits divers gestion couranke (T iz Compte d'atente |51 12M
{1 Fichiers Estemnes 2 RO Rétrocession déduite Y- L - .
3 S | E s ) s I~ | Remise g#spenes [~ Détail des écritures en encaissements
7 TR TRAITES BPOY [~ CodeMésorerie par défaut [encaissement codes barres)
2 VI VIREMENT INTERME
2 YR VIREMENTEBPO Lettre chique Sinistres |LETTRE CHEQUE Duvri
g ;: SSE?ENCEab'nEt Lettre chéque Bdx différés Quw?r
3 & ESPECES /| | Lettre chéque Encaiszement Dluaeeric
3 PR Produits divers gestion couran) Lettre chéque Apparteur Durerie
3 Py PRELEYEMEMT . . ) -
3 RD  Rétrocession déduite Lettre Chégue Réglts. Cie Duric
3 | 3N Sinistres non couvert: | _ILI Lettre chéque Mandataire Qv
1 » ——
2
Z
ok Annler

Pour rendre le code trésorerie ipactif, modifier la fiche « Renseignements généraux » a I'aide du
crayon, et cocher cette case
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1.3. Compagnie

1.3.1. Code Compagnie non actif

La coche « obsolete » va permettre de masquer une compagnie dans les listes de choix. Ainsi la liste
des compagnies n’est plus polluée par des compagnies avec lesquelles le cabinet ne travaille plus.

“ WinPass - Ouverture d'applications

Eichier

Edition Divers

Eengtre 7

| @Ouvrir

| 4 Rech.

|| B et

Bl contrat G sinistre | (RC.clent [

[ Paramétrage
4=y Adresses
{7 Mssistants

{1 Délégation
-] Interfaces
{7 Palicitation
-{_1 Production
{7 Profil daccés
] Sinistre
=] Structures dy

.

-{_] Comptabilité ausiiaire

L—‘_IC] Gestion dd
{17 Famu Fichier Edition Divers Fengtre 7

“ Gestion des adresses fikes

‘ Gestion des apporteurs

= Qrmp at

Ploductionl Comptabilité auxiliailel Simistre  Paramétrage | Outilz | Statistiquesl Applicatic

Gestion des Compagnies adverses

. Gestion des entités

“ Gestion des tpes d'adresses

Gegtion des répertoires par destinataire
.. Gestion dez Super Compagnies

Gestion des Groupes

é‘:h'fir-lpass - Gestion des compagnies

-1 Formu | [ Curir

| #h Rech, | € Client

Bl cortrat  Fsinistre | CRc.dient [Ecpt.Sin. | Haller 3

| % Photo F‘«Exporter | HCDm[

—{_ Form

D¢ 2?2 B2 M7 (€| darn)d

] Btre
[—]--C] Gestion d
D Scéh,
D Scéh,
D Scéh,
D Scéh,
] Btre
EI--C] Gestion d
{_] Table
(] Table
(] Table
(] Table
] Batre
-{_] Stuctures EC
-{_] Fichiers Exten

Pour rendre le code compag
crayon, et cocher cette case

Renseignements aénéraus | Adiesses | RIE | Blocnotes |

—Ligte dez compagnies

Code | Mo clé

AGF CAMAT
AGF LA LILLOISE
AIG ENTREFPREMELIR

A5 EUROPE

Al AL

ALLT ALLIANZ

AGFC | ALLIANZ

ALPT  ALPTIS ASSURAMCES

APRIL | APRIL ASSURANCES

MP AREAS CMA

AT ASSUR TRAYEL CHEZ GAPT
ASSUR YOYARGES
ASSURCREDIT

ATERYA

ATRADIUS

france Cabinet

AxA FRANCE

AxA FRANCE COLLECTIVES
At FRAMNCE VIE

BMT COVEA RISKS
CABINET MEUMIER-HIREBET
CEAT

—ren

Code compagrie IALBI Code GTA I

Code CCA I

[ =I[ALBINGIA

Mom clé |.&LBINGI.&

1094111 rue vickor hugo

CPAle [52582 =] |LEVALLOIS PERRET

=l

Pays

Fax |07 41 06 7097

Email

41|01 41 06 7000

|Type d'adresse |

=]

I~ Obsoléte S)er compagnis |

JEa|

Paramétrage MED [DEF

Société inteme [

=1

Code partenaire |

inactif, modifier la fiche « Renseignements généraux » a l'aide du

Exemple : Si vous cochez la case « Obsoléte », aucun producteur ne pourra plus ouvrir un contrat sur
la compagnie Albingia : Cette compagnie ne sera pas proposée dans la liste déroulante du champ
« Compagnie » en création d’un contrat.
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1.4. Courrier

1.4.1. Courrier apporteur dans la gestion des taches

Il est désormais possible de faire référence dans un courrier a I'apporteur lié au client. Un nouveau
dossier a été ajouté au niveau des champs WORD permettant ainsi de fusionner |'adresse de cet

apporteur :

Sélection de champs B
Intitulé |_Mom | -
L] Spsteme . E 7 Adi_Repet
2] Entite juridique I— Adrezze principale Adr_Adressel
[ Liste des adresses fixes Code postal Adi CF_id
{27 Leltre chique Code titre Adr_Titre
{27 Destinataire Code Voie Adr_Codyoie
- Utilizateurs Commentaires sur ['adresse Adr_Description
[—]--D Client Complément d'adresse Adr_bdresze?
{ Complément d'adresse [2) Adr_adressed
Complément d'adresse autres Adr_Autres
Complément d'adresze email Adr_EMail
— Complément d'adresse fax Adr_Fax
Complément téléphone mobile Adi_TelMobile
[ ate de Création de 'adresse Adr_DteCreation
[ ate de Modification de 'adresse Audr_Dtebdodif 1
=00 Contrat |dentifiant de 'adresze Adr_hdresze_id
8 i:;:zz: Ejllc:‘ll:érable |dentifiant de 'apportewr [utilizé pour le... Cli_Apportew_id
-] Campagrie |dentifization de la Mation Adr_Mation_id
F0 Complément |dentification de [4dresse Adr_ID
-] Complément cods |dentification SYSTEME du client Cli_Chent_id
-0 Compte client B2 Intitulé titre Tit_Intitule
-{_7] Fiche prélévement Libellé W oie: Adr_Libois
M- Garanties M ature Woie Adi_Matoie
T Lista das snnockanrs ;I =& Mom Adr Niam ;I
] I Annuler |

1.4.2. Variables « chargé de clientéele » et « gestionnaire »

Il est désormais possible d’ajouter dans les modeles de courrier les données relatives au « chargé de

clientele » et « gestionnaire d’un contrat ».

Selection de champs

It | Mom |
1] Spsteme - B Adresse eMail de lutilisateur Usgr_EMail
{2 Entite juridique — |dentification du Code Utilizateur Usr_User_id
{2 Liste des adresses fixes Infarmation libre 1 Uszr_Information
{7 Lettre chéque Infarmation libre 2 Usr_Information2
{20 Destinataire [E& Information libre 3 Usr_Informationa
{7 Utilizateurs Hom Usr_Mom
=+ Client Murnéro de fax de l'utilizateur Usgr_Faw
- Apporkeur Client Muméro de poste Uszr_Poste
- Complément & Téléphone Usr_Telephonne
#-1 Complément code
-] Compte client e
-7 Liste des centres
[ Liste des contacts
[ Liste dez RIE
=0 Contrat
] Adresse Cellule
[E
-0 Complément
#-1 Complément code
-1 Compte client
-] Fiche prélevement
.71 Farambas ;I
]38 I Annuler |
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1.5. Frais & honoraires

1.5.1. Débit selon type de quittance

Ajout au niveau du paramétrage des frais de gestion de la possibilité de débiter des Frais et/ou
honoraires en fonction du type de quittance (Comptant / Terme / Ristourne).

Q,‘ WinPass - Ouverture d'applications

Fichier Edition Divers Fenékre 7

| Eowrr | PARech. | Ecient B contat Wsmistre | CRo.cient [EJcpts

Productionl Comptabilité au:-ciliairel Simistre  Paramétrage | Outils | Statistiquesl Applicationsl

4 Banques
— m Codes de trésorerie
|1 Paramétiage n Echéances Relances
g i::?:t:ifs ﬁ Interface comptabilité aénérale
425 Comptabilité ausilisire 5 Mot!f de rejet de, Banque
(] Délgation hatifs d'annulation
] Interfaces . M atifs de retour
-7 Pollicitation ﬁa“‘m clés
—{_7 Production
{_] Profil dacess [EH Tthes ligs aus avis et relevés de comptes
{7 Sinistre [EE] Gestion des numéns comptables de Pertes et profits
=0 Stuctures dynamiques
e o s
-1 Formulaires clisnts
--{_]] Fomnulaires contrats | [ K? & | ia1] | #h 7 | £F | M« 4 r WM | v X | :”
~{ Formulaires risques fiot Fraiz de gestion et Hanoraires I Borne |
{_1 Fomulaires sinistres
_ Awitres formulaires dyn: — Liste des frais de gestion et Honoraires Fraiz des gestion et Honoraires
2] Gestion des scénarios C... | Inkitulé | tvpe [Born... [ Gen | Cods IFDHF
+{] Soénarios clients | EXCEPTION3E.. F Mon  F
{1 Scénarios des contrats 7 S Euros -Forfait... F oui F Intitulg IFDHFNT
{1 Scénarios des risques 4 8 Euros -Forfait., F Qi F .
{2 Scénarios des sinistres 6 15,24 Euras - P, i  [Clommission ¢ Prime [N Jette
[ Autres Scénarios M“ " Frime [Tlatale & [Flarfait
|'_—'|--C:| Gestion des tables onaraires i —
1 Tabls clers EE’S F'E’r?‘;’ff;iﬁifm l her E e —',—D
({7 Tables contrats Bomage Plafond
{1 Tables rizques flotte -
-{_] Tables sinistres * Base Quittance . HDI:'ID[EII[E!S :
-] Autres tables dynamigy " Basze Annuelle e Frafs de g{BS.t.IDI-ﬂ
({7 Stuctures ECHO " Frais de résiliation
(] Fichisrs Extemes | | C [ Comptant ¥ Teme ™ Ristourne
[

[k | Arnuler

Pour définir les régles de calcul des frais de gestion ou des honoraires, cocher les cases
correspondant aux différents types de quittances. Dans I'exemple ci-dessus, les frais de gestion sont
calculés lors de I'’émission des quittances « Terme » et « Comptant », mais ne sont pas calculés sur
les ristournes.
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Acte [REPR =T
Taiif [ =1
Farmule =]
Fractionnement |2 = {Annuel
Encaiseamant T = I Conis Y
( Frais gestion [FORFAIT )/
Sur fuorfait 000 VT ;)
Honaraires =1
Sans Honoraires nm [~ c T R
Frais résiliation =l
Sans fraiz 0.00 &

Lors de la saisie du contrat, le choix « Forfait » dans la
liste déroulante, initialisera les cases « C» pour

comptant et « T » pour terme.

Il est possible de modifier ce parametre pour un
contrat en particulier : Vous pouvez décocher la case
si vous ne souhaitez pas calculer de frais de gestion
sur les quittances comptant émises sur le contrat

HAB1234 (Voir exemple ci-dessous)

%'WinPass - Renseignements contrats

Fichier Edition Divers Fenétre 7
| == Durvrir | 8 Rech, | mclient ﬂ Contrak ﬁSinistre | [:qlC.CIient @Cpt.Sin. | s.ﬁ.ller a | [ Photo pExporter | mCDm;
IO 7 @ |Ew|dh 7 €| Cq4 > » o
Contrats | Multirisquel ﬂpporteursl Bloc notesl Tachesl Ceritre Sa’Eentrel F'ollicitationl Mize en demeure 504'
Dossier en cours [D05007 [TESTIGA
Le contrat
Entité juridique [1 = ICABIMET 1 Ch. client. [Administrateur = =1 Mat. de lindice]FMNE =]
Compagnie &2 = 14%A FRANCE Placeur =1 Yal delindice] 731,20
Palice = | Devise[E = IEURD Gestiornaire [&dministrateur = Quittance
MNuméro de contrat [HAB1234 [0 Situation Famille [t = IMultirieques Prime nette
Adresze d'attache |Adresse principale =1  Eranche [MR = IMULTIRISQUE
M* d'archivage Service I j" Produit [H4E = IRESIDEMCE PRIMCIFALE
_ Prime Annuelle
—Avenant £ Situation ) sl r
Celuls (il Acte [REFR =1 Cat Nat
Avenant cie [0 En date du [06/09/2010 Taif [ =1 = E"P
Matif de l'avenant =1 Formule B3| Pii -
Date d'échéance (01,40 Fractionnement [4 = LAnnuel nme.nﬁj =
L — Commission
Effet d'origine [0g/09/2010 caizsement |C_= 1 Conhe N En date du
Durée |2 = [Annusle Frais gestion |[FORFAIT = Indice T
Date fin d'effet Sur forfait 000 ¢ W T R /
= H i =
Mouvement [5  ~ [EN COURS EHEEIES ,b Taux Commissions
Date mowvement [05,/09/2010 Sans Honararres [0 T | o - —
Code coass. - o Com. Fixe [~ 5 PN 000
C/D/P il | Frais résiliation | =1 o oH IW =
Prélgvement [~ Sanz fraiz I 0,00 = -
il ol oo
~Autres__.
Code ICT =]
Obz. Camplément
Obs. Aviz Echéance I~ Contrat géré par I'apporteur

2.

PRODUCTION

2.1. Apporteurs

2.1.1. Compléments dynamiques

Il devient maintenant possible de définir de maniere dynamique des compléments attachés aux

apporteurs. Ces compléments permettent d’ajouter de nouvelles informations.
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Q‘ WinPass - Ouverture d'applications

Eichier Edition Divers Fenétre 7

| [ Ot | 4 Rech. | mclient IEltiontrat

Productionl Comptabilits auxiliairel Sinistre

[ |

o
'E] Paramétrage
] Adresszes
] Assistants
{7 Comptabiité auxiisire
-] Délégation
-] Interfaces
-] Pollicitation
{1 Production
] Profil daccés

/T Sinigtre
(3 Stiuctures dynamiques

=" EEnar e tarmnulaires

-] Forrulaires clients

7] Farrulsires contrats

-] Formulaires risques flatte
7] Farmulaires sivistres

-1 Autres farmulaines dynamioues
=] Gestion des scénarios

[ Seénanios clisnts

] Seénanios des contrats

[ Scénanios des risques flotke
] Scénanios des sinistres

[ Tables clients

-] Tables corrats

[ Tables risques flatte
] Tables sinistres

] Awtres tables dynamiques
1 Stuctures ECHO

[ Fichiers Extemes

© IGA 2010 - Reproduction interdite sans autorisation

{1 Autres Scénarios 3
=] Gestion des tables ‘-J

1

Pour ce faire, il faut procéder en suivant plusieurs
étapes :

1 créer les champs dans « Gestion des tables » /
« Autres tables dynamiques ».

4 Créer le formulaire dans « Gestion des
formulaires » / « Autres formulaires
dynamiques »

=/ Créer le scénario dans « Gestion des scénarii »
/ « Autres scénarii »

- Associer le scénario a I'apporteur.




iy
L&

Création des champs « Apporteurs » dans les tables dynamiques :

Q.‘ WinPass - Ouverture d'applications

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| = Ouvtir | #4 Rech. | ﬂclient lEltiontrat ﬁSinistre | thC.CIient @Cpt.Sin. | snlleré | (%5 Phoko pExporl

Productionl Caomptabilité auxiliairel Sinigtre  Paramétrage I Ol I Statistiquesl Applicationsl

[ |

D
=
|_ 1 Paramétrage

i | '&d'?sses %' WinPass - Gestion des tables
g Assistants Fichier Edition Divers Fenétre 7
Comptabilité auxiliaire S
'D Délé;ation | [ Cuvri | P& Rech, ‘ mclient lElCOntrat ﬁSmistre | U}C.Client @Cpt.sin. | snlleré | @51 Phata bExporter | I
----Elnteﬂaces D¢ =@ s €044 rmH
Puollicitation
. PE_Apporteurs_DYM Ilab\es liges I Soustables liges I Paramétrages divers I
-+{_7] Production
| P_m.fil d'accés Intitulé Mom |NDM
- Sinigtre Nom
-] Stuctures dynamiques Frenom Irfreetd INum
2] Gestion des formulaires societe Tupe [Chaine de caractéres =l
(1 Fomulaires clent Titre/Statut de Fapporteur vpe
omulaires clients .
Taille |5D
-] Formnulaires contrats
-] Formulaires risques Aotte Rlasaie I =
- Formulaires sinistres Format | |
-] .é.utres fDI’I‘nEJ|aII'TES dyharniques Défaut |
=] Gestion des scénarios L
-] Scénarios clients Mii |
7] Scénarios des contrats Masi |
7] Scénarios des risques flotte Table lié= | =l
i | Scenanos'des.smlstres Ty elffetias r
- Aubres Scénarios
k Champ tarifaire r
=] Gestion des tables Fecalo r
[ Tables clients
D Tables C.ontlats Dizponible Extranet r
- Tahles risques fotte Email r
[ Tables sinistres Charmp récupérable dans les formulaies
423 Autres tables dynamiques Walidatian
--{_] Shuctures ECHO
--{_] Fichiers Extemes
Message

Indiquer le nom du champ

Lui donner un libellé

Préciser le type (chaine de caracteres, date, décimal, entier ...etc.)
Donner la taille du champ

Sélectionner le masque (aucun, décimal, entier ...etc.)

Sélectionner le format (entier avec séparateur millier, monétaire ...etc.)

S N N N N VRN

Préciser, si nécessaire, la valeur par défaut du champ, la valeur mini, la valeur
maxi.

<

Indiquer s’il s’agit d’'un champ obligatoire, d’un champ tarifaire, d’'un champ
disponible Extranet, d’'un champ accessible dans un mail, d’'un champ
récupérable dans un formulaire (autre que le formulaire apporteur).

v' Tester la saisie de certains champs (seulement de type « chaine de
caracteéres) grace a des formules insérées dans la zone « Validation » et saisir
le message correspondant dans la zone « message »

10 © IGA 2010 - Reproduction interdite sans autorisation



Quelques exemples :

- Saisie d’'une adresse e-mail :

Dans la zone « Validation », saisir : (\w+@][a-zA-Z_]+?\.[a-zA-Z]{2,6})

Dans la zone « Message », saisir : "Erreur dans la saisie de |'adresse mail"

- Saisie d’'un numéro de sécurité sociale :

Dans la zone « Validation », saisir : (\d{13})$

Dans la zone « Message », saisir : "Le numéro de sécurité sociale comporte 13 chiffres'

Valider la saisie, puis sortir T’i pour mettre a jour la base de données.

Création du formulaire « Apporteurs »

ﬁ‘ WinPass - Ouverture d'applications

Fichier Edition Divers Fenékre 7

| Zouwrir | @Rech. | ERcient Tlcontrat siniste | (Rcchent [Ecpts

Productionl Comptabilité au:-ciliairel Simistre  Paramétrage | Outils | Statistiquesl Applicationsl

|_1 Paramétrage

{:l Adieszes

D Agziztants

-{_] Comptabilité ausilisire

{_] Délégation

D Interfaces

-] Pollicitation

[ Production

[ Profil dacces

-] Sinistre

=] Shuctures dynamiques

B Gestion des formulaires
-1 Formulaires clients
-I_ Fomnulaires contrats
1 Formulaires risques flotte
-{_ Formulaires siristres
A2y Bwtres fomulaines dynamiques
- Gestion des scénarios
1 Seénarios clients
-] Scénariog des conbrats

' WinPass - Configuration du formulaire [C_APP]

Fichier Edition Propriétés Objets

(] Seénarios des risques flotte | (S ouvir

| #RRech.

|£C|I5nt lEl(nnl:ral: ﬁSmlstre |l:QC.CI|ant @:Cptjln‘ |$Alleré

‘ &9 Photo

P Exparter | m Comj

-] Gestion des tables

--{_] Tables clients

-1 Tables contrats

{1 Tables rizques flotte
-{_] Tables sinistres

{:| Autres tables dynamiques
-] Structures ECHO

~+{_] Fichiers Externes

{7 Scénarios des sinistres =
-] Autres Scénarios EI@I EI Alml o
]

R e E]

Titre/Statuz

Nom

Prénom

Sooigté

© IGA 2010 - Reproduction interdite sans autorisation
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GG

| tu5 loun, Ensemb

"

Il s’agit ici de dessiner le formulaire, positionner les champs, les libellés des différentes
informations concernant I'apporteur. Ensuite, il convient d’associer les zones de saisie (et autres
types de champs) aux champs précédemment créés dans les tables.

WinPass - Configuration du formulaire [FORM_app]
Eichier Edition Proprigtés  Objets

| DBownr | ghrech. | Wicienr  DHconwat Foristre | Clccient [cprsn | Walers | ewphoe  pp-Exporter | EEjcom

Bl ¢ e o wE Almle ] b E ] s mleel ] 9

FORM_app |

Titve/Statut E - H
. H

Nam

Prénom

Société

Choisir le champ a
associer dans la liste

" 2 déroulante, et définir la
- couleur de fond, Ia
‘ l‘ Biistea aalle 5] ryfete{ !
FWM ;I‘ couleur de texte et la
C - police de caractéres.
lignement auteur ¥ Cortour de l'objet

4 gauche T 300

Couleur de fond _—- Evemple
Couieu de lexte ..
Polics ... |

Nom de Control

12 © IGA 2010 - Reproduction interdite sans autorisation



Création du scénario « Apporteur »

-

:5 )
Q‘ WinPass - Ouverture d'applications

Eichier Edition Divers Fenétre 7

| Eowrr | @lRech, | GEcient  Blcontat omistre | Rt [Elcpts

Productionl Comptabilité auxiliairel Simistre  Paramétrage | Olutils | Statistiquesl Applicationsl

Faramétrage

[ Adreszes

] Assistants

[ Comptabilité ausilisire
-] Délégation

] Interfaces

-] Pollicitation

-] Praduction

7] Profil d'accés

H..D Structures dynamiques Fichier Edition Divers Eenétre 2

'a’e

D Sinistre *' winPass - Gestion des scénarios

EID Gestion des formulaires | [ Ouvrir | 4 Rech, | mclient lalQ:mtrat ﬁsinistre | u—\‘lC.CIiEnt ECpt.Sin. | s.\\lleré | %) Photo PEprrter ‘ HCUm[

-{_ Famnulaires clients
7] Fomnulaires contrats

O ¢ 2 |Ea@|(dh 7 €| 44> »)

-{_] Formulaires risques flotte Seénarios | Farmulaies |
{_1 Fomulaires sinistres

1 Awtres fomulaines dynamiques Horn de | table

{1 Scénarios clisnts Scénatia

-] Gestion des scénarios [PG_&pporteurs_DYN

Mom du seénario

1 Seénarios des conlrats Apporteurs

1 Seénarios des isques flotte
1 Scénarios des sinistres

|App0rteurs

423 Autres Scénarios Joial

1
il
(]

AF = 167 5|

=] Gestion des tables

-] Tahles clisnts

--{_] Tables contrats

—{_ Tables rizques flotte
-{_7 Tables sinistres

0 Autres tables dynamiques
{1 Shuctures ECHD

~{_1 Fichiers Externes

Pour créer un nouveau scénario, cliquer sur D , saisir le nom attribué au scénario, puis valider

¥

Aller ensuite sur I'onglet « Formulaires » pour associer le ou les formulaires préalablement congu au

scénario. Cliquer sur D , puis sélectionner le formulaire dans la liste déroulante :

' WinPass - Gestion des scénarios

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| [ Ouvrir | 4 Rech. | mclient ECUntrat ﬁSinistre | EQC.CIient @}Cpt.Sin. | M&ré | 5 Photo pExporter | HCUm[

D7 @ Ewm|dh £ [(€|10 44> » D

/

Scéna[gé Formulaires I )

Scenario Formulaire

IAppolteurs IApporteurs

Table lige

AccEs 4 lafeuille de contrdles | Zones |

|F'G_Appolteurs_DYN

Formulaire

© IGA 2010 - Reproduction interdite sans autorisation
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| rala
I

J Associer le scénario a I'apporteur.

{‘ WinPass - Ouverture d"applications

Eichier Edition Divers Fenétre ?
| Eownr | Parech. | et Dconrat anise | Modient Bcpesn | B

Ploductionl Comptabilité auxiliairel Sinigtre  Paramétrage | Qlutils I Statistiquesl Applicationsl

Gestion des adiesses fises

apporte

Croo:
| Paramétiage {Il} Gestion des compagnies

g idn.astsef [EF] Gestion des Compagries adverses
sgistants . )

_ . Gestion d lite
-] Comptabilité ausiliaie .‘ B !on B Enlles )
.7 Délégation “ Gestion des types d'adresses
D Interfaces Gestion des répertoires par destinataire
{7 Pollicitation ‘.Gest!on des Super Cn.:-mpagnies
- Production ‘Gestlon des conventions apparteurs
{_7 Profil daceés [E¥] Gestion des Groupes
{7 Sinistre

=] Stuctures dynamiques

B Gestion des farmulaires
-7 Formulaires clients
{7 Formulaires cortrats
-7 Formulaires risques flot
-] Formulaires sinisties
{27 Autres formulaires dyne
-] Gestion des scénariog
—_0 Scénarios clients

{:l Scénarios d Q‘ WinPass - Renseignements généraux des apporteurs

D Scénarios d Eichier  Edition  Divers Fenétre 2
{:l Scénarios dw| = Ot | PR Rech. | mchent lElCmnl:rat ﬁSinistre | tQC.CIiant @Cpt.ﬁin. | snllaré | (5 Photo PExpnrter | anm[

] dwwtres Scér
(3 Bestion s || B 7 @ [ [ 84 # [€ | 4 4 > » ¥
[ Tables clien| &pporteurs IQompIémentsl RIB | Bloz Noles' Contacts{| Complément apporteur
~+{_] Tables cont{ Liste des A ]
pporteurs "
. IAF"I I
{:l T ables TI.SCIIL,I b I o Code appoiteur Identificatewr OR145 ot de passe
(] Tables sinie | [ ABIDAL ~ Titte. Mom
©L Aures table :Ef :gPFORTEURI I —|(APPORTEUR 1
- Structures ECHO P ASSURANCES DE BRETAGN Mom clé [APPORTELIR 1
-{] Fichiers Extemes BC BARLOT CONSEIL
DG DAMIEL GATIMEALI Fue APPORTEUR 1
ol GRAMDIEAN FRANCOIS
HA&R. HARIVEL PATRICK
LAME LAMBERT "WILSOMN =
FL LAYANDIER PASCAL CPN|||E|3SUUD ;”GHENDBLE
MASS MASSON MICOLAS
MASIM  MASSOMIER JEAM MARC | |Paps| ] £l |
QL OMASS Emaill !
JFP PAGHY JEAN FRANCOIS
AR, ROBINET AMTHONY |TypE dadresse | | |
RO ROMAN - MMA
Scénario ICDmpIément apporteur LI
Obzoléte

Pour associer le scénario a un apporteur, sélectionner I'apporteur dans la liste, cliquer sur ‘I'F, puis
sélectionner le scénario dans la liste déroulante.

Une fois le scénario choisi, un nouvel onglet est créé, portant le nom du scénario, ici « Complément
apporteur ».
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Il

Il est alors possible de compléter les informations du formulaire « Apporteur ».

Eichier Edition Divers Fenétre 3
| [ Ouwrir | # Rech, | mclient @Contrat ﬁSinistre | mc.client @Cpt.Sin. | snlleré | 5 Photo PExporter | mCOm[
D/ @ Ea| |

ApparteLrs I Compléments | RIE I Bloc Mates | Contacts | TEST_APFY
‘ Apporteur en cours IVSDZ? |4 PATTES
— frfeemafions apponfears
Titre/Status I
Ham I
Prénam I
Socigté I

2.1.2. Lien « apporteur » dans la fiche client

Une option de gestion des apporteurs au niveau du client a été ajoutée, avec possibilité d'insérer
automatiquement |'apporteur du client lors de la création d'une affaire nouvelle
Il convient, dans un premier temps, d’activer I'option :

{‘ WinPass - Duverture d'applications
Fichier Edition | Divers Eenétre 2

| Erouwir | Recherdhe... Chrl+F | TRCC integrateur  Tout I monds
———  Recherche d'un client... Chr+L ey
Production | Cc Recherche dun contrat... Q40 hiques | ulgﬂﬁ —— —
Recherche d'un sinistre. .. Chrl+1 X X : ) X .
o[ e ez O  Affectation automatique d'un numéro de dassier client
'C]_P—t [0  Saisie chligatoire pour la zone CSP
____aarln;T;:; s LG O  Affichage TTC/Cion Ote dans le contrat
(] Assist:  Remise & jour des listes Maj+Fs  free8 -Od Gestion des détails des garanties pour chagque rizque
Rengsignement obligatoire de l'adresse
= Co'm'pl Mise 4 jour de 'agenda 3 partir d'Cutlock O : 4 : ? ; il S libére
] Délége o D Mumérotation des devis sans utiise un numéra ibéné
{1 Interfa Importer la Panigre ptinataie B——edlisatinrrdetanarpataniinianay
{1 Policit - p - i
{7 Produ Imnprimer les lots comptables en attente = : A % e
{1 Profil ¢ Invite de commandes Chr+R = Sligalokspan
{1 Sinistrs [ Saisie obligatoire pour la 2ome EMai
2] Structures dynamiques = Recherche EDI pas contrat
20 Gestion des formulaires O  Utlisation de la farmule dans les Conditions d'acceptation
| Fomulaies clients 0O Sécuité des dornées
g Emm“:a!'es C_Dn“atsﬂ | [0  Autorisation de modification du chargé clientéle/compte en avenant
ormuIAreEs fsgues I [0  Suppression MEDS04 quand le solde du contrat n'est pas égal & zém
(] Fomnulaires sinistres . X X
T Autres formulaires dynd | -0  Pas de renumérotation lors du changement de Cie au terme | bl
=] Gestion das scénarios h 4
EEpes
{Z] Scénarios des risques\ Entité juridique |1 ;I CABIMET 1 Semice ;I
(] Scénarios des sinistres Devise |E - |EURC Pays |
{1 Autres Scénarios Code acte [REFR _I e )
1] Gestion d=s tables [nern =1 Infos fichier prél, IHEG ICLl
g ?::ES clients 430000 Compte banque contrepartie — Couleur de fond pour les listes
ables contrats .
(] Tables risques flatte Tipe contrat [En Cours j Exemple
{7 Tables sinistres Statut client ICIients et Prospects j Définir howveau Fond | Par défaut |
(] Autres tables dynarnigu =
{7 Structures ECHO Trait it de texte
~{_]] Fichiers Extemes & Microsoft - Word v7.0  { Pégase - Visual Edit
Comptabilité
[ IAPI j I Expart en Fichier j

Ok I Annuler I Appliguer
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Une fois l'option activée, un onglet « Apporteur » est généré sur le masque « Renseignements

Client » :

Q‘ WinPass - Renseignements clients

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| =% Ourti | ) Rech. | mclient lEltiontrat ﬁSinistre | tl._{C.CIient @Cpt.Sin. | snlleré | 8 Photo PExporter | mCUm[

EYEIE I AN
Cocrdonnées | Entreprisel Contacts(.&pporleua RIB I Bloc nolesl Taches clientsl Centlesl Sous Centresl Pollicitationl

J
‘Statut IE;I Clients DDSSiEIIDUSUD1 |Chargé clientzle IAdministrateur -1
~ Titre. Nom = -
om racine
[Cer <][TESTIGA Pl |

Mom clé [TESTIGA

Cluai des brumes

CRAvile 32110 _=]CLICHY

: = S.l ! L=lFRANC el I [ V.LP. Cisele [23/07/2010
mai
Modifié = |23.-"U?.-"ZD‘ID
(Tope dadiesse | =l | I Sans Palicitation™ Confidentiel
- [ Frais fises [Rel de compte]
Famile C5F[E = ]Entieprise ™ Souris & la TVA
5P [TR&NS | Société de transports W* de T4& Intracommunautaire
Activité | -
Profession ™ AE par mail I ;I

Dans cet onglet, il est possible de paramétrer les apporteurs liés au client avec les taux ou montant
de rétrocession :

Pour associer un apporteur au client, cliquer sur D

*'WinPass - Renseignements clients

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| [ Ouvrir | P Rech. | mclient ﬂCnntrat asin\stre | tqc.client @}Cpt.S\n. ‘ snlleré | #%51Phato pExpnrter | NCmm[
| g | dh ¥ | €| Q4> » M

Cuurdunnéesl Enlreplisel Contacts  Apporteurs | RIB I Bloc nulesl Taches chenlsl Cenllesl Sous Cenlresl F'Ullicwlatiunl
Diossier en coursIDDSUU'I ITESTIGA Praduits |
Code | Apporteur | Produit |

Apparteur
—Appli les p
' Pour tous les produits
' Pour ce produit unique: 5

~Heport——— ion sur ission pour p iére année \A

Report automatique I~ Rétrocession au montant I o .
™ : T = ! ' Recherche d'un apporteur

dans taus les cantrats ™| Affaire nouvelle uniguemett
Code apportewr [*

 Type de. & ion 7 - Aé € i T Becherche
I” Sur pimelsts tnnge | Vaew| | Rétocession aumortant | Teme principal uniquement | Nom apporteur
™ Sur prime TTC i , -
Vioire sefeclion

™ Sur Frais Gestion "5 §
" Sur Honoraires - J Code Apporteur
AFEORTELR 1

"J ™ Suivre éhocession de demigre année Ajouter | Supprimer Modifier |

[« I+

ok | Annuler |

16 © IGA 2010 - Reproduction interdite sans autorisation



:I_J Cliquer sur ce bouton pour rechercher I'apporteur.

Saisir le code, le début du code (ex : AP*), le nom ou le début du nom (ex : APPO*) ou « * » pour
obtenir la liste compléte des apporteurs. Puis cliquer sur « Recherche » pour afficher le résultat.

Sélectionner I'apporteur, puis cliquer sur « Ok ».

;J Indiquer le taux de rétrocession accordé a |'apporteur la premiere année du contrat. (S'il
s’agit d’'un montant fixe, cocher la case « Rétrocession au montant ».

_‘L}Si la rétrocession se poursuit dans le temps, compléter le tableau : Cliquer sur « Ajouter », et
indiquer le taux de rétrocession de la deuxieme année. (S'il s’agit d’un montant fixe, cocher la case
« Rétrocession au montant »), cliquer sur « OK » pour valider.

— Hétrocession années suivantes

Annéel Valeurl I R étrocession au montant I Terme principal uniquement I Procéder de la méme maniére pour

2 15 X% Mon Man , .

3 0 % MNon Non les années suivantes ...
Si la rétrocession doit se poursuivre
pendant toute la durée de validité du

e Tétmesssion-da demitte année __ ajouter | Supprimer || Modifier | contrat, cocher la case « Suivre
rétrocession de derniére année »

. Commissionnement apporteurs

Année

—

Taux

Dans I’'exemple ci-contre, la
rétrocession est dégressive :

10,00

=

Rétrocession au montant '
Teme principal uniguement ml
ok Annuler

Préciser la base de calcul de la rétrocession :

20% 1 année
15% 2°™ année

10% 3°™ année et années suivantes.

Type de rétrocession

[ Sur prime nette
[ Sur prime TTC
[ Sur Frais Gestion

[ SurHonoraires

-

5 ) Préciser quels sont les critéres d’application des ces parametres :

+ Report automatique dans tous les contrats :

Report

r Report automatique
dans tousz les contrats

© IGA 2010 - Reproduction interdite sans autorisation

Cocher cette case pour qu’a chaque nouveau contrat créé
correspondant aux parametres saisis, les informations de
I'onglet apporteur «client» soient automatiquement
reprises dans I'onglet apporteur « contrat ».
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]
I .
Plus lown Ensemble

#* Sélection des produits :

Appliquer les paramétres

" Pour tous les produits
& Pour ce produit uniguement If-\'-U Ll-"—'tUTU

Les parameétres de calcul de rétrocession peuvent étre applicables a I'ensemble des produits. Dans ce
cas, cliquer sur le bouton « Pour tous les produits ».

Ils peuvent également étre associés a un seul produit. Dans ce cas, cliquer sur le bouton « Pour ce
produit uniquement ».

Afin de faciliter |a saisie, Winpass vous permet de dupliquer le paramétrage effectué pour un produit
de maniére a ne pas avoir a ressaisir les informations.
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inA

Pour dupliquer les parametres de rétrocession d’un produit, cliquer sur le bouton « Produits » :

¥ WinPass - Renseignements dlients

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| = Ouvrir | # Rech, | ﬁcllent Elcantrat ﬁswstre | thC.Chent ECpt.Sln. | snlleré | 0 Photo PExporty/(mCUm[

NEAECT Y /
Coordonnéesl Enlreprisel Contacts  Apporteurs |FHB I Eloc notesl Taches cliantsl Cantlesl Sous Centresl F‘ollicitationl /

Dosseren cous D350 [TESTIGR

Code | Apporteur | Produit |
AP1 APPORTELR 1 Al
iy L] Ve | [Sélection |
—Appli les p &
€ Pour tous les produits Code blei =
% Pour ce produt uniquement [AU = [A0T0 Olac GARANTIE CAUTION
~Report —ha on SUr i sion pour FrrPa—— EGRE GRELE/TEMPETE RECOLTE
HABE RESIDENCE PRIMNCIPALE
i Rétrocession au montant =
Lfsiar e :: ; Taus | © OHO  HONORAIRES
Aiffaire nouvele uniguement O INDIVIDUELLE ACCIDENT
— Type de rét ion - — Réb ion années sui Oic IMMEUBLE COLLECTIF
W sur Dr?me nette Année | Y aleur | | Fétrocession au montant | Terme principal uniquement I O OYAGE[INCLUSION G
™ Sur prime TTC 2 15 % Won Man I DINC INCENDIE HABITATICNLOCALR
™ Sur Frais Géstlon 3 0% Nan Non Mas JET SKI
™ SurHonaraires Oies CBLIGATOIRE ACCIDENT LOIDE 19
Oma MAITRE
D MIS AUTO MISSIONS
v
IV Suivre iétrocession de derhiére année Aijouter | Supprimer odifier | OmoH MOBILHOME
Mer MULTIRISCLUES T
Inverser la selection | OK | Femer

Cocher dans la liste les produits associés au paramétrage de rétrocession, puis cliquer sur « OK »
pour valider.

Confirmer votre sélection : LIl

ATTENTION !
Vaous avez choisi de dupliquer |a ligne sélectionnée pour 3 produits.
Confirmez-wous votre action ?

Mon

— — o mm e

Eooldonnéesl Entreprisel Cortacts Apporteurs I RIB I Bloc notesl Taches clientsl Eentresl Soug Eentresl Pollicitationl

Dossier en cours IDDSDm TESTIGA Produits |
Code | Apporkeur I Produit |
AP1 APPORTEUR. 1 Al
AP1 APPORTELR. 1 Y
AP1 APPORTEUR. 1 J5
4P
Apporteur

—Appliquer les paramétres

€ Paur taus les produits
' Paur ce produit uniquement IMU > [MoTo

—Report —Rétrocession sur commission pour premiére année
Report automatique "' Rétrocession au montart Taux I 20 %
dans tous les contrats [T &ffaire nouvelle uniguement
— Type de rétrocession | — Rétrocession années suivantes
¥ Sur prime nette Arnge | Valew | | Rétocession aumortant | Terme principal uniquement |
™ Sur prime TTC 5 T N N i
™ Sur Frais Gestion - an an
- 2 mox MNan Hon
[~ SurHonoraires
W Suivre rétracession de dernigre année Ajouter Supprimer I adifier
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2.2. Client

2.2.1. Gestion fiche client

-

obligatoire :

- la catégorie socioprofessionnelle,
- l'adresse,
- le téléphone,
- I'email.
Pour activer I'option, aller au menu :

{‘ WinPass - Duverture d'applications

Fichier Edtion | Divers Eenétre 2

| [ Ouvri | Recherche. .. CEr+F | I3 ¢ Cliert E
—— Recherche d'un client... Chr+L —
Production I Cc  Recherche dun contrat... Cerl+0 tiques I Applicatic
Recherche d'un sinistre. .. Chrl+1 _—
== =] ¢
|_ 1 Paramétra Options INI
4 Adress I
] Assist emise & jour des listes 5j+
Remise & jour des st Mai4ES 1583
8 Eo'll'n'pl Mise 4 jour de I'agenda & partir d'Cutlook
&lég: o
[ Interfa Importer la Paniére stinataire
~{_] Policit
(1 Produ Imprimer les loks comptables en attente
i Invite de commandes Chrl+R
{3 Prafil ¢ d d !
~{_] Sinistre
EID Structures dynamiques
ED Gestion des fomulaires
{1 Fomulaires clients
[ Fomulaires contrats
H 7
Attention! L’onglet « tout le

monde » n’est disponible que
pour le code utilisateur

integrateur  Tout le monde |

Lors de la création d’une fiche client, la saisie de certains champs peut étre rendue

 Divers

Production

----- Affectation automatioue dun humers de dossier client
5 aizie obligatoire pour |3 zone CSF
Affichage TTC/Cion Qte dans le contrat

Gestion des détailz des garanties pour chague rizque

PR
Saisie obligatoire pour la zone Telephone
Saisie obligatoire pour la zone EMail

Statut client ICIients et Prozpects 'l

----- O  Utilization de la farmule danz les Canditions d'acoeptation
----- O  Sécurité des données
----- O Autonzation de modification du chargé clientéle/compte en avenant
----- O  Suppression MEDS04 quand le solde du contrat n'est pas égal & zém
----- O Pas de renumératation lors du changement de Cie au terme h
4] | v
— Sélection par défaut
Entité juridique |1 _vIEABINET 1 Service ;I
Devise [E -[EURC Pays =l
Code acte [REPR = Infos fichier prél [REG [coi
430000 Campte banaque contrepartie — Couleur de fond pour les listes
Type contrat |En Cours 'l Exemple:

Définir nouveau Fond | Par defaut |

Traitement de texte
& Micosoft -'word v7.0 € Pégase - Visual Edit

— Comptabilité

I.C\F'I j I Export en Fichier

[~

« Administrateur ».

o |

Annuler

Appliguer |

Si vous oubliez de compléter un champ dont la saisie est obligatoire, lors de la validation de la fiche

client, un message apparaitra :

— BA ik

aisie ohligatoire

LI R R

& ‘ous devez obligatoirement saisir des informations pour la zone «Teléphone:

20
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i
'Yl

5 lowr, Endemble

* Un nouveau bouton a été créé permettant la recopie de I'adresse principale de la fiche
client dans I'onglet « Contacts ». La zone de saisie des adresses a été agrandie pour passer

de 40 a 60 caractéres.

%' WinPass - Renseignements clients

Fichier Edition Divers Fenékre 2

| = Qv | P Rech, | ﬁclie\t Bl contrat & sinistre | CRc.cliert  [Ecpt.sin. | Baler 3 | @iPhoto  weExparter | B¢

D¢ 7 Enliee\ K « € b » )
Eoordonnéesl Entre‘lse Contacts I)App\eursl RIB | Bloc notes' Taches cIlents' Eenlresl Sous Eentresl Folllmtatlonl
r—
Dossier en cours |DEISUEI1 |TEST\GA\ ( Copie Adr Princ | )
Ordre | Client | Descriﬁion | P —
0 Cht TESTIGA Adresse frincipale
1 Cht TESTIGA Adresse kincipale
Description (M \
\
|Cbt ;”TESTIGA \
Mom clé [TESTIGA \
=L —~
( Quai des brumes
CPAfille [32110° = [[CLICHY
Payz[1 = IFRANC T |
Email Mob
|T_\Jpe dadresze | =1
Type Contact | = Fanction [ =1

Pour créer un nouveau contact avec une adresse identique a I'adresse principale :

v Aller dans I'onglet « Contacts »

v Cliquer sur le bouton 7 CseédPie | : Winpass insére une nouvelle ligne n° 1

v" Se positionner sur la ligne ainsi créée, et modifier la description et le nom en cliquant sur le ‘I'F

%' WinPass - Renseignements clients

Fichier Edition Divers Fenétre 7
| = ot | # Rech, | mcllent @Contrat ﬁSmlstre | thC.Chent ECpt.Sln‘ | sAIIeré | 9 Photo PExport . ..
v Valider la saisie en

B 7 2 |Eedh# €[4 44> » )

cliquant sur ¥ .

Coordonnéesl Entreprise  Contacts IApporteursl RIE I Blac notesl Taches clientsl Centresl Sous Centlesl F‘ollicitationl
Dossier en cours |DDSDUT |TESTIGA Copie &dr Princ
Ordre | Client | Descripkion |
0 bt TESTIGA Adresse principale
1 bt TESTIGA Adresse principale
Description |Hesponsabla logistique
— Titre, Mom
Dtewr - | ROBINET
Mom clé [ETEIRTEE

Guai des brumes

CPMile 92110 x| CLICHY

Pays 1 = |FRANC T¢| Fax
Emnail
Type d'adresse =1

Fanction [ =1

Tume Cevkact |

21
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2.2.2. Recherche par centre

La zone de recherche client a été enrichie de la zone «Nom centre».

Clignt Contrat Sinistre Saisizsez le nom du centre
" MNuméro / Nom © N°Cantrat " Riéf. Cabinet " Idert. flatte p-
O Cléutlisatewr  © Clé utiisatewsr Rgf Clientouie  © Cl8 uiisateur I
™ Quittance " |dent. flatte £ Date survenance [ <- Remplacer caractéres -» v Becherche
* Momcentre ) O Clé util flatte ¢ Mom du tiers IEIients et Prospects j

2.2.3. Saisie Prospect

La saisie des prospects a été simplifiée par la suppression des contrdles inutiles dans le cas de
prospects. La saisie peut se limiter aux éléments suivants :

o Statut=«P»
e N°de dossier
e Code titre

e Nom

2.3. Contrat

2.3.1. Commissionnement apporteur exceptionnel

L'enregistrement d’un versement d’'une commission exceptionnelle apporteur est désormais possible
par la création d’un avenant sur le contrat.

e Paramétrage a mettre en place
Onglet paramétrage / répertoire production / Gestion des motifs d’avenant

Création d’un motif d’avenant spécifique

%' winPass - Ouverture d'applications

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| [ Ouvrir | 4 Rech. | Eiciert Bl contrat 8 sinistre | Recc _ C“quer sur 0O pour créer un nouveau motif.

Productionl Cormpabilité auxiliairel Siristre:  Parametiage | Dutilz I Statistique&l 2

Cocher la case « Commission exceptionnelle
ggzz::z:j:zzf;:zhes autorisée » afin que le motif d’avenant déclenche

Dgrlﬂ;é"age Bestion des cellles la possibilité de rétrocession.
E55E3 ﬂ Gestion des codes postaux et viles

g ';Zi:ts;:;ité auiliaire ﬂ Gestion des formats d'affichage
’ Gestion des indices

D élégation = - P
8 Interfices ;“ Geshon des mouvements 2k Gestion des motifs d'avenant [_ ]
-7 Policitation 48 Gestion des nations |0 7 @ | Eedh £ [€6] 10 €€ > W) | v X |#
£ Production % Gestion des numéros client P CEE I
{7 Profil dacceés E Gestion des produits e i S
0 Siniste &, Gestion des professions Liste des ires ——————— ~ Mohf d'avenant
EI{:l Structures dynamigues E Gestion des taxes Cods I Inkituls | Code I\IEHCP
=] Gestion des formulaires m Gestion des titres o - -
{7 Fomulaires clients $ Gestion des types de RIB AGAR  Augmentation des garanties Intitule IVelssement camplémentiare]
. DGEAR | Diminution des garanties —_— _ma 8.4
8 Eormu:a?les gontlatsﬂ B‘ﬂ Palamétrage des thémes de document ECH  Modification d'égchéance [~ Modification du libellé autorizée
{:l Formula?les nfsqutes o Gestion des mouvements flotte v Commizsion Exceptionnelle autorizée
armulaires sinistres Gestion des COF
- Autres Formf;lanfas dyni % Gestion des numéros contrat
=-{_1 Gestion des scénarios -
1 Scénanios clients

Gegtion des services
* Gestion des grossistes Ok Annuler
Gestion des Fonctions

Gestion des Types contacts

{7 Scénarios des conraty
-] Scénarios des risques
{1 Scénarios des sinistres

{7 Autres Scénarios
=171 Restinn des bahlas

e Enregistrement de I'avenant (Hors délégation)
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Cliquer sur D , saisir le numéro d’avenant, indiquer la date d’avenant, choisir dans la
liste déroulante le motif de I'avenant (rappel: il doit étre typé « Commission
exceptionnelle autorisée »), saisir la date de mouvement.

f,‘ WinPass - Renseignements contrats
Fichier Edition Divers Fenétre 2

| [ i | #4 Rech. | mclient ECDntrat ﬁSinistre | mc.client @}Cpt.Sin. | s.ﬂ.lleré | 3 Phota pExporter | NCDITI[

A A=A . EA A N R
Contrats | F'revoyancel Apporteursl Bloc notesl Taches' Centre SJCentrel Mizz eh demeure 504'
Dassier en cours [DO5001 [TESTIGA
Le contrat
Entité juridique [1 = ICABINET 1 Ch. client. [admiristatewr =il =
Compagnie [GVIE = IGENERALI PATRIMOINE Flaceur =1
Palice | Devise[E = [EURD Gestiornaire [administrateur =1 Quittance
Muméro de contrat [EPARGNETON [ Situation  Famille [PV =IPévovance Prime nette
Adresse d'attache |Adresse principals =1 Branche [aP = [ASSURANCE DE PERSONMES
MN* d'archivage Service | j’ Produit [EP4 = [EPARGME _
: Prime Annuelle
—Avenant /5 Situation PM horsT ane
Celule [ =1 fcte [AWT  _]Avenant cabinet
X —ee i Cat. Mat.
T CTTOSE OO [ T3 03P 20T Tarif ;I —
( Matif de I'awvenant [y t l&menti Formule | i
ersgement complémentiare ; Eifiis (el 0,00
Frareriértinerre Fractionnement [&_ [Annuel P ———————
Effet d'origine [1070972010 Encaizzement |C_—|Confié ;::;f:od:
Durée [& = TAnnuele Fraiz gestion =1 Indica
Datefindeffet [ Sans frais 0w e (i {5
Mouvement [5 = [EN COURS e | = T aux Commissions
Date mouvement [15/09/2010 Sans Honoraires noo T C rT IR - -
Code coass. I 'l . Cann. Fige [~ 5 py 0,00
CoF [ = Fraiz résiliation | =1 o Iw |
Prélz t Sansfiais [ 0.00 R y -
1El&vemen ans frais r e
Autres__.
Code ICT =]
Obs. Complément
Obs. Avis Echéance | I~ Contrat géré par I'apporteur
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e Débit unitaire de la quittance

%' WinPass - Débit Unitaire

Fichier Divers Fenétre 7
| [ Quvrir | 4 Rech, | ﬂclient ﬂ Contrat ﬁSinistre | ':Q_C.Client @Cpt.Sin. | @Aller a | [ Phota PExporter | ‘
D72 |E | dh# €| 44 > P )
Débit Uritaire Cantié |
—Le contrat — La quittance
Entité juridique |1 = ICABINET 1 Effet du ITE#'DS;QD'ID Ay [31Az2010 N* gte Cie I
Compagrie |GYIE = [GEMERALI PATRIMOINE Prire Tatale 2 000,00
D ate Debit IDS.-’2D1 0 g %omptant PrMet Hors Cat Mat. 3000.00
Enhcaizzement (¥ Canfie ) e Prime Cat. Mat. 0,00
(‘: Ear;:g”“e Cot de Palice 0.00
Monnaie ~ FRANCS Frime Heitte 2000
M* Contrat [EPARGHE1O0 [ Valider | % de Variation Rétiocession 00,00
Branche [ESSURANCE DE FERSONMES Mantant des Taxes 0.0o ezl
—Etat Commisgion Attendue 0.00 . .
Srillatt,!: Quittance bonne Eammiiesian 4DIJ—4| % de variation
e T axes cammizsion 0,00
—Le client . —
Dossier D05 007 Coefficient Bonus/Malus
Nom [TESTIGE Indice
Adresse [Quai des brumes Fraiz de Gestion Cabinet HT 0,00 Taxes 0,00
CP ¢ Ville 32110 CLICHY Honaraires HT 0,00 Tanes 0,00
Fraiz de Résiliation HT I 0,00 Tanes I 0,00
Observations I™ Prélevement

Lors de I'enregistrement de la quittance ( v ), Winpass pose les questions suivantes :

@ e déhit unitaire est accepté, Yaulez-vious linsérer dans le compte client ?

Annuler

Mon |

X

Cliquer sur « OUl» si vous souhaitez rétrocéder une
commission exceptionnelle.

Ajout d'une commission exeptionnele?

X

Annuler |

Taux de commission exeptionnelles & appliquer
Saisir le taux de commissionnement
accordé. L'assiette de calcul est définie
dans I'onglet « Apporteur » du contrat.

—
BT

Le montant de la rétrocession apporteur est visible dans I'onglet apporteur du zoom de la quittance :
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WinPass - ¥isuel du compte client TESTIG,

Fichier Divers Fenétre 7

| = O | 8 Rech.

| i client

lEltiontrat ﬁSinistre | tqlC.CIient @Cpt.Sin. | s.ﬂ.lleré | [0 Photo pExporter | mCDm[

| r ﬁlmpr.visuel

ﬁ Irnpr. par contrat

glmpr. détail garanties ﬁlmpr. hista contrat glmpr. \entilation Centres

Yiguel du compte client avec centres | Bloc Notes |

— Compte Client

Solde Confié Débiteur de : I 410000

WD ogsier I posom - .. | Confie
Nom [TESTIGA Salde Direct nul - | Soldes CTX] [
ne|Ex [cie [ coneeat [oekit [ Horssoide [ 1. m..[s...] opération | pebit [ L... | crédit | Del [ Comment
o1 GYIE EPARGMELOD 09/2010 Q... C DB 10/09/2010 1 100,00
11 GYIE EF&RGMEIOD 09/z010 Q. C DB  10/09/z010 3 000,00
Compte de quittances
Branche Observation complément
GMWETOD ||‘I ”ASSUHANCE DE || |

Montantsl Tupes I Dates  Apporteurs |Belances| Djversl Dates comptabilisationl MED I

 Liste
Apporteur | Mt | ME, Tx |

Assiette : Prime TTC wv 600,00 0,00
A H . /_
Taux de rétrocession : 20%

— Apporteur Chargé Clientéle:
IﬁPPUHTEUH 1 ;l Chargé clisntéle [Administrateur ;I
Maontant de la rétroceszion £00.00 Retra C.C. 000

T de la rétrocessian 0.00 || Dte Regl Retra
Date de la rétrocession
Rétrosession faite. =

Tatal montant rétiocession I 500,00
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2.3.2. Drapeau « apporteur »

Une nouvelle zone « contrat géré par I'apporteur » est présente sur les fiches contrats. Cette
indication permet de savoir si le contrat est géré directement par I'apporteur ou non.

f,‘ WinPass - Renseignements contrats

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| =2 i | #8 Rech. | ﬂclient ECDntrat ﬁSinistre | mc.client @Cpt.Sin. | $Alleré | {31 Phota pExporter | NCDITI[
D¢ 7| Ew|dhd|€|lddd>PMO

Multirisquel ﬂpporteursl Bloc notesl Tachesl Ceritre SJEentrel Pollicitationl Mize en demeure 504'

Dogsier en cours [00S001 [TESTIGA

Le contrat
Entité juridique [1 = ICABIMET 1 Ch. client. [Administrateur = =1 Mat. de lindice]FMNE =]
Compagnie |AxA = [ axa FRAMCE Placeur =1 Wal. de lindice Ta1.a0
Palice | Devise[E = [EURD Gestiornaire [&dministrateur =1 Quittance
Mumérno de contrat |HAB1234 [0 Situation Famile [t = IMultinizques Frime nette
Adieszze d'attache |Adresze principale =1 Branche [MR = [MULTIRISAUE
W* d'archivage Service I | Produit [H&E = IRESIDEMCE PRIMNCIFSLE
_ Prime Annuelle
—Avenant / Situabion PN horsT axe
Celule [~ =1 &ate [REFR =1 N —————
fovenant cie [T En date du [06/05/2010 Tarit [ =] ) —
Matif de I'avenant =] Formule =1 Pii -
Date d'échéance (071,10 Fractionnement [&_ = Annuel =
L e . — Commizsion
Effet d'origine [5,/09/2010 Encaizzement |C_=|Corfié En date du
Durée [& = Tannuele Frais gestion [FORFAIT = ndice 5150
Date fin d'effet Sur forfait 00 e WV T r -
ate mauvemen X -
Code coass. h Com. Fize [~ 3,
C/oe T =1 Frais résiliation | =1 o I% [ ooo
Prélgvemnent [ Sans frais | 0,00 : =
LR ol oo
~Autres__.
Code ICT =]
Obz. Camplément
/[
Obs. Aviz Echéance kl? Contrat géré par I'apporteur

2.3.3. Services et Cellule

Ajout des notions suivantes :

- services (ex.: particulier AUTO, particulier NON AUTO, entreprise CONSTRUCTION, etc.)

dans le but d'avoir une numérotation de sinistres par service
- cellule (pour définir par exemple différents points de ventes du courtier ou différents
postes analytiques au sein du cabinet) a des fins statistiques.
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Attention : Le code cellule n’est accessible en modification qu’avec la combinaison CTRL+F7.

Froduction | Comptabilté ausiiaie | Si

nistre  Paramétrage |Dums | Slalisliquesl Applicatinnsl

B Gestion des actes

& Gestion des branches

U

C?I Paramétrage = Gestion des cellles Z.Client @Cpt.Sin. | 6nller a | 3 Photo PExporter | mcgm[
(1 Adresses ‘ Gestion des codes postaux et villes
[ Assistants o .
. sstion des formats d'sffichage
(L Comptabilité auxiiaire a s i
03 Déétgation IR Gestion des indices
-] Intertaces 1"; EES:‘D” :es '““;We"‘e"'s lizitation | M R | ,
-2 P estion des nations appe pour Cfeef .
% Gestion des numéros client | : u
07 Profil dacces [By Gestion des prodhuits
{7 Sinistre o, Gestion des professions —_— 1 -
=0 Structures dynamiques [ Gestion des taxes & drninistrate J Les Codes Cel I u | es j
=] Gestion des formulsires [T Gestion des tites - ﬁ
i L] Fomulaires clients $ Gestion des types de RIB —_— -
(0 Formulaiies cantrats [ Paramétrage des themes de document A dministrate. 2 .
8 ::D'm“‘air“ riscaes ot [EF] Gestion des mouvements fltte ML = A bultin — Les codes services i
omulaires sivisties  |Fod Gestion des COP ﬁ.
H 20 Autes lolmf.llaues ane [ Gestion des numénos contrat ali] =
£ 00 Gestiondes soenaros |3 o) o T AAE  =IRECIDENCE PRINCIFALE _
(0 Seénarios dients 96 i dos snvies Prime Annuelle
{1 Scénarios des contrats & Gestion des qrassites ]
] Scénarios des risques g ‘ J REFR ;I PN horsT axe
{1 Scénarios des sinistres EES:W :es iuncl\ons act _I Cat. Mat,
01 Autres Scénarios estion des Types contacts - * -
5 Geston des ebles — e | P nei';
Date d'échéance [01,/10 Fractionnement [& = Jannuel o
e ; = Caommission
Effet d'arigine [05/007 2010 Encaissement |C_=lConfié En date du
Durée |4 = [Annuele Fraiz gestion |FORFAIT =1 Indice ]
D ate fin d'effet Sur forfait 0l ¢ 1 Bl k
M t - Haonaraires =1 .
Dat DWEment N COUR: SansHonaraires [ 000 [ C 1 R Taus Commissions
ale mowvement |05/05/2010 Codecoass. | =] oo oo : Com Fixe I 3 pu [ 700
/DR -1 Frais résiliation | =1 %N Iw
Prélavement [~ Sans frais | 0,00 y |—
- Autres 2L 0.0
" Code ICT =
Obs. Complément
Obs. Awiz Echéance | [¥ Contrat géré par I'apporteur

2.3.4. Gestion du numéro d'archivage

Le numéro d’archivage dans la fiche contrat est accessible quel que soit le code mouvement du

contrat.

Cependant, si la zone «Numéro d’archivage» n’est pas saisie et que le code mouvement est de type
«Numéro d’archivey, le numéro d’archive est attribué automatiquement suivant la régle actuelle.

2k Gestions des codes mouvements

D¢ Be (A 7€ KqCr » ) |

M=
v x| A

Renseignements généraus |

TRANSFERT EMTITE 1

 Liste des 3 — Mouvement
... | Intitulé [ =3

13 TRANSFERT WERS AUTRE CA... Bod | S8
i; EI%EE E;EISSES Ol & REFAL g0 TFAT ARCHIVE
15 AWENANT ATTENTE RETOLR ... V' Gestion numér darchivage
20 PROPOSITION EN COURS " Prize en compte & I'échéancier
21 PROPOSIT® REALISEE & Rt
22 AFF MOLY ATTEMTE PIECES ... * Bésiation
23 REDUCTION " Suspension
95 Annulation de dernigre situati (o Deviz
99 TRANSFERT COMPAGNIES

" Sans effet

il I Her e

Code mouvement de type
« Numéro archive ».

Rappel : Le numéro d’archivage doit étre initialisé au niveau du paramétrage de |'entité juridique.
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Q‘ WinPass - Renseignements généraux des entités juridiques

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| Ecient B contrat Fsinstre | (RC.Clent [EYcptsn. | Walera | ¢

| [ Ouvrir | #4 Rech.

Df o EHa dF € 4aCr»

Entite juridique |§ompagnies| Elanchesl Eroduitsl Qppolteursl Eolicesl Documents des branchesl , . , .
Le numéro affiché est celui

G 5o 'arch I— Paointage manuel de la . . /
Entite juridique |1—( Huméo darchive 2) r comptahilization des sinistres qui sera attri bué lors du

prochain archivage.

|Cbt = ||CABINET 1
MNom clé JCABINET 1

Ce champ est numérique.

9. ue de Suéde
BF 30118

CEDEX 2
CRAvile[35201 = |[RENNES

Payz|1 _IFR&NC 7¢([02 3353 3300 Faw |02 935351 28

E mail| cotact@Eacti.fr

2.3.5. Immatriculation

La zone d’identification « immatriculation » des risques a été agrandie et passée de 16 a 40

caracteres.
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2.3.6. Entité juridique et date origine ajoutées dans la liste des
contrats

L'affichage de I'entité juridique d’un contrat apparait directement lorsqu’on affiche la liste des
contrats. De méme, la date d’effet d’origine du contrat a été ajoutée dans la liste.

Pour paramétrer les colonnes de la liste : Demander la liste des contrats, faire « clic droit » sur la
ligne des entétes de colonnes, puis se positionner sur « Configurer les colonnes » :

*'WinPass - Duverture d'applications

Fichier Edition Divers Fenétre 7
| [ Cuvrir | B Rech, | mclient lElliiontrat ﬁSinistre | ':qlC.CIient @]Cpt.Sin. | s.ﬂ.lleré | 3 Photo pExporter | HCUm[

Froduction |C0mptabilité auHiIiairel Sinistlel Paramétragel Dlutils | Statistiquesl Applicationsl

ﬁ Gestion des clients
Gestion des contrats

a Production
i Asdministration
-7 Assigtants de production

2 [Gestion des documents
g Gestion des taches
7] Etats ﬁ Rattachement des clients
{27 Production ciients E Suppression demiére situation
{7 Production contrats B3 Fié-impression de documents
g Impression différée des docurments

Recherche... B

Client Contrat Sinistre Mdossierf Nom / MNom clé / Nam racine

' Numéro / Nom £ N'Contrat  Réf. Cabinet  Ident. fintte [TEST
C Cleutlisatewr ¢ Cléutlisatewr ¢ Rl ClientouCie ¢ CIé utiisateur
" Quitance " Ident. flatte = Date survenance [ < Remplacer caractéres > W Becherche |
' Mam centre © CIE util. flatte " Mom du tiers En Cours
Clients  Contrats I§inistres| Mouveau | [H_C.Client | ECompta aux | .Sinistre | .Compta S |

Liste des contrats |
Cie I Contrat I P.vtl Bra.. | Avenant dul Chservations | Echéa.. | Matif —— I YT

AUTOZ -0 - {ogio [ L__
ACTE  AUTO3-0 u 1ux09;2010 0101
GYIE EPARGMELOD -, 1 AF 15/09/2010 01/01 Verssement com "
o HABLZ34 - o MR n6/03/2010 o110 Configurer les colonnes pour tout le monde
Eii 1&?&333 : E S :E ;;;g;;ggig gi;gi RENCLWELLEME Sauveqgarder les largeurs et les ordres des colonnes
Sauveqgarder les largeurs et les ordres des colonnes pour tout le monde

2.3.7. Visuel compte contrat

Il est possible d’accéder directement au visuel d’'un compte contrat a partir d’'un contrat via le menu
"Aller vers".

2.4. Devis

2.4.1. Epuration des devis

Une fonction d’épuration des devis a été ajoutée selon le produit, la date limite de validité du devis,
ainsi que le type de devis.
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2.5. Etats

2.5.1. Filtre produit

Ajout d'un nouveau filtre dans I'état « Documents a échéance » (deleg / hors deleg).

Lltilisateur Administrateur
Grid Recherche des contrats
— Colonne

Colonnes disponibles | Largeur | Colonnes chaisies | Largeur |

Aot 400 Entité 500

Observations Avis Echéance 2000 Cie 595

bt du 1000 Cantrat 1450

b otif 2000 Branche E10

CI& utilizateur 2000 Effet Drigine 1000

Utilizateur 2000 Echéance 790

MED 500 2 | Avvenant du ms

Observations 1675

<< | bt 400

¥ | &ppliquer les modifications toute de suite

Ok Annuler

Colonne de gauche :
Colonne de droite :

Liste des champs disponibles.
Liste des champs choisis dans

Vous pouvez basculer tous les I'ordre d’affichage.
champs dans la colonne de
gauche de maniere a pouvoir les

transférer dans I'ordre qui vous Pour valider la nouvelle
convient le mieux dans la configuration, cliquer  sur
colonne de droite. « OK ».

& Bascule le champ dans la colonne de droite

44

Bascule le champ dans la colonne de gauche
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2.6. Flotte

2.6.1. Nature de risque obligatoire

’a'a
I

La nature d’un risque est obligatoire dans un contrat flotte (exemples : camions, engins de chantier,
VL etc.). Les différentes natures de risques doivent étre paramétrées.

= i | #Rech,

| i cient

Bl cortrat  Gsnistre | ERC.Clent [Ecpt.sin, | Ealer a

| [ Photao

PExporter | ch

€2 Gestion des actes

I_1 Paramétrage

-] Adresses

] Aszistants

- Comptahilité ausiliaire

- Délégation

- Interfaces

-1 Pallicitation

{23 Production

- Profil d'accés

1 Sinistre

= Stuctures dynamiques

2] Gestion des formulaires
- Formulaires clisnts
-~ Fomulaires contrats
-~ Formulaires risques flot
- Formulaires sinistres
- Autres formulaires dyn
=1 Gestion des scénarios
1 Scénarios clients
-] Scénarios des contrats
-7 Scénarios des risques
-~ Scénarios des sinistres
-0 Autres Scénariog
|'_—'|--C:| Gestion des tables

{7 Tables clisnts

1 Tables contrats

Dans le menu « Gestion des branches, sélectionner :

ﬁ Gestion des branches

Productionl Comptabilité au:-:iliairel Sinistre  Paramétrage | Outils | Statistiquesl Applicationsl

2k Gestion des branches H=
D¢ EHo | dh €| » | v % |
Famillez de branches  Branches | Qonventéns I Gestion Flatte I »
— Famille de branches —— [ branche
Code |4F
Code IAU oe _
Irtitulé |Flotte: automobile

Inttule IAutomobiIe Scénario contrat |Automobile ;I

Scénario révizion =
... | Intitulé | Scénario sinistre [4uto =
4 AUTOMOBILE Mature d'indicel hs l
I'I Eilebtenent ™ Gestion du coefficient de bonus

okte autamabile . e

4F1  Flokte automabile indexée r Gestfon de I|nd|ce.
4L Flokte auto Dommages r Gest!on des _franch|s_es &t avances
5 Professionnel de l'auta [~ Gestion plusieurs quittances termes
ASST | ASSISTANCE [~ Soumise 4 la loi Chatel
ASYH  ASSISTAMCE AU YEHICULE — Flotte
ENG | ENGING [V Contrat type flotte [~ Produit Santé
U JUERCE PR O [T Flatte de véhicules de callaction
TFM | TIERCE FIMAMCEMEMT(floktte) _I

La famille de branche

La branche de type « flotte »

Scénario flotte

Cliquer sur I'onglet « Gestion Flotte »
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disponibles dang la liste des nsques
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D¢ Eo és €& Hdd > B |

v X |4

Fanilles de branchesl Eranchesl Conventions  Gestion Flatte I

— Famille et Branche

Flotte

Caode IBENNE

| tibulé IHEMDHQUE BEMME

Fanmille |4F - Flotte: automabile
Branche |.QU - Automobile
| code | irtule -]
REMORGLUE BENNE
BUS BLIS
CA CAMICONNETTE
CAE CAMION BETON
CAM CAMION
CAR CAR
CGR CAMION GRLUE
CHAR. CHARIOT
CIT CITERME
EMGIM EMGIM Ol EMGIN TR
FOURG FOURGOMN
GRLUE GRUE
IND INDETERMIME
MIMI MIMNI CAR
MOISS MOISSOMNELISE
MOTO MOTC
PE PORTE EMGIN
PORT PORTELR
RE REMOROLE
SCOLA CAR SCOLAIRE
SEMI SEMI REMORGQUE
TCP TCR S
TR TRACTEUR
TRR. TRACTEUR ROUTIER
WL YEHICULE LEGER
‘\I'F‘I YEHICULE F‘ERSONi-.IEL ou ili:l
[l »

Pour créer une nature de risque :

| Annuler

Lors de I'adjonction du risque dans la flotte, le choix de la nature est obligatoire :

Cliquer sur O, saisir le code nature (5 caractéres), puis indiquer
le libellé correspondant.

failsl FUrlaiIs/NaturesI PFrimes et aiuslemenlsl Liste Fiisques  Risgue ISinislrEsl Affectaliunsl F\Espunsablel

- Wéhicule

Immatriculation |[CHARO06 DATE ENTREE AU PARC [01/01/2010 TYPE MINE [
I DE SERIE
MANITOU DATE SORTIE DU PARC
MARQUE PUISSANCE FISCALE
MODELE 24000 DATE1ERMEC CHARGE UTILE I
( [NaTURE =] ) OPTION DE GARANTIE POIDS TOTAL 4VIDE I
VALEUREN € 30000 CENTRE/S0US CENTRE -l FOIDSTC ——
DATE DU MOUVEMENT  |o/01/2010 TYPE MOUYEMENT 40 - IAdionclion FLACES ASSISES
i Liste des ki
Coos | Intikulé | Prime | ., Cial | HT| Taxes | TTC| Franc... | Fr. Mini | Fr.[Maxi | Capital | Valeurl
WinPass

& ‘euillez renseigner la nature du risque

Lalculer e risque | Ajouter | Modifier |§upprime||

— Vindeesrs fani

Produit FL = [FLOTTE AUTO

T i ITG = [FLOTTE &UTO
Formule I_;'—
Forfait Iﬁ—
Prime HT O I—
Piment |
Taxes I—

Prime TTC I

".C‘mambﬂxm'ﬂszaf A
I
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2.7. Tache

2.7.1. Envoi de tache par mail
Cette action dans la gestion des taches a subi deux corrections majeures :
- possibilité de pré visualiser le document avant le joindre au mail,

- Lextension du document joint dans le mail est devenue « PDF ».

uvelle action client [
Entité juridique
Enité | CABINET 1 =l

Chargé de clientéles
Commercial IAdministrateur j

Traitement de texte

 PégaseVisual Edit ¥ Archiver le document aprés impression
' Microsaft - Ward

— 1) Sélectionner « Email » dans
Destinataire

Type [Clent =l le champ « Action »
Diestinataire |TESTIGA B

2) Choisir le document a

nteraction avec Microsoft Outlook |

[ Cochez sivous voulez sjouter des actions dans Outlook, envoyer dans la
&ction "RT N .
Aiction [Email -] bibliothéque Winpass.
Document [Lettre passe partout Quwrir |

. ’ .
Matif |DEMANDE D'INFORMATION 3) Indlquer la date d’envoi

4) Cliguer sur « Envoi Mail »

Jate denvoi I'I 2/09/2010

3appel[”

Action ILettre 'l I | Baser erappellsun e dacument ariairal

Docurnent Quvrir; |
prévair dans | & saisit 'l Date du lappell

= Enregistrer
% Hsne glabafifiP 858 DFVEL OFFE PDF i
‘ombre o copies - |1 = P[é;ioséﬁli;?:iton Ervvoi Emnail Anriler

5) Winpass affiche le document en pré visualisation et vous permet de compléter ou de modifier le
document. Cliquer sur « Retour a Winpass » pour sortir du document

©pior faton Afchos fwoten Fomsl Ol Toblw Feoste 2

NS HRHGRIVE ) 2BT o (@BODE[B|@ 1 9% - @ Dioue I loma+ (o2 = Tmosthvionn =12 -
 Sirr e
X >
Votre contrat :
Objet : Demande d’information| ] «
Pobjet de la lettre

Messieurs,

Dans le seul but d'accélérer la gestion de notre dossier nous nous permettons de correspondre avec
vous sous une forme peu protocolaire mais qui, nous en sommes persuadés, retiendra votre agrément.

Nous vous demandons de bien vouloir prendre connaissance uniquement du ou des paragraphes cochés
d'une croix.

] Merci de nous adresser : e ire [A2] : Cliquez
sur la case pour la cocher ou la
deécocher

Votre numéro SLRET[ Commentaire [A3] : Saisissez
les docurments & vous adresser
X1 Merci de nous faire connaitre : fc ire [A4] : Cliquez
sur la case pour la cocher ou la
décocher

Le nombre de salariés de 1entreprise. |
Commentaire [A5] : aisissez
. . les informations 4 vous
[J Veuillez trouver ci-joint : communiquer

| Commentaire [A6] : Cliquez
( sur la case pour la cocher ou la
deécocher
. ~{ Commentaire [A7] : Saisissez
() Nous vous informons : les documents  joindre 4 la letire

Commentaire [A8] : Cliquez
[ sur la case pour la cocher ou la
décocher

i

i ][R t6im U5 a5 ol

] a2 e
émarrer| | 7 51 @ vireess - Renssignemert...|[]Fus+71.tmp - Microsof.. aes s
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6) Compléter le masque « Envoi mail », comme dans I'exemple ci-dessous :

. WinPass - Renseignements clients

Fichier Edition Divers Fenétre 7
| [ Ouvrir | B8 Rech, | mclient @Contrat ﬁSinistre qc.c\ient @Cpt.sin. | SAIIeré | 3 Phota PExporter ‘ mCom[
IO ¢ 7| Ea|dh 2 (€44 > » )

Eoordonnéesl Enlrepnsel Eontactsl Apporteursl RIB | Bloc nates T aches clients |Eentles| Sous Eentresl Polllc:ltatlon'

i~ Client Contrat
Dossier IDDSDD1 ’7 Entité I Compagnlel

Mom |TESTIGA Contrat | |
r Sinistre N Taches
N'Cabinet | N-Siege | & A Faire IAdm\n\slrateur j
Survenu le I © En Altente
" Historique

E g‘ﬂ Sans titre - Message (HTML)

i Fichier Edition  Affichage  Insertion Format  Qubls  Actions 2

HE { 2R(E0 @[ ! 4|y Hoptms. L@ i -[w F[A[6 I 8|S

Lis
[E |mschoentgen@|ga T
Ce- |
Obiet : |
Attacher... | ﬁLettra passe partout.pdf (22 Kol \ Options des piéces jointes... |
[
Baonjour,
Mous vous remercions de bien voulair répondre & notre DEMANDE D'INFORMATION
Le fichier joint est au format .PDF
Cordialernent,
Le senice Production |
-

Le document est ensuite inséré dans I'historique des taches et peut-étre consulté a tout moment.

{‘ WinPass - Renseignements clients

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| = Ouvrir | i Rech. | Cicient B corerat & Sinistre | (R c.clent [BYcpt.sin. | ®oler 3 | @0Photo e Exparter | B comy
D¢ @ Ew|d €44 )r»

Eoordonnéesl Entreprisel Eontactsl Apporteursl RIE | Bloc naotes  Taches clients |Eentres| Sous Eentresl F’olhcilationl

~ Client — Contrat
Dossier IDDSDD‘I Entité I‘I Eompagnlel
Nom [TESTIGA Contrat |- |
[~ Sinish . — Taches
W Cabinet I WSigge I 4 Faire I[Toutes les Taches) j
Survenu Iel " Enéttente —
Destinatai & Historiqus | Terminé
’]TESTIEA ‘ Depuis I13/USJ2DUS Actualiser... |
Ajout | Erwoi | Détail | Béponse | Filtre: |Iout sélectionner [~ Prévisualiser | Dupliquer |

Liste des taches | Documents libres |

| Cie | Contrat | Lilis. . | Sin.M°. Cabi.. | Destinataire | Ak, | Prévule | Matif | Document |
nauwwm Erai ... | DEMARCE DTNFORMA. tou:
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2.7.2. Duplication d'une tache

Il est possible de dupliquer une tache déja effectuée.

Pour dupliquer une tache, afficher I'historique, sélectionner la tache a reproduire, cliquer sur le

bouton « Dupliquer » :

{‘ WinPass - Renseignements clients

Fichier Edition Divers Fengtre 7

| [ Ouvrir | B Rech. | mclient lEll:ontrat ﬁSmistre | mc.client @Cpt.sin‘ | snlleré | 51 Phata PExporter | mCom[
|O¢ @ | Ew|dFe|ld44 > p M

Coordonnées I Entreprize I Contactsl Apparteurs I RIB I Elocnotes  Taches clients | Centres I Sous Centres | Poliicitation I
- Client r Contrat
Dossier IDDSDU‘I Entité |1 Compagnie
Mom |TESTIGA Contrat | |
- Simishs - — Taches
N*Cabinet I N*Siege I A Faire I[Toutes les Taches) j
Survenulel— " En Attente —
Dash : & Historique | Terming
’]TESTIEA ‘ Depuis |13/03/2003 Actualiser... |
Ajout | Erwoi | Détail | Béponse | Filtre: |Ioutsé|edionner r Prévjsualiserl Dupliquer |

Liste des taches | Documents libres I

£l | cie [ contrat [ wtilis... [ sinhe.Cabi... | T... | Destinataire [ act... [ Prévule [ moti | Document |
1 - Admi... - l... TESTIGA Ernail  13f09/2... DEMAMDE D'INFORMA...  Lettre passe partout
O - Admi... - cl... TESTIGA Email  13/09/Z... DEMAMDE D'INFORMA,.. Letkre passe parbout

’rgnt 1 j

— lirait tde texte
" Pégase-Visual Edit
& Miciosoft - Word

- Destinalaire
Type |Client j
Destinataire |[TESTIGA _.I

Interaction avec Microsoft Outlook
|7 Cochez si vous voulez sjouter des actions dans Outlook |

—Action

Action | Emaill 'l
Document Ouvrir

Maotif |IDEMANDE DIMFORMATION

Diate d'envoi |1 340842010 Aujourd'hui I
rBappel[”

Action ILettre Vl [~ | Baser [ iappe! sunle document origiial

Document Ouvrin
A prévoir dang | & zaisic 'l Date du rappel

Enreqistrer
@l s glabaliHP 4050 DEVELOPPE  FOF Fnregiin
Nombre de coprer - IW : P[é;‘ifé':rl:l::ilon | Ervar Ermail Annuler

Modifiez la tache a votre convenance.
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2.8. Utilitaires

2.8.1. Transfert client

Lors du transfert d'un client vers un autre, les références de I'ancien client sont conservées dans
chaque quittance.

7-Zip r
AcCcessoires 4
APISOFT 3
Démarrage L4
Microsoft Office 4
'ﬁ Microsoft SQL Server

Notepad++
Outils d'adminiskration
POFCreator
Sage L4

5 Epuration

Mouveau document Office Winpass_POF 3 @ Lisez-rmoi

B adobe Reader & &ﬁ pakPP

e Inkernet Explorer & Transfert de Contrat, Cie vers une autre
‘Windows Update Jeux W, Transfert dz Contrat, vers Un autre
I"‘_;fl Outlock Express &5 Winp@ss - Ekats

@ Télécharger les programmes 5 winp@ss statistigues

Traduckeur @ Winp@ss

Programmes Yidéas [ WinStatistiques

Currit un document Cffice

)
it

Ocs_conkack

=

% o t v

IE OCUmMeEnts

g @ Paramétres 3

E @ Rechercher L4

& & e Pour transférer un contrat d’un client vers un
= autre, suivre cheminement ci-dessus.
Exécuter..,

E Arreter...

1) Se connecter a la base de données.

E Veuillez sélectionner un
serveur SQL, la base de
données et le mode
d'authentification

Vous devez saisir votre
nom d'utilisateur et le
mot de passe

Mo du serveur ]
Basze de données |WINF‘AS S_ACTRI

Utilization d'une connexion approuvée par NT

Mo [EDMINISTRATEUR

Gestion Taches [J

= e T |

lalla

Suivant Annuler
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2) Sélectionner le client « Source »

Attention, vous devez connaitre des numéros de clients. Vous pouvez ouvrir en paralléle une
session Winpass pour les interroger les clients par leur nom et retenir leur numéro.

Sélection d'un client

Yeuillez saisir le numéro de dossier du client pour lequel les contrats doivent étre
transférés vers un autre client. puis appuyer sur le bouton "D &finir".

H* Dossier IDDSEIEH Définir |

~ Titre, Mom
Cht ;”TESTIEA
Mom clé TESTIGA

Quai des brumes

CPAdle 32110 = | CLICHY

Pays 1 _~|FRANC T4
E mail

|Ty|:|e d'adresse | |

Duitter

3) Sélectionner le client « Destination »

#% Client 'Destinataire’ du transfert... [Rappel] client ‘Source’ = DOS001

Sélection du client
Yeuillez saizir le numéro de dossier du chient qui doit étre transférer. puis appuyer sur le
bouton "D éfinir’.

N* Dossier |1DD?B? Définir |

— Titre. Mom
|Earl ~|[TESTIGA2
Mom clé | TESTIGAZ

RUE OU BOM PRE

CRAvile [28000 = |[WaLEMCE

Pays|1 IFRENC Tg04 75232484 | 0475230455

E mail| testiga2@iga. fr *
|T5J|:e d'adresse | | |
Guitter
4) Sélectionner le ou les contrats a transférer.
¢ Transfert de contrat(s) >

Contrat(z] du client: DOS001 Contrat(z] & transférer sur le client: 100767

M - Sit. | Contrat | Cie | D:I M* - Sit. | Contrat | Cie | obze
001-003  TESTFL10O COvF

001-004  TESTFL10O COvF

002-000  TESTFL200 CEAT

002001 TESTFL200 CEAT >

003-000  TESTFL300 ey

003-001  TESTFL300 Ao EE

003-002  TESTFL300 B

004-000  TESTFL400 hdy

005-000  HAB1234 ey

006-000  AUTO1 ACTE ;I

006-001  AUTO1 ACTE

AUTO2 ACTE << |
0 EPARGMETOD E

008-001  EPARGMEI00 GWIE

005-000  AUTO3 ACTE —
K — I K — i

Fusion.....
Fermer

© IGA 2010 - Reproduction interdite sans autorisation

Saisir le numéro de dossier du client
source. Puis cliquer sur le bouton
« Définir ».

bouton « Fusionner vers »

devient alors actif.

Cliquer sur ce bouton pour
basculer vers le choix du client de
destination.

Saisir le numéro de dossier du client
destination. Puis cliquer sur le
bouton « Définir ».

Le bouton « Transfert de contrats »
devient alors actif.

Cliquer sur ce bouton pour
basculer vers le choix du ou des
contrats a transférer.

Sélectionner le contrat dans la liste
de gauche. Puis cliquer sur = > |
pour basculer le contrat et de ses
avenants dans la liste de droite.

>>  transfére tous les contrats
et leurs avenants dans la liste de
droite
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Votre seélection effectuée, cliquez sur le
Contrat(s] du client: DOS001 Contrat(s) & tansférer sur ke clisnt: 100767 bouton « Fusion » pour lancer 'opération
M- Sit. | Contrat | Cie | 0;' M* - Sit. | Contrat Cie obse
oml-ont TESTFLDN COVF 005000 EFARGME10D GVIE de transfert.
001002 TESTFLIDO COVF 003001 EFARGME100 GVIE
001003 TESTFLI0O COVF ; ; : ; 5
e TesTeCioe ooE Attention, il est impossible de transférer
002000 TESTFL20O CEAT . o . .
Q02001 TESTFL200 CEAT > un Contl’at Sl une Operatlon sur qUIttance
003000 TESTFLI0O B, . "
0007 TESTFLa0D o est en attente de mise a jour dans la fin
003002 TESTFL30O B, . .
004000 TESTFLADM A, < de journée comptable.
005000 HAB1234 A,
006-000  AUTOY ACTE i utilTransfert X
D0E001  AUTOT ACTE
gg;ggg iglgg igg = Attention e contrat EPARGNE 100 ne peut &tre fusionne,
- car il existe dans la fin de journée comptable |
N o[ L0 o

Fusion..... |

Fermer

5) Confirmer la fusion.

Winpass affiche les informations concernant les quittances rattachées au(x) contrat(s) en
cours de transfert.

M & Confirmation pour la fusion =] ES W
i‘ Infprmation concomant io contraf . ERARGNE T de {2 compagane - GYE” B
Infarmation guittances ;
1 |Quittance : DB-C, Type d'encaizsement : C, de 1100F , le 0342010 Du 10/03/2010 au 311242011
I- Information quittances :
2| Quittance : DE-C, Type dencaizzement | C, de 3000F | le 092070 : Du 154092010 au 31/12/2011 Pour confirmer le
| transfert, cocher la
* |¥eullez walider en cochant dans la case j'accepte’. case « J'accepte ».
Ok |
Annuler |

Résultat dans le compte du client « destination » :

%' winPass - Yisuel du compte client TESTIGAZ

Fichier Divers FEenétre 2
| [ Ourir | P Rech, | Eicien: D contrat  § sinistre | CRc.client  [EYcpt.sn. | ®oler a | ZOPhoto e Exporter | B comy

| r | g Impr, visuel GiTmpr. par contrat W [y, detail garanties W o hista coritrat W L, Yentilation Centres

‘WinPass - Visuel du compte client - TESTIGAZ | Blac Nntesl

— Compte Client

M*Dossier I 100767 .. | Confié Solde Confié Débiteur de : 4100,00
Nom [TESTIGAZ Solde Direct nul Soldes ETXI 0,00
[neles Jce [ contrat [oebit [ Horssaide [1..]n..]s..] opération [ pebit | L... | Crédit | Del [ommmerrares Npebut deffet | Fin d'effet | ne quittance cie
31 GVIE  EPARGMNELOD Q.. C DB 10/09/2010 1 100,00 2rée depuis o dlient : dos0D1 .,
b 41 [GVIE | EPARGMELON i ol Q.. C |DE | 10j0gfz0i0 0 denis & cient : doson |,

| Comrmenkaires
ke transférée depuis le client ; dos001 ...

(ke bransférée depuis le client : dos001 ...
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Le numéro de dossier du client « source » figure dans la zone « Commentaires » de la quittance

Cette information est également accessible dans le zoom quittance :

%' WinPass - Yisuel du compte client TESTIGA2

Fichier Divers Fenétre 2

| = Ouwtir | P& Rech. | mclient @Contrat ﬁsinistra | qc‘client @Cpt.sin‘ | snlleré | (% Photo PExporter | mCom[

| r | g@Impr. visuel S Tmpr. par contrat W Iror, detal garanties Ggedmpr, histo contrat W i, Yenitilation Centres

‘winPass - Visuel du compte client - TESTIGAZ I Bloc Motes I

— Compte Client

M*Dossier 100767 .. I Confié 5olde Confié Débiteur de : 4100,00
Nom [TESTIGAZ Solde Direct nul : Soldes CTX] 0.0
N°| E] | Cie | Contrak | Débit | Hors solde | T| Nl S| COpération | Déb\tl L| Créditl Del | Commentaires | Début d'eFFetl Fin d'effet | M® quittance cie | |
31 GYIE  EPARGNEL00 09/2010 Q.. C DB 10f09/2010 1 100,00 ke transférée depuis le clent : dos001 ... 10/09/2010  31/12/2010
41 GYIE  EPARGMNELOD 09/z010 Q.. C DB 10/09/z010 3 000,00 e transférée depuis le client : dosool ... 15/09/2010  31/12{2010

Compte de quittances B
Détail de la quittance en cowrs [E1 . 7 Cie : GVIE Date de débit - 692616

s il Branche Observation complémert
|EPAHGNE1DD ||1 HASSUHANCE DE |

Montantsl Llpesl Dates | Apporteursl Belances( Divers watgs comptabilisationl MED |

Ohservations
Qte transférée depuis le client : dos001 Qte transférée depuis le client : dos001

2.8.2. Transfert compagnie

Lors du transfert d'un contrat d'une compagnie vers une autre, les améliorations suivantes ont été
apportées :

- Letransfert des taches est pris en compte.

- Lorsqu’un apporteur est présent dans le contrat d’origine, tous les parametres de la
rétrocession sont repris dans le nouveau contrat.

- Lorsgu’on transfert uniquement les contrats pris en compte dans I'échéancier, Winpass
ne propose plus dans la liste les contrats a durée ferme dont la date de fin d’effet est
expirée.

- Lorsgu’on transfert uniquement les contrats pris en compte dans I’échéancier, Winpass
ne contrdle I'existence des parameétres « apporteurs » que sur les contrats « En cours ».

- Une case a cocher a été ajoutée afin de pouvoir conserver le code acte du contrat
d’origine dans le nouveau contrat.
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Mouveau document OFfice
Ouvtir un document OFfice
Windows Update

Qs _conkact

Windows 2000 Terminal

1)

une aukre

B Transfert de Contrat, Client vers un autre

n@ Frogrammes » Microsoft Office 4
Microsoft SQL Server  F
Dacuments Winpi B3 Epuration
N B pdobe Reader & @ Lisez-mai
@ Paramétres 4
ﬁ Inkermet Explarer E@ paRPP
@ Rechercher 4 ¥ ¢4 Transfert de Contrat, Cie vers
I
@ i {0 Winp@ss - Erats
Exdcuter... _ B winp@ss statistiques
- & wirpmss
o _ B winstatistiques
Démarrer: | | [l | | &8 wic

Se connecter a la base de données.

40

Veuillez sélectionner un
serveur SQL, |la base de
données et le mode
d'authentification

Mo du serveur

Lalla

|WINPASS_ACTRI
Utilization d'une connexion approuvée par NT  ———

Base de données

Suivant Annuler

Pour transférer un contrat
d’un client vers un autre,
suivre cheminement ci-
dessus.

Vous devez saisir votre
nom d'utilisateur et le
maot de passe

Mom  [BOMINISTRATEUR

Gestion Taches [J

T
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2) Saisir les criteres du transfert.

- Branche : Saisie fa

la compagnie.

- Entité juridique du contrat a transférer

- Code compagnie du contrat a transférer

- Numeéro du contrat a transférer ou « % » si le
transfert concerne I'ensemble des contrats de

cultative

- Préciser si le transfert
concerne les contrats
pris en compte pour
I’échéancier (en
cours), les non pris en
compte (résiliés ...) ou
les deux.

- Cocher cette case si
vous conservez le
code Acte du contrat. -

Cocher cette case si vous
souhaitez transférer les
quittances en arriéré.

Ertié jrdique [T
Ancien code cie [% pour toug) IW

Branche de I—
e

—Ancien Contrat

Ancien N* contrat

[% pour tous) IAUTD2

— Contrat D

’a’a
.

Entité juridique du contrat transféré
- Code compagnie du contrat transféré

Numéro du contrat transféré

= ]

Entité Juridique |1
Code cie de destination IMC

»

stination

Contrat Destination |AUT02

opitrat:
¥ Piis al'échéancier

-

W[ Conserver 'ancien code acte

 Maouwement

Code pour les contrats de REMPLACEMENTS
[* pour conzerver le code mouvement d'origing]

/

IQQ
DATE DE MOUWEMENT I'I4.-"UQ.-’2D1D %

Code pour les contrats REMPLACES

r Sinistres

Quittance:
[+ Caomptant

v Tranzfert de l'amiéré
v Teme

Transfert des sinistres de la demiére situation T
Transfert de tous les sinistres *7

\

r Flotte:

[~ Remplacement du cortrat avec les izques & la date de mouvement

- Indiquer le code
mouvement des contrats
remplacés (99 par défaut).

- Indiquer le code
mouvement des contrats
de remplacement. Saisir
«*» pour conserver le

~ code  mouvement du
contrat d’origine.

la date de

- Saisir
AN

mouvement du transfert.

coassurances, RIB. franchises et tarification.

[ Reste a adapter les transferts de

Nombre total des contrats: 0f1
MISE A.J0

transférés avec le contrat

S’il s’agit d’'un flotte, cocher cette case si vous
souhaitez que les risques « en cours » soient
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Préciser si vous souhaitez
transférer les sinistres
attachés a la derniere
situation, ou transférer

I'ensemble des sinistres du
contrat.

lancer le transfert.

Cliquer sur le bouton « Mise a jour » pour
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3) Controles effectués par Winpass lors du transfert.
e Lanouvelle compagnie doit étre rattachée a I'entité juridique « destination »
e Labranche et le produit doivent étre associés au couple « Entité/Cie »

e Les apporteurs (s’ils existent dans le contrat d’origine) doivent également étre présents dans
le paramétrage « Entité/Cie/ Branche/Apporteurs » correspondant au contrat transféré.

Dans le cas contraire, Winpass suspens le transfert

et affiche un message indiquant quel est le &
paramétrage manquant.

Contrat ALTC2
Compagnie de destination ; AxXAC
Branche : ¢

Ces apporteurs ne sont pas paramétrés :
- 8p1
veuillez faire le paramétrage dans la gestion des entités.

3. COMPTABILITE AUXILIAIRE

3.1. Avis d'échéance

3.1.1. Edition ponctuelle d'un avis d'échéance
Il est désormais possible d’éditer un avis d’échéance a partir du compte client.

Sélectionner la quittance, puis faire « clic droit » pour ouvrir le menu.

%' WinPass - Visuel du compte client TESTIGA

Fichier Divers Fengtre 7

| = Cuvrir | & Rech, | mclient lElliiontrat ﬁSinistre | tqlC.CIient @]Cpt.Sin. | $Alleré | [ Phota pExporter | NCUm[

| r ﬁlmpr. wisuel

Vizuel du compte client avec centres | Bloc Motes I

gImpr. détail garanties ﬁlmpr. hista contrat glmpr. Wentilation Centres

ﬁ Impr. par contrat

— Compte Chent

M°Dossier Dosoot ... | Confié Solde Confié D ébiteur de : I 200,00
Mom |TESTIGA Solde Direct nul - I Soldes ETXI 0.00
ne[E1 [ cie [ contrat | pebit | Horssalde [ 7. ] 5. | opération | pehit | L., | crédit | Del | Commentaires
01 B%0 | HABLZ34 09/2010 Q.. C AN 14/09/2010 200,00 200,00
G4 nafzoin | Jon o oe eannlannnn Lol

2oom

Tt sur |ettrage

Tri sur conkrat
W Aucun ki

Arrigré
Détail Garanties
Lk il L 1™

v Confié
Reépartition/Centre
Direct

Une fois I'impression terminée, Winpass vous demande si vous souhaitez marquer la quittance
comme ayant déja été éditée (insertion de la date d’édition de I'avis, visible dans le zoom quittance),
ceci afin que I'avis d’échéance ne soit plus édité.

dition a¥is d'echéance X

@ Youlez-vous marguer les avis d'échéance comme edités? Vérifiez bout d'abord que limpression s'est bien déroulée
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Detail de la quittance en cours [Et: I Cie : ACTE Date de débit : #9261¢
~Le contrat Branche Observation complémett
e [F |MOCTIRIEAUE I |

Montantsl Type: Dates |épporteurs| Belancesl Djversl Dates comptahilisationl MED I

Date de création |1 4/09/2010

Date de débit IDSH2D1 0

Date Avis Echéance |14/03/2010
—

Erate-Erearement]
Encaizzé comptabilize

Réglement Cie

D ate de prélévement

Retour de quittance

Date de retour créditée

1

I~
gl

WS Qwn, Endemblé

0

Date de fusion [14/03/2010 Dt de début deffst [05/03/2010 Nota :
Date de comptabilization |1 403/200 Date de fin d'effet |3DJ’DSH2D1D L'Option « Edltlon de IIaViS

d’échéance » n’est accessible
gue sur les quittances ayant un
statut « DB ».

l—
l—

D ate de retour éditée I
l—
l—

‘ Date de Pointage ‘ ‘ Date d'annulation

Il est également possible de rééditer un avis d’échéance a partir du compte client.

Sélectionner la quittance, puis faire « clic droit » pour ouvrir le menu.

%' WinPass - ¥isuel du compte client TESTIGA

Fichier Divers Fenétre 7

| [ Ouvrir | B Rech,

| r ﬁlmpr. wvisuel

Wizuel du compte client avec centres | Bloc Notes |

| Erciene Bl contrat Esinistre | CRclent [cptsin, | @alerd | @ rhato

ﬁlmpr. par contrak

pExport

glmpr. Ventilatio

glmpr. detail garanties ﬁlmpr. hista contrat

— Compte Client

MN*Dosgier posom - .. I Config Solde Confié nul : I
Mom |TESTIGA Solde Dwect nul - I Soldes C°
we[Er [ce [ contra | ekt [Horssolde [71..]w..] 5. opération [ Détit [ L... | crédit |
01 AXA | HAE1Z3d 092010 Q.. C AN 14/09/2010 200,00 200,00
b 111 | ACTE [He e 0 |
21 R Zoom 200,00

Tri sur lettrage

Tri sur conkrak
W Aucun ki

Brriéré

Détail Garanties

Détails des garanties pour chague risque

Edibion de e decheanes

Réedition de 'avis d'échéance \
>4

¥ _OntiE
Répartition/Centre
Direct
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i, Réédition avis d'échéances

| Bifote POFAFI 2 5 PDF Exporter

Le bouton « Options » permet de choisir le
modele d’avis d’échéance que vous souhaitez
éditer.

Nombre oo coprex - I'I ﬂ Frévizualizer Irnprirner Fermner

Options

i, Sélection de I'avis d"échéance {réédition}

™ Impression en paysage

;| Maom CADRE - entre. ippy ﬂ
Aviz_echeances STAMDARD ipp -
Avig_echeances TEST LOGO.ipp e
Avis_echeancesH0071.ipp _|J
Aviz_echeances#001_verso.rpp
Aviz_echeancesH0Z pp -

Avis_echeancesH003.pp
Aviz_echeances#004.ipp
Avig_echeances#005.pp %

3.1.2. Edition recto verso
Il est désormais possible d’imprimer un avis d'échéance en recto verso.

Cela nécessite la création de deux états RPP : Un état principal (ex : Avis_Echeance.rpp), et un second
état qui devra impérativement porter le suffixe _verso (ex : Avis_Echeance_verso.rpp)

Ces deux états doivent avoir une requéte principale et des ruptures identiques.

jguration des états - [C:\Pegase\WINPASS\ET_Ressources\Avis_Releve'Avis_echeances#001.rpp]
= Edition Fenétre

eau [Bouwic | vkt | [eea.  Simor [HRapersu  Epron Elosbug  HllsoL Bicroupes [Sraram. B Contn

1.3 . 3 ¢+ 5 & 7 % 3 P ¥ £ 131 ¥ 16 T P
L ste.edr_nom
ste.adr_adressel
ste.adr_adresse2
d ste.adr_cp_id sto.ads_ville
Tel :ste.ady_telephone
B Fax :ste.adr_fax
email sste.adr_email
s P de TVA intracommunauigire sivaste_numero_va
cliadr_titre cliadr_prenom cliadr_particule
5 cliadr_adressel
cliadr_adressel
s cliadr_adresse3
cliadr_cp_id cli.adr_ville
o ste.adr_ville le 14 septembre 2010
g Avis d'échéance
I Contrat : det.Contrat
Compagnie : cie.cie_compagnie_id - cie.adr_nom
o Catsgorie : prdbra_intirule
ol prdpol_o i is / prdpol_o
" N° Client : clicli_dossier_id
clitit_correspondance
'z Nous avons Mhonneur de veus informer que la prime de votre contrat dassurances cité en référence arive & échéance
pour la période du det. DebutEffet au det. FinEfiet
3
B Produit B HT Tax Frai Total TTC
] rodui Intice axes rais o
[pLPoll Inttul=_02 e
PILPoll_intituls_DF ttg0 par._HORSPOLL) 120 detamomtant
Prime Sournise & la TV.A TTC: tg0 tvaligy gartva_tre(HTtz0.tvaligy gartva ht+ TVA 196 tg0.tvalizg gartva,
i
Nous wous remercions de votre confiance et wous prions d'agréer, clitit_correspondance l'expression de nos
b sentiments dévouss
Vatre assureur conseil
g ste.adr_nom
s
3 ot Eta_Text
E
L CDP : det.CDP Dlerci de joindve le coupen avee vowe vigiement
EJ : det.Entite Dossier : chi.cl_dossier_id Nom : chiadr_nom
B
cliadr titre ch.adr prenom cl.adr par Date d'avis : 02/02/2007
3 cliadr_adressel
cliadr_adresse?
o chadr_cp_id cli.adr_ville Montant iz0.detmontant
du document [188.1328 [63.14728 W= [Mum  [IAWR-BDD-01WINPASS_ACT

varrer|| (@ 59 || @winpass - sl 8y compt...|[EiConfiguration des état...

44 © IGA 2010 - Reproduction interdite sans autorisation



3.1.3. Envoi par mail
L’envoi des avis d’échéance peut se faire par mail, en joignant I'avis d’échéance au format PDF.

Se référer au manuel spécifique « Envoi des avis d’échéances par mail ».

3.1.4. Filtre gestionnaire

Le filtre « Gestionnaire contrat » a été corrigé. Les chargés de clientéle n’apparaissent plus. Seuls les
gestionnaires du contrat apparaissent.

%,‘ WinPass - Duverture d'applications

Fichier Edition Diwers Fenétre ¢
| = Ouwrir | A Rech. | mclient ECDntrat ﬁSinistre | EQC.CIient @Cpt.Sin. | snlleré | {55 Photo pExporter | NCDITI[

Production  Comptabilité auxiliaire I Sinistrel Paramétlagel Olutilz I Statistiquesl Applicationsl

Avis d'échéances
Relewes da comptes

| Camptahilté ausiiaire Avis d'échéances Prélévement

-4 Awiz dechéances & relevés de Avis déché .
33 Encaseenen WA « s aechences
:g E:i SHégaion [ fvis déche  Erttéjuidique  [SATEC <[SATEC
- Outils & Divers Géngral Files |
- Prélevement
-1 Relances
-] Réglement Compagriss —Filtre Cie. ——— Compagnie — Filre Gest. ——— Gestiohnaire de cantrat
- Réception Disquettes  Une & Un
(2] Virement = Bomage " Bomage
-{_] Gestion des mises en demeure & Toutes " Tous =
— Filtre App. —— 1~ Apporteur — Filre Cellule— P.C
; g;rnage :: ;Igl.:age Admjnistrateur
Agnés SAINT-PIERRE
% Tous & Toutes ALA
Filtre Farnille— -~ Farille rFiltre Serv. — Alain CUROT

i Une = Un Alain GUILLOT

" Bomage " Borhage albord Fabienne

% Toutes i Tous Alexandra HERTZ

F(i'l_t-re Blanche-”' Branche Alexandra TISSOT ”vl

Une

3.1.5. Insertion des logos

Nouvelle fonctionnalité permettant d'intégrer automatiquement un logo selon I'entité juridique
émettrice a laquelle le contrat est rattaché.

3.2. Compagnie

3.2.1.1.Acces concurrentiel « Récap. Compagnie »
(Paiement compagnie)

Deux utilisateurs différents ne peuvent plus accéder, en méme temps, a la transaction « Récap
compagnie ». La restriction d’acces est identique a celle mise en place pour la fin de journée
comptable, et ce pour des raisons de sécurité dans la gestion des données comptables.

Si un gestionnaire ouvre la transaction, alors qu’autre utilisateur est déja connecté sur la fonction
« Récap compagnie », le message suivant s’affiche :
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ol

L'ukilisateur «integrateurs est en cours d'utilisation de cette transaction depuis le
mercredi 16 septembre 2009 & 17 H 03 sur e poste «CM3-MOBILE:,

3.2.1.2.Bordereau de réglement

Lors de I'édition d'un bordereau possibilité de choisir I'adresse postale d'envoi a la compagnie.

\ .
e Bordereau de reglement compagnie

{‘ WinPass - R&églements compagnies "Globaux’
Fichier Edition Divers Fenétre 2
| [ Ourvrir | P Rech. | chiant lElContrat ﬁSinistre | qc‘client @Cpt.sin. | sﬁllaré | 51 Phata PExporter | HCOm[
||

Reéglements compagnies |

Sélection entité
’7 Entité juridique |1 ;ICAB"«.]ET 1 ‘ Appliquer le filtre |

%' WinPass - Réglements compagni
Fichier

Edition Diwvers Fengtre %

~ 5élection b h — Période de débit Période de centralisation
£ Une
" Bomage De [01/1300 a[12/2933 De [01/01/1900 3 [14/09/2010
& Toutes
—5Sél produit — Période de szaisie ou d'effets quittances ———————————————————
((: gn De |D1 /0141900 .‘a|31 M12/2999 Nb jours Ariéng |39999¢
ormage
& Tous Attention, - pour les comptants c'est la date  de
Options zaisie qui est prise en comphe - pour les termes c'est la date de début
v Teme Iv Comptant iter un bordereau par chargé de clentéle .
W T I C I™ Editer un bord hargé de clientzl deifet
Cie | Inkitulé | Prime tota\el Commission | et di | Mom.... | Observations |
D ACE  ACE EURCPE 39579,12 S 000,00 34 579,12 2
BGFC  ALLIANZ 747,93 140,94 606,99 3
ALBI  ALBINGLA 868,24 106,14 762,10 2
O
Oaxa x4 FRANCE Bordereau de réglement des quittances
Oceat  ceEaT
Enité juridi =
Ocr CORNHILL FRANCE nitité juridique |1 _I CABINET 1
Ocove  covEaFLEET Adresse compagnie I _I
Ocu GAN Eurocourtage Période de débil Description Adresse I Yille I Cometable
Ooasea pas PRI T T
CIFILIA | MACIFILIA -SIEGE De Adresse principale ALLTANZ 57 RLE DE RICHELIEL! 75002 PARIS nrr 0z Nnn
D FINI  LE FIMISTERE 5 127299 adresse délégation AGF COURTAGE DR DE MANTES 44955 MANTES CEDER Maon
ClGR... GROUPAMA LOIRE ER 2 adresse principale AGF COURTAGE 100 RIE DE RICHELIEL! 75052 PARIS CEDEX 2 hon
adresse sinistre AGF COURTAGE DIEM 1 - & 302 75113 PARIS CEDER 02 Mon
Oer GROUPAMA TRANSPG Période de saisif adresse praduction AGF COURTAGE Espare Praduction AGF 75092 PARIS CEDEX 2 Mon
CIHELY | HELVETLA ASSLRANC AGF COURTAGE I4RD AGF COURTAGE 14RD 87 RUE DE RICHELIEL 75002 PARIS Arr, 02 Hon
Odrre | cowER RISKS De [07/01 /1 AGF COURTAGE -REMKES AGF COURTAGE 20 RUE DU PUITS MALIGER: 35034 REMMES CEDEY 09 Mon
¥ Camptant
a I:31 /1272333 I | Editer un bordereau par charge de clisntéle
% HWinpass FOF FDF Exparter
Nombie de coplier - ID él Prévisualizer Imprimer Fermer

| = Ouvrir | P Rech, | 3 Client

Bl contrat B sinistre ||:QC.CI\ent [ cpe.sin. ‘sn\leré

‘ @Phota PExporter ‘ ncum[

Réglements compagnies I

Ertié juidicue [i Ciels] sslectionnié(ss] BGFT; Adiesse compagnis [ADRESSE COMPTARILITE =l
| Adressa | il Comptable |

Dossier | Assuré | Cie | Cantrak | Dbt | Type | Comptabilisé Saisie [AlLTanz | A FAtkention de I Qui
Oses POIGHMANT DAMIEL AGFC 40081776 102. T 01/10/2009 | 14/09/2009 | 017] Adresse prmmpale ALLTANZ 87 RLE DE RICHELIELI 75002 PARIS Arr. 02 Kon
[ozs  CLERO BERNARD BGFC 40216565 wfz. 1 05/10/2009 | 14J0%j2009 | 01 agf‘asse de‘eg_a“f” :gi ggﬂ;mgé E’SDCFE’EEN[':‘E"";IECSHEUEU ;gggg E:;‘ITSESCEE[E’% mm

adresse principale o
Dlies  THOLVENEL FEAN-LUC AGFC. Az7li3da MBj2.. T S009/2009 14/09/2009 O oo sinistrs AGF COLURTAGE DIEM 1 - i 302 75113 PARIS CEDEX 02 Hon

adresse production AGF COURTAGE Espace Production AGF 75092 PARIS CEDEX 2 Mon

AGF COLRTAGE 14RD AGF COLURTAGE 1ARD 67 RUE DE RICHELIEL 75002 PARIS Arr., 02 Nan

AGF COLRTAGE -RENNES AGF COLURTAGE 20 RUE DU PUITS MAUGER 35034 RENMES CEDEX 09 han
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i

Plus lous, Ensemble
L’adresse comptable est choisie par défaut, mais il est possible de choisir une autre adresse d’envoi

pour le bordereau de reglement compagnie.

3.3. Compte client

3.3.1. Visualisation des dates de comptabilisation

Un onglet a été ajouté au zoom de la quittance : "Dates de comptabilisation".

Il permet de visualiser toutes les dates de comptabilisation d’une quittance pour chaque statut : DB,
EN, EC, EB, AN, RT.

%' winPass - ¥isuel du compte client TESTIGA
Fichier Divers Fenétre 7

| B Ouvrir | A Rech. | Eiclent B contrat W sinistre | (R c.client  [Ecpt.sin. | B aller 3 | BaPhots  fweExporter | [ com
| r ﬁlmpr. wisuel ﬁlmpr. par contrat ﬁlmpr. detail garanties ﬁlmpr. hista contrat

Visuel du compte client avec centres | Bloc Motes |

ﬁlmpr. Yentilation Centres

— Compte Client

M*Dossier I Dosoot .. Confié Solde Confié nul : I
Mom [TESTIGA Solde Direct nul : | Soldes CTX] 0.00
we [Ex  [cie [ contrat [pébit [ Horssolde [1..[n..]s..] opération | Débit [ L...[ crédit | Del | Commentaires
01 A% HAB1234 09/2010 Q.. C AN 14/03/2010 200,00 200,00
11 ACTE  HAE1234 09/2010 Q.. C EB 14/03/2010 20,00 2
21l R... BA  14f09/2010 2 200,00

Compte de quittances

Détall de la quittance en caurs IEt: I Cie: ACTE Date de débit: #9261
"Le contrat Eranche

Observation complément
|HAB1234 ||D ||MULT\FI|SQUE | |

Montants' Tvpes | Dates | gpporteursl ﬂelancesl Divers Dates comptabilization | MED I

—Date de ptabilization
Date comptabilisation | Skatut |
14/09/2010 DB
14092010 EM
14/09/2010 EC
14/09/2010 EB

3.3.1.1.Visuel compte client

Edition zoom répartition par centre.

Cette fonction permet d’obtenir un visuel de la répartition de prime entre les différents centres et
sous/centres. Faire « Clic droit » sur la quittance, puis « Répartition/Centre ».
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Jy(., :

"'R

EnSemoble

nPass - ¥isuel du compte client TESTIGA

Eichier Divers Fenétre 7

| [ Ouvrir | B Rech. | mclient ECDntrat ﬁSinistre | ch.client @}Cpt.Sin. | snlleré | 9 Photo PExporter | mCDm[

| r ﬁlmpr. wisuel ﬁlmpr. par contrak ﬁlmpr. detaill garanties ﬁlmpr. hisko contrat ﬁlmpr. Ventilation Centres

Wizuel du compte client aves centres | Bloc Motes |

— Compte Client

M*Dossier posont .. | Confié Solde Confié Débiteur de : I 10.200,00
Mom [TESTIGA Solde Direct nul - | Soldes CTX] 0,00

b 301 [awa [ TESTFL3O00

— o T

T sur [ettrage
Tri sur conkrat
Aucun kri
¥ Arrigré
Détail Garanties
Détails des garanties pour chague risque
Edition de ['avis d'échéance
Reedition de ['avis diechéance

RépartitionfCentre

ﬁ‘ WinPass - Yisuel du compte client TESTIGA
Fichier Divers Fenétre 7

| [ Ouvrir | # Rech. | mchent lElCnntral: ﬁSinistre | EQC.CI\ent @:Cpt.sin. | snllaré | ﬂphy(n pExpnrter | anm[

| r ﬁlmpr. wisuel ﬁlmpr. par contrat lepr‘ debail garanties ﬁlmpr. hisko contrat Impr, Yentilation Centres

izuel du compte client avec centres | Bloc Motes I

— Compte Client
N*Dagsier I Dosoo . Confié Solde Confié Débiteur de : 0200.00
Nom [TESTIGA Solde Direct nul : Soldes CTX 0.00
i

N | E1 I Conkrat ID'bt Hors solde I I I Operation Didhit LI Créditl DaII Commentaires Début
bal1 lasa | TESTFLE00 i _ME i iozomool L [ |0

¥entilation au niveau des centres

Caode | om | Pourcentage | Monkant TTC
1 C - TESTIGA CENTRE 1 60,00 & 120,00
2 C - TESTIGA CENTRE 2 40,00 4 060,00

3.4. Courrier

3.4.1.1.Archivage courrier aprés encaissement

Tous les courriers aprés encaissement qu’ils soient en direct ou en différé sont conservés dans
I’historique des taches.

Apres I'encaissement de la quittance, Winpass ouvre le masque suivant :
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inA

——1I L.ORE HRBLL AL LIS

HListe des documents

Norm client [TESTIGA
Cuai des brumes

32110 CLICHY Soide [ 10714000

E) | cie [ contrat | oten... [w.. ] oee début ... | ote fin effet | Frime
Ft 4. &UTo4 09/2010 C  1409{2000 | 3112/2010 320,00

Winpass PO FOF

Impression différée | Mombre de coples - |1 i’ Prévisualizer | I mprimer Fermer |

Vous pouvez alors éditer le document immédiatement, ou le mettre en attente d’impression en
cliguant sur le bouton « Impression différée ».

Apreés édition, Winpass demande : ;

Limpression s'est-elle bien déroulée ?

Si vous répondez « Oui », le document est automatiquement archivé dans I’historique des taches du
contrat.

f,‘ WinPass - Renseignements contrats

Fichier Edition Divers Fengtre 2

| [ Ouvrir | B Rech. | mclient @Contrat ﬁSinistre | quc.client @}Cpt.Sin. | s.ﬂ.lleré | 9 Phota pExporter | NCUm[
D¢z Ea | €1 €€ »)

Contratsl Automobilel Apporteursl Bloc notes  Taches I Centre S.n’l:entrel Fiétrocession chargé clientélel Mize en demeure 504'

—Client —————————— — Contrat
Dossier |DOSOO01 Entité 1 Compagnie |ACTE
Mom |TESTIGA Contrat JAUTO4 -0 4
— Sinistre — Taches

M°Cahinet I N*Siége I € A Faire I[Toutes les Taches) =l
Survenu le I € EnAltentz I Terming

- - & Hizstorique
Deshinataire
ﬁTESTIGA ‘ D epuis |1msfzuus Agtualiser... |
Ajout | Ervvai | Détail | Béponse | Filre |IDut sélectionner [ Prévisualizer | Cupliquer |

Liste des taches | Documents Iihresl Taches sinistres [~

Ltilisateur Destinataire |ncti0n | Prévu le IMotiF IDocument |_
Au:lrnini::trateur TESTIGA Lettre 410 ... | Courrier en ek CARTE WERTE

Dans notre exemple, il s’agit d’une carte verte.

3.5. Echéancier

3.5.1.1.Echéancier multi compagnies

Cette procédure a été externalisée dans un programme spécifique afin de pouvoir effectuer cette
transaction en batch.

Se référer au manuel spécifique « Echéancier multi compagnies »
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3.6. Etat

3.6.1.1.Inventaire du CA -

Un nouvel état a été créé permettant I'édition de la liste des quittances terme (en primes et
commissions) en fonction de la date d'émission et la date d'échéance.

Exemples :

1. Liste des quittances terme (primes, commissions...) ayant une date de début d'échéance
antérieure au 01/01/2010 non émises au 31/12/2009.

2. Liste des quittances terme (primes, commissions...) ayant une date de début d'échéance
postérieure au 31/12/2009 émises en 2009.

3. Liste des quittances terme (primes, commissions...) ayant une date de début d'échéance
antérieure au 01/02/2010 non émises au 31/01/2010.

4. Liste des quittances terme (primes, commissions...) ayant une date de début d'échéance
postérieure au 31/01/2009 émises en janvier 2009.
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3.7. Paiement Compagnies

3.7.1. EDI 502

Mise en place de I'EDI 502 pour les compagnies. |l est possible d’envoyer un fichier normalisé
contenant les quittances réglées a la compagnie.

e Mise a jour du paramétrage de la compagnie dans Winpass :

' WinPass - Ouverture d'applications

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| [ Cuvrir | P Rech. | 2 Client ECDntrat ﬁSinistre | Rc.c

Productionl Comptabilité auxiliairel Simistre  Paramétrage |Dutils | Statisliquesl £

B, I " “Gestion des adresses fiwes

= = ‘ Gestion des apporteurs
1 ‘glln;etrage 1l Gestion des compagnies

D B n_astseT [E8] Gestion des Compagries adverses

ssiztants

1 Comptabiité ausilisire .

(] Délégation [EF] Gestion des 14 ' winPass - Renseignements généraux des entités juridiques

g Etﬁ_rf‘:c?s . Gestion des 5t Eichier Edition Diwvers Fenétre @

allicitation

7 Production GBSUU" des G'| = Quvrir | #Rech, | mclient lElCUntrat 'ﬁSinistre | thC.Client @}Cpt.Sin. | $Alleré | (25 Photc

7 Profil d'acces

(] Siristre |Df@|ﬂ|ﬁf|€F|"«‘ LA A |

EID ?tructures dynamiques Entité juridique  Eompagriss: IEranchesl Eroduitsl épporteursl Eolicesl Documents des blanchesl

— Compagnie

Compagnie IGENE - l

IGENEHALI ASSURAMCES

—En cours
Entité |1 CABINET 1

Cie | Courtier | Mom 2 Crpls @auit Contraintes EDI
J G55 CFDP
H ACE 7A35,.., ACE EUROPE Compagnie FCA I

Cllquer sur - ACTE 21090 ACTE TARD .
AGF 77 AGF ode courtier FCA I

Compléter les champs AGFC | 481777 | ALLIANZ ChemPriicte
AlG 135025  AIG ELUROPE _

. AIGEN | 0000...  AIG ENTREPRENELR [ty e gl ——
- Com pagnie FCA a1l ALl Gestion des retours crédités [
Code courtor FCA T
- ode courtier i

ALPT | 19174 ALPTIS ASSURANCES I” Gestion en compte courant
ALTE  ZZI0L... A SUPPRIMER ™| Riécupération immédiate automatioue

Choisir « EDI » dans la liste « Type ANSE | 22 A SLPPRIMER I™ Gestion des provisions

. APRIL 33931 APRIL ASSURANCES

compagnie ». ASSUR. | 1502 ASSUR MOYAGES Pollicitation
AT 10035 ASSLR TRAYEL CHEZ GAPI ™ Compagnie de policitation
ATEX ATEXYA
ATRA  6453... ATRADIUS Cl'_l,lpe Compagnie  |{=] - )
ARA 2010... A=A FRANCE
ARAC Z604.,. HAAXAC COURTAGE
ARACL 622085 AxA FRANCE COLLECTIVES

e Procédure de reglement compagnie dans Winpass:

Eichier Edition Divers Fenétre @
| = Outie | # Rech, | ﬂclient ElCOntrat ﬁSinistre | U:!,_C.C

Production  Comptabilité auxiizire ISinistlel Paramétragel Olutils | Statistiquesl 2
E] Comptabilité ausiliaire

] Awis d'echéances & relevés de
-1 Encaizzement

B pordereau réglement des compagnies

=l
Récap. compagnies

] Etats o )
[ Etats délégation Choisir  « Bordereau de réeglement
{0 Outils & Divers .

-{_] Prélevement unitaire »

- Relances

-2 Réglement Compagries

-1 Réception Disquettes

1 Wirement

-] Gestion des mizes en demeure

{‘ WinPass - Réglements compagnies "Unitaires”

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| Dq' Cvrir

]

Réglements compagnies |

| & Rech. | ﬂclient ﬂ@ntrat ﬁSinistre | [:E&C.Client @}Cpt.Sin. | sﬁlleré | [ Phoka pExporter | HCDm[

— Sélection entité 1 1



T otal:l

E3E 447 93

83 927,03

B0 520,90 18

V- “
tl? Feglement & la CIE - Création d'un fichier ¢ U Ok

[101 wINF&SS_ACTRI Yersion : 2.10.15 &) | INS | NUM

Dans la liste des compagnies, choisir celle que vous souhaitez régler : Si la compagnie est de type
« EDI », la case « Reglement a la compagnie — Création d’un fichier » est cochée par défaut.

Cliquer sur « OK » pour afficher la liste des quittances a régler.

| Bowir | farech. | Bdcient

Blconst Bsnsire | Chcciont [cpion. | Siers

| wphoto

-txorter || Bllcom

et conpagres |

- Sélectionner les quittances a payer.
- Valider la sélection

- Imprimer le bordereau

% Winpass POF FDF Exparter

Vombre oo copres - IU il Prévizualiser Imprimer Fermer

- Marquer les quittances réglées.

Eniité icique [T Cifs) séectionneies) | Adresse conpagrie [Bdesse prcinal =
Dosser | Assuré [ Jconrat  [pébt [ Type [ Comptabilsé | sasie | Déburiffet | PT Com [ et di | e qutsnce de

GALODE ERIC Ah o1Sseg0+  10)2.. T OSA0}2009 18(09/2009 O/10fZD03 76,89 1011 6678

COSNET JEROME AXA 2213644504 092 T 30/03/2003 19/09(2009 0L0SZ008 36,15 663 25

GROLPE MORAS SELLIER AXA 2307986604 m7jz.. R DUA0200S 2707/2009 22/0702008 - 126,49 - 1800 - 10849

CLIMELEC BATIVENT Axh 2601910904 10[2.. T 1240}2009 18(03/2009 DI/10[ZD03 18960 40506 143354

TOUBLANC 5t AXA 260324704 102 T 120/2009 18(03/2009 010Zo3 934,10 100727 831683

actR1 AXh 2715057704 10[2.. R IS[10/2009 12/10/2009 30j03/2008 - 18,26 000 - 182

SERVIGRUE ARA 2704 10[2. T DGH0}2003 1B(03/2009 DI/IDZO0S 415487 6L 342516

AXA Z7AZBL0Y a2, R OB/042009 13(03/2009 OL/QG/ZD03 -Z699,33 - 6Ll 234322

HORAS FREDERIC AXA 279711204 02 T 0SA0}2003 180032009 Oijlojzo0s 8375 1710 6668

PAITIER ENMANUEL AXA 2B0GEO04 1012 T DS/A0}2003 18(03/2009 Oilojzms 643 7952 51856

1055ET COLVOIRS AXh ZEORIDO4  10[2.. T 1340}Z009 18(03/2009 D/I0/ZD0S 106383 14027 Szl

BARRE CLALDE X oobiESiOd  i0)2.. T 3092003 18(03/2009 DIoZo0s 166,08 2201 14407

100705 DE LA COLR D'ARMOISE AXA ZEUEDAIOS  10)2.. R I4/10/2003 14(10/2009 1S/0EZO0S - 222,85 - 3182 - 191,03

ALDO FREDERIC AXA 28614304 DB2.. R 1210}2000 26008/2009 D/0SIZO03 - 56,33 - 728 - 4905

ALDO FREDERIC XA 28BGI404 ez T 1210[2009 23(07/2009 O0EZO3 657,76 o855 569,18

ALDO FREDERIC sXa omBeIZ74 ez T 120}2009 23(07/2009 D0EZIS 540 4315 28225

ALDO FREDERIC AXA oEBEIZT04 GGz R 12A0}2003 26(08/2009 DOSIZOS - 2,65 - 316 - 2449

FERCHAT AXA 2916216004+ D92 T 05{0}2009 19(08/2009 Di/0SjZO0S 65t 5453 31201

UDO FREDERIC XA aledessd 9jz.. T 0B/A0/2003 19(03/2009 Dij0Sjzo0s 153,28 3189 1213

100152 BERTHO CHRISTIAN AXA 192762204 102 R 03/10}2003 0B(10/2009 OIIZOS - 3640 - 7,74 - 2666

100216 BOURREAL JEAR-NOEL AXn 32344904 092 OS/A0}2008  22/09/2009  01/09j2008 9,49 174 7,7

100252 DEZARNALD CHRISTOPHE  AXA 3252635904 10j2... T 03/10[2003  18(03/2009 OI0jzo0s 103742 147,33 960,09

BERT TRANSFORTS AXA M2U144S04 92 R OB/A0}2003 2903/2009 OI/I0ZO0B - 396,74 - S367 - 34307

SOLDET STEPHANEETCECE  AXA 3436042404  10/2... R 05/10/2009 0S/i0j2003 Oy/i0fz008 - 29,41 -381 - 2580

RIALK PIERRE-1VES AXA GSOI7Z6S04  USj2.. T S003/Z003 19/0B(2009 OLOYZOS 2544 467 w7

DAIRE FRANCIS TRANSPORT... AXA 307063604  10/2... T  OS/I0/2009 1S/0sj2003 OLO[ZODS 307,14 65,40 241,74

DAIRE FRANCIS (PERSOMNEL)  AXA 3604653504  09/2.. C  28/09/2009 16052009  14/09/2009 12,34 L7 e

GROLPE NORAS SELLIER AXh BU7ZEeE04 B2 R OIA0}Z000 17/OR/2009 Z/07j7o08 - 318,45 - 4264 - 27581

ARMORICAINE DEXPERTISES... AXA 3779233104  10/2... T  O01[10/2009 1s/osj2003 OLIO[Z00S 586,30 78,05 508,25

HARASDE LAVAUEEDESHA,., AXA 3960911504 ©B2... R 30/09/2009 26/03/2009 O/0SjZ003 - 305,81 - 4420 - 216l

HARASDE LAVAUEEDESHA,.. AXA 3360911504 082 T  30/092000 23/07/2009 ODLJOGJ2003  SS44t 8010 47431

AXh ETEGI0 92, R 25092009 2B/0%/2009 14/05jZ008 - 290,66 - 6294 - 220,72

GROLPE MORAS SELLIER XA SEROBOZ04  OGfz.. R DUA0[003  I7M0R/Z009 20/07/Z003 - 414,35 - S565 - 35667

100499 GLYOWVARCH FRANCOIS AXa oezsSd d0)2. R 12A0}2009 12002009 SLOIZOS - 453 - 084 - 359

DO FREDE Axh 9ESI04 92 T OBAO}ZO0S 1S(0B/Z009 DI/0SIZOOS 18424 7548 15676

THOLNENEL JEAN-LIC XA 4DAZESOIO4 02 T 3092003 18032009 oijlojzo0s 7T 16271 60796

AXA apA0404 M0[2.. T ISA0}2009 18f03/2009 oijlojzos 266,95 02 23091

AUDOFREDERICEXPLOITATL.., AXA  4D44798504  102... T OBJ10/2009 18/09[2003 OLAO[200 264,40 3805 22635

ROBERT HELENA XA aatlomeOd  m9jz.. C 2392003 2403/2009 24/05jZm03 10,37 1364 &7373

BOLRGES ERIC AXA 4406071304 092 C IS10/2009 24/09(2009 24j03/2008 27,33 sel z1m

MESLE MARLITENTION XA G202ededd ez T 23092003 23(07/2009 DOGZOOS  1029,39 15140 67859

[ AXA GZ07eSS04 10/ T OBA0}Z003 2403/2009 DI/IOZDS 192,95 29766 169529

100464 BOIROTTRANSPORTSSARL  AXA 6202723504  102... T 0B/10]2003 29/03/2009 oijlojzo0s 322,26 4685 27541

Totd des fnes salectionnées: | 2165122 314505 12406.17

Indiquer quel est le mode de réglement choisi ainsi que la date :
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Choix du mode de réglement

Mode de

Date de virement

reglement

12t
"Wirement
Yirement Electionique
Autre - |

Mode de réglement

D ate de virement

Choix du mode de réglement

IPréIévement VI
I2DJDS£2D1E‘

0K |

Le traitement est terminé lorsque ce message apparait :

Bordereau de Réglements Compagnie x

@ Les quittances editees onk bien k& marguées comme réglées compagnies.

Ok

=T =Zroor

Transfert du fichier a la compagnie

Par défaut, Winpass créé le fichier REGEDI dans le répertoire :

Winpass\Winpass\EDI\ « Code Cie » ou Pegase\Winpass\EDI\ « Code Cie »

I~
gl

WS Qwn, Endemblé

0

- O] %
Fichier  Edition  Affichage Faworis  CQutils 2 |
o Précédente * =+ | £8) Rechercher |%Dnsswers &% ‘ [ EE o @ | EE-
adresse |[:| Yi5rv-2 1 0-prodiwinpass|WINPASSIEDTLARS | @
Dossiers s 3 =
e =T,
{2 Program Files - REGEDI
L | temp AXA
3 winapt
B2 WINNT Sélectionnez un élément pour obtenir
-2 Disque campact (D) J tne description,
[#-{2#] Panneau de configuration Wair aussi @
[—]- Favoris réseau Mes documents
[]---Q Tout le réseau Favoris réseau
-8 10,154.2.2 Poste de traval
- Mes sites Web sur MSH -
|2 objet(s) 15,5 Ko Qf Intranet local 4

Mais vous pouvez forcer le choix du répertoire :

| = Ouwri | P Rech.

| i client

@Contrat ﬁSinistre |

Mcdient [cptsin. | Walkrs | ¢

Dz B #hs €44 >»

Entité juridique |§0mpagnies| Eranchesl Eroduitsl Qppolteursl Eolicesl Documents des branchesl

Entité juridique |1 Muméro d'archive | 2 r

Paintage manuel de la
comptabilization des sinistres

~ Titre, Nom

|Ebt = |[CABINET 1

Nom clé [CABINET 1

9, rue de Suéde

EF 30118

CEDEX 2

CPAville [35201 = |[RENNES

Pays|1 _IFRANC 7¢[0293 53 3300 Faw |02 9953 91 28

E mail| cantact@act.fr

T Test réglement sinistre avec TWA
AR |ofes

Capital |ES000

Registre Commerce|331 831 620 RCS RENNES

Identificateur ORIAS

N de TV Intracommunautaie ﬁ22391831 62000036
Code Taxe |3 =10 SANS TAXES
Siret ou Siren| 391 881 620 00036
Groupe I ;I

-
<& Chemin du fichier |'\\Srv-2‘| O-prodiwinpass\WwINPASSMEDI

N
_I Efface Chemin I)

Ouvrir le répertoire, renommer le fichier REGEDI en ajoutant la compagnie et la date, sans oublier

« .txt » par exemple :
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N AXA

ichier  Edition  Affichage  Faworis

Outils 7

M= B3

o Précédente » = - | @Reche

rcher |%Dossiers e =

Adresse |1 1\Srv-210-prodiwinpassyWIHPASSIEDT AR | @ox
Dossiers bS | 1 =1
- B pegase = LC' |
{1 Program Files =
{3 temp AXA
L0 winapr
2 wInnT REGEDI_AXA_20 09 2010
] Fichier
=2 Disque compact (D) J
@ Panneau de configuration Modifié le: 16/09/2010 15:59
= Favoris réseau .
. Taille : 10,4 Ko
@ Tout le réseau
{#] 10.154.2.2 fittributs ; (normal)
' Mes sites Web sur MSN -
|Ty|:e : Fichier Taille : 10,4 Ko 10,4 Ko 'g Intranet local v

Puis transférer le fichier

sur le site de la compagnie.

3.8. Prélevements

3.8.1. Rejet de prélevements

Cette procédure a été externalisée dans un programme spécifique afin de pouvoir effectuer cette
transaction en batch a partir d'un fichier fourni par la banque.

3.9. Quittances retournées

3.9.1.1.Réémission des quittances retournées et annulées

Permet de réémettre des quittances retournées ou annulées (hors délégation).

ﬁ.‘ WinPass - ODuverture d'applications

Fichier Edition Divers Fenétre 7

| = Cuvrir | #& Rech.

| iz client

Bl contrat  Fsinistre | R client [Ecpt.sin. | Walera

5

Comptabilité ausiliaire

0 Awis dechéances & relevés de
- Encaissement

1 Etats

1 Etats délégation

45 Outils & Divers

1 Prélevement

-1 Relances

-1 Réglement Compagniss

-1 Réception Disquettes

-1 Virement

1 Gestion des mizes en demeurs

54

Production  Comptabilité ausilizie I Sinistrel Paramétragel Outils | Statistiquesl Applicationsl

@ﬂnnulation de quittances

@Basculage dune quittance de configé en non confié
[I]Annulation avant fin de journés comptable

@ Modification du compte client

@ todification du compte zinistre

@ﬂnnulation d'une quittance réglée compagnie

& Ré-émission dune quittance délégation annulée

ion d'une quittanc 1on retourmée ou annulée
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Sélectionner le client, puis cliquer sur le bouton « Ré émission quittance hors déleg. RT ou AN » :

Client Contrat Sinistre M dogsier/ Mam/ Mam clé { Nom racine
& Huméra / Nom " N*Cantrat " Réf. Cabinet  Ident. flotte
" Cleutilisatewr Cleutlisatewr ¢ R CliertouCie ¢ Clé utiisateur [TESTIGA
 Quittance  Ident. flatte ™ Date survenance [T < Remplacer caractéres > W Becherche
C Momeentre O Cléutil flotte € Mam du tiers IEIients o Prospects 'l
Clients IEgntlatsl §inistres| Mouveau | tqlC.CIient | ECompta aux | .Sinistre | . Compta S, |
Liste des clients
I Dossier I Nom | Adresse | P [ Wille |

TESTIGA Quai des brumes 92110 CLICHY

100?6? TESTIGAZ RLUE DU BON PRE 26000 YALENCE

E::z:;_;lgo_nﬂq#g::ﬁ Client | Cantrat | Siristre | Flatte | Allez VBIS...l Annuler | Deétal |

Sélectionner la quittance dans le compte client, faire « Clic droit », et choisir « Ré émission quittance
hors déleg. RT ou AN »

%' WinPass - Ré-émission quittance hors délegation AN ou RT TESTIGA

Fichier Divers Fenétre ¥
| [ Quvrir | & Rech, | mclient lE-l(Zontrat ﬁSinistre | tqlC.CIient @Cpt.Sin. | $Alleré | [ Phota PExporter | NCDm[

| r ﬁlmpr. wisuel ﬁlmpr. par conkrat ﬁImpr. detail garanties glmpr. histo combrat lepr. \entilation Centres

Vizuel du compte client avec centres | Bloc Motes |

— Compte Clent

N*Diossier posoot . | Confié Solde Confié Débiteur de : I 101140,00
Mam [TESTIGA Solde Direct nul - I Soldes CTXI 0.aa

| | Contrak | Cébit I Hars solde |_|_|_| Opération | Cebit |L_| Credit |D_e| Commentaires
i e R o Pl T e

Detalls des garanties pour chaque risque

on quittance b on AR ou RT
v Quittance annulées ou retournées

v Config
Direct
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Winpass affiche le zoom de la quittance pour vérification.

Pour valider la réémission, cliquer sur le bouton « Ré émission de la quittance AN / RT »

ion quittance hors délegation AN ou RT TESTIGA
Fichier Divers Fenétre 7

| [ Ouvrir | A Rech. ‘ mclient 'ﬂcantrat ﬁSinistre | qc.client @}Cpt.Sin. | snlleré | &9 Phako PExporter | NCUm[

| r @Impr. wisuel ﬁlmpr. par conkrat glmpr. détail garantiss ﬁlmpr‘ hista contrat ﬁlmpr. Yentilation Centres

izuel du compte client avec centres | Bloc Mates |

— Compte Client

M*Dossier posont .. | Confié Solde Confié Débiteur de : 10140,00
Mom [TESTIGA Solde Direct nul : Soldes CTX 0,00

Vi | El | Cie | Contrat | Débit | Hors solde | T| N| S| Opération | Débit | L| Créditl Del | Commentaires | Début d'effetl Fin d'effet |
01 %A HAB1Z34 09/2010 Q.. © AN 14/09/2010 200,00 200,00 06/09/2010  30/09/2010
Compte de quittances B
Détail de la quittance en cours |E,L. I Cie AXd Date de débit . #92614
Le contrat Branche Obszervation complément
|HAB1234 "D ||MULTIF|ISQUE || |
Montants |ll,lpes | Dates | apporteursl ﬁelancesl Djvers' Dates comptablllsat\onl MED |
Prime Totale 200,00 Coef Bonusx’MaIusI Indice 731.80
Pr Mette Hors Cat Mat. 180,00 Montant des Frais de Gestion oo0
Prime Cat. MNat. 0,00 T sur Frais de Gestion 0,00
Coit de Police 0,00 Montant des Honoraires: 0,00
Prime Mette 180,00 TH sur Honoraire: 0.00
% deVWariation Montant Fraiz Résiliation oo0
Montant des Taxes 20,00 TWA sur Fraiz de résiliatio 0,00
Cians Attendues 0.00 l__l_ Montant & payer 200,00
Cionz 2500 Cions rétrocédées 0.00
T Ciang 0.a0 Montant des Frais de Preley. 0,00
Maontant T sur Frais de Preley. 0,00
Statut IAnnuIée ™| Statut prélgy. I hd I
Observation ‘wvis' du contrat ToEsEreito I
Fié-émission de la quittance AW / RT |

Winpass vous demande de confirmer la réémission,

@ Etes-vious sr de woulair ré-Emettre la quitkance annulée sélectionge?

Annuler |

Puis affiche le message :

pinpass ____________RJ)

La quitkance a &ké bien ré-émise,
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Contréle du compte client :

La quittance repasse en statut « DB» a la date de réémission et avec précision de I'état de
réémission dans I'onglet « Types » du zoom quittance

{‘ WinPass - ¥isuel du compte client TESTIGA
Fichier Divers Fenétre 7

‘ = Ouvrir | #h Rech, | ﬂchent @Contrat ﬁSmlstre ‘ U-]C.Chent @Cptjln. | smleré | [0 Photo PExpDrter | mCUm[

| r ﬁlmpr. wisuel ﬁlmpr. par conkrak ﬁlmpr. detail garanties ﬁlmpr. hista cantrat ﬁlmpr. Yentilation Centres

Wisuel du compte client avec centies | Bloc Mates I

— Compte Client

N*Dossier I Dos001 ... | Confié Solde Confié Débiteur de : I 10 340,00
Nom [TESTIGA Solde Direct nul : | Soldes |:1><| 0,00

' | EJ | Cie | Conkrat | Dehit | Hors solde | T| N| S| Opération | Debit | L| Credit | Del | Commentaires | Debut d'effet | Fin d'effet | M® guittance cie | ® quitkance | Obs,
3l AXA TESTFL300 09fz010 2. C DB 14/09/2010 10 200,00 0if0gfz010  31/12/2010 34962
&6 1 ACTE  AUTO4 60,00 AL EF | 14/09/2010 5
71 AMA HAB1234 092010 Q.. C DB 16/09/2010 200,00 06/09/2010  30/09/2010 34961
Compte de quittances B

Detail de la quittance en cours |Et: I Cie:AXA Date de débit : #02618

L2 rdiet Branche Observation complément
|HAE1234 ”EI ||ML|LTIH|5|1L|E ”

Montants  Types |Qates I Qppnrteursl Eelancesl D_iversl Dates comptabilisationl MED I

 Type de commission rétrocédée——————  — Origine de la quittance
£~ Réhocession due I~ Editée € Debit hordereau compagnie
" Rétrocession déduite editée o An{)m.alle
" Rétrocession versée [ Editée e iz
" Disquette
 Type de quittance Encaizzement ' Basculage en non confige
€+ Comptant & Confié ' Paintée en non confiée
© Teme " Direct ® Eeie
" Ristourne
 Appel dacompte
N” gte Cie I  Palicitation
Libellé du retour |Héémission quittance ligne : 0
Type de franchize I

3.10. Saisie des encaissements clients

3.10.1.1. Lecture optique de chéques

Nouvelle fonctionnalité d'encaissement d'un cheque par lecture optique. Ce mode de lecture permet
de renseigner automatiquement le numéro de chéque ainsi que le nom de la banque émettrice. Ce
module est uniquement lié la fonction d’édition des avis d’échéance avec code a barres.

Se référer au manuel spécifique « Encaissement par code a barres »
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3.11. Terme

3.11.1.1.

EDI ALPTIS et APRIL

La gestion des termes par fichier EDI a été ajoutée pour les compagnies ALPTIS et APRIL.

Eichier Divers Eenétre 7

| [ Ourvrir | i Rech, | Bicient T contrat i sinistre ‘ KR c.cient  [EJcpt.sin. ‘ Balera

‘ @aPhota

P Exporter ‘ H oy

I_1 Comptabilité ausiiaire
- Avis dechéances & relevés de

(1 Encaissement

~{_1 Etats
~|{_1 Etats délégation

{1 Dutils & Divers

-~ Prélevement
~|{_1 Relances

{1 Réglement Compagnies
4= Réception Disquettes

-1 Wirement

] Gestion des mises en demevrs;

Production  Comptabilité auiiaire |S\n\stre| Paramétage | Outits | Statistiques | Applicatians |

H Réception Disquettes AGF Courtage
Réception Disquettes &2L1R

| Récaption Disquettes Bord

Réception disquettes EDI courtage

Q Réception Disquettes LAGON

< Réception Disquettes Lilloise

@ Réception Disquettes MRA

Réception Disquettes MSH

<P Réception Disquettes RODHIA

< Réception Disquettes 5 TANDARD

@ Réception Disquettes SUISSE

O

@ Réception Disquettes EDI ALPTIS
@ Réception Disquettes EDI APRIL
& B D

W Décaupage EDI A4
@ Réception Disquettes MMA Courtier

@ Réception Disquettes AMIS Reception Disquette ALPTIS

<P Réception Disqueltes MMA Agence

< Réception Disquettes Generali

Tem:

@ Réception Disquettes ANDALC Chermin du fichier

Date

<P Réception Disquettes Fédération Continent. Entité juricique |1

= [CABINET 1

< Réception Disquettes AGLAE

Compagnie = Encaissement
H Réception Disquettes Swiss Life pag! automatique selon
Réception Disguettes Nationale Suisse Ass . contrat
@ Réception Disquette COVEA RISKS Ve
; % tolérance variation sur piime:nette |
éoaption Disquettes PFA b ; ! o
Réception Disquettes GAN Agence s tolérance variation sur commissions I

0 Réception Disquette COVES EXTRAMET

ke Quitker

%' WinPass - Ouverture d'applications

Eichier Divers Eenétre 2

| Eownir | @drech. | i Dconrat Goinetre | Dccient Elcpsn, | Balera

| goPhato

JExporter | comy

58

[C1 Comptabilité auxiiaire
-] Awis d'echéances & relevés de

([ Encaissement

~{_] Etats

(] Etats délégation

-] Outils & Divers

(] Prélévement

~(_] Relances

(] Réglement Compagnies

4= Réception Disquettes

-] Virement

{1 Gestion des mises en demegfe

Production  Comptahilite: ausiliaire |Simstre| Paramétiage | Outls | Statistiques | Applications |

kel Réception Disquettes AGF Coutage
< Réception Disquettes AZLIR

H Réception Disquettes Bard
Réception disquettes ED| courtage
@ Réception Disquettes LAGON

Q Réception Disquettes Liloize

<P Réception Disquettes MR
Réception Disqueties MM

< Réception Disquettes RODHIA
@ Réception Disquettes STAMDARD

<P Réception Disqueltes EDI ALPTIS
4 Réoeption Disquettss EDI APRIL

. Reception Disquette APRIL

Découpage EDI AxA
Q Réception Disquettes MMa Courtie

Tem

Q Réception Disquettes AMIS

Chermin du fichies
<P Réception Disquettes MM Agenci

Date

< Réception Disquettes General

Entité juridique |1 = [CABINET 1

<@ Réception Disquettes ANDAC Compagnie = E"“'“F“'B“:elon
@ Réception Disquettes Fédération C contrat
@ Réception Disquettes AGLAE —Wariation:
H Réception Disquettes Swiss Life # talérance variation sur prime nette I
Réception Disquettes Nationale Su % tolérance variation sur commissions ¥ EURD ‘

@ Fiéoeption Disquette COVEA RISK!
Gosplion Disqueltes PFA

Ik Buitter |

Réception Disquettes GAN Agen
0 Réception Disquette COWVEA EXTRAMET
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3.11.1.2,

EDI AXA

AY—

E:.
o

Une nouvelle transaction a été ajoutée sur I'EDI AXA. Les fichiers vont pouvoir étre scindés en deux
fichiers distincts, I’'un, contenant les quittances « comptant » et I'autre, les quittances « terme ».

Q‘ WinPass - Ouverture d'applications

Fichier Divers Fenétre 7

| = Outir | @ Rech, | B Client

Ellcortrat  Fsinstre | BRC.clent [Edcpt.sin, | Haler

pExporter ‘ HCUm[

Io

[_1 Comptabilité ausiliaie
] Awis d'echéances & relevés de
-{_] Encaissement
{7 Etats
-{_7] Etats délégation
{7 Outtls & Divers
-] Prélevement
{7 Relances
-{_] Reaglement Compagnies
{5 Réception Disquettes
-] Wirement
-7 Gestion des mises en demeure

Indiquer dans quel répertoire se trouve le fichier AXA a traiter : Cliquer sur le bouton

Production  Comptabiite ausiisire |S|n|stre| Paramétiage | Dutils | Statistiques | Applications |

H Réception Disquettes AGF Courtage

@ Réception Disquettes AZUR

H Féception Disquettes Bord

) Réception disquettes EDI courtage

@ Fiéception Disquettes LAGON

@ Réception Disquettes Lillnize

Q Fiéception Disquettes MAA

Fléception Dizquettes MSH

Q Fiéception Disquettes RODHIA

@ Réception Disquettes STANDARD

Q Réception Disquettes SUISSE
Réception Disquettes Wintertur Bord

@ Réception Disquettes EDI GAN

Q Fiéception Disquettes EDI ALPTIS

@ Réception Disquettes EDI APRIL

@ Fiéception Disquettes Generali Type LUTECE

écoupage EDI AxA

@ Réception Disquettes AMIS

Riéception Disquettes MMA Cou eception Disquette DECOUP_AXA E

Q Fiéception Disquettes MMA, Age

@ Réception Disquettes General Chemin du ﬁChie'l

Q Réception Disquettes ANDAC
Réception Disquettes Fédératio
@ Réception Disquettes AGLAE

H Féception Disquettes Swiss Life Ackion

éception Disquettes Nationale | Créer un fichier des quittances terme et un second des quittances

QHéceptiUn Disquette COVEA Rl | comptant
éception Disquettes PFA

éception Dizsguettes GAN Age
@ Réception Disquette COVES E3

Ok Quitter

remonter I'arborescence jusqu’a I'endroit ou vous avez copié le fichier compagnie.

Reception disquette... EHE

Rechercher dans : I@ winpass sur Sry-210-prod j = @‘ '

[ sauw tarification

1221 Coriolis (A Tableau de bord

|0 DECLARATIONS C0 [Zd Tarfication

|20 echeancier [ erRmE

|_JEcHD [ versions

|Z2 Epuration [CAVIREMENTS

|- Fichier_Flatte [Z0'wEBPASS

o6 Cawnapt

|dLoGm COwinpass

|- Mis=alour paBatch

Hom de fichier :

Type:

| mises en demeures

K

ROP_SWISSLIFE_O1

i

| [
]

|Reception DECOUP_axa (~tx)

Duwrir I
Annler
%
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3.12. Terme & Comptant

10w ASE@ v

o€

3.12.1.1. Débit unitaire

Dans la procédure de débit unitaire, nous avons ajouté la possibilité de créer un débit unitaire non
confié.

e A partir du contrat, via « Aller a ... Débit unitaire »

Le mode d’encaissement sélectionné par défaut est celui du contrat.

Fichier Divers Fenétre 7

| = Ourvrir | P Rech. | mchent ElContrat asinistra | qc.chent @Cpt.sin. | snllar a | 5 Photo pExporter ‘ NCom[
B 7 2 |Ew % €044 D> W)
Débit Uritaire Direct |
~ Le contrat —La guittance
Enite juidique [T _ZICABINET 1 Effet du Au N* ate Cie
Compagnie ACTE _=[ACTE IARD Prime Tatale 0,00 - Part de prime soumis &la T
L 24l ﬁ %amptant Pr Met Hors Cat Mat. 0,00 | Prime HT 0.00
- Terme .
( Encaissement g Confie Frime Cat. Mat 000 | Taus Taxes 0,00
o Nn.nncfnfla Collt de Police 0,00 | Montant TYA 0,00
Maonnaie ~ FRAMCS Prime Mette 0| Prime TTC 0,00
N* Contiat [HAB1234 [ elider I % de Variation Rétrocession I—
Branche | Montant des Taxes 0,00 Tatale
~Etat Commission Attendue 0,00 L
———————— |0.00 4
S:tu.: I Comimissiot 0o0_2%, de iR
ot | Tares commission 0,00
~Le client —
Dassier [NCOMMHL Coefficient Bonus/Malus
Mom [lnzonnu Indice
Adresse Frais de Gestion Cabingt HT 0,00 Tares I 0,00
CP 4 ville Hanaraires HT 0,00 Tawes I 0,00
Frais de Résiliation HT 0,00 Tawes I 0,00
Observations ™ Prélevement
e A partir du menu « Compta auxiliaire », « Débit unitaire »

Le mode d’encaissement « Confié » est sélectionné par défaut.

Fichier Divers Fengtre 7
| #A Rech. | mclient ﬂ@ntrat ﬁSinistre | tq,_c.client @Cpt.Sin. | snlleré PExport
o 7 2 | Ee|dhF €10 44> »)

Deéhit Unitaire Confié |

| = Ouvrir | 0 Phato

— Le contrat — La quittance
Entité juricique |1 = [CABINET 1 Effet du [ 0/03/2010 Naele |
Compagrie [CTE = [ACTE IARD Frime Totale 000
Date Dabi (0372070 ; Cormptant Pt Net Hors Cat Nat. 0.00
X I
Encaissement = Confie e Prime Cat. Mat. 0,00
:: el Cot d Police om
Monnaie ~ FRANCS Prime Mette ]
M* Contrat IHAE‘I 234 0 Walider I % deVariation Rétrocession I—
Branche JMULTIRISQUE Multiisques Mortant des Taves 0.00 Tatale
— Etat Cammizsion Attendue 0,00 . o
S:tu-: | Quittance bonne Carmissian .00 lD'DD % de variation
il T axes commizsian 0,00
~ Le client . —
Dossier [DOS007 Coefficient Borus/Malus
Mo [TESTIGA Indice 731,80  Ancien indice: 731.80
Adresse [Juai des brumes Frais de Gestion Cabinet HT 0.00 Tanes 0,00
CP Aville [R2170 CLICHY Honoraires HT 0,00 Tanes 0.00
Fraiz de Résiliation HT I 0,00 T anes I 0.00
Observations | I™ Prélevement
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4. SINISTRES

4.1. Adresse sinistre

4.1.1. Recherche Expert

Possibilité de rechercher une adresse fixe par la colonne localisation

4.2. Dossier

4.2.1. Acces DARVA

Possibilité par un bouton « Acces DARVA » d’accéder a la mission concernant le sinistre sur le site
DARVA.

%' WinPass - Renseignements sinistres

Fichier Divers Fendtre 7
| [ Ourir | @ Rech, | mclient EContrat ﬁSinistre | ch.client @Cpt.Sin. | snlleré | 5 Photo PExporter | mCOm[
D¢ 2 2w (fds (€| Q> » M| O

Complémentsl Adres&es' Garanties' Blo notesl Taches sinistresl

|F|éférence |2D'I 03 Reférence Client I MN* d'archivage I Reférence E:-ctemel |

~Le client ~ Le contrat
DossierlDDSDD‘I _I Nom|TESTIGA Entité |1 CABIMET 1
Quai des brumes Compagnie |[COYF COVEA FLEET
Adress 92110 CLICHY Contrat [TESTFL100 -1 _I anss.l

Branche |Flotte autamobile
Praduit FLOTTE &UTO
Mauvement EN COURS En date duf01/0872010

Tél | ot | Fax

Chargé du dossier [Administrateur | | Obs.Complément
Cellule | =1 Obs. Awis Ech. [FLOTTE AUX RISOLES
~Le Sinistre ——— | Soldes
Tiers principal [ENTREPRISE DUFONT Déclaré e |05/03/2010 Client 73000 . |
Convention [~ |AUTOMOBILE HORS DA Créé le [05/08/2010 Direct ~ 500,00
Nature [MMO = [ Dommages immabiliers % Fiesponszabilite I'“:ID 'l Contrat l—
Cie Adverse I =] I Modifié le IDSHDB;’2D1D
- . — Type
Survenu le |D2J’DBH2D1D Heure IDD.DD |_|eu|PAF!|S  Coparel & Amisble
Rigque |[CHARODZ I ider "MANlTDU R445 EO0000 ™ Matériel zans tiers || Contentieus
= % Matériel avec tiers || Frauds
Centre-5/C —I " Corporel et MatélielI  Grave
Giestion [TT [r [Attente pigces TIERS Date de elture | Presc. [02/08/2012 Situation| - |
Obs. compl. ( Acces DARVA | Acces MAH
Obsereations

Le site est accessible sous trois conditions :
- La «référence sinistre » doit étre complétée.

- La «référence mission » doit étre renseignée. La référence « mission » est un champ a
paramétrer dans les compléments sinistres .

- Un paramétrage du fichier pegase.ini est nécessaire :
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[darva]

Exe_explorer=c:\Program Files\Internet Explorer\iexplore.exe
url=https://www.darva.com/controller/loginTransparent
userid=code utilisateur

password=mot de passe utilisateur

claim= nom du champ Winpass correspond a la référence du sinistre dans DARVA (exemple :
si_sinistres_4roues.SinC1_REF_SINISTRE)

mission=nom du champ Winpass correspondant a la référence de la mission dans DARVA (exemple :
si_sinistres_4roues.SinC1_REF_MISSION)

gta=code GTA

service=code du service

4.2.2. Blocage références sinistre compagnie

Il n'est plus possible d'utiliser la méme référence « sinistre compagnie » sur 2 sinistres différents.

4.2.3. Critére grave

Ajout d’une case a cocher «Grave» sous la zone «Fraude» dans la fiche sinistre.

Fichier Divers Fenétre 7

| = Ouvrir | #8 Rech. | ﬂclient lEICUntrat ﬁS\nistre ‘ mc.client ECpt.Sin. | snlleré | {3 Photo PEprrter | mCUITI[
IO 2| Ee|thZ €044 r» [

5 SUBI Compléments I Adresses | Garantiesl Bloc notes I Taches sinisties |

|Héférenca |2D1 0-3 Riéférence Client I N* d'archivage Référence Exlernal |

Le client Le contrat
Dassier[DOSOMT .. |Mom[TESTIGA Eniite [1 CABINET 1
Quai des brumes Compagnie [COVE COVEA FLEET
Adressg 1 10 CLIEHY Conirat TESTFLT00 - T | e
Branche [Flatte automobile
Tdl Mob Produit FLOTTE 2UTO
c l = Mouvement [EN COURS En date du[IT/0872010
Chargé du dossier IAdministrateur ;I Obs. Complément
Cellule I | Obs. Aviz Ech. [FLOTTE ALK RISQLES
 Le Sinish ———— Soldes—————————————————————
Tiers pincipal [ENTREPFISE DUFGNT Déclaré | [570872010 St =0l
Convention [HI™ ¥ [A0TOMOBILE HORS 104 Crééle [05/08/2010 Direct - 50000
Nature ITMMU = |Dammages immobiliers % Responsabilié |1UU ‘l Eartit I—
Cie Adverse | =] | Madifié le [05/08/2010
" . i Type
Survenu le IU2JUE/’2U1U Heure IUU-UU LleulF‘AFHS £ Corporel & Amiable
Risque [CHAROOZ I ider "MANlTDU R 445 E00000 € Matériel sans tiers |1 Contentisus
& Matériel avec tiers ||
Ceni e LI € Corparel ot Matéid| €™ Grave )
Gestian ITT = [#ttente pizces TIERS Date de clﬁturel Presc. [02/08/2012 Situation| - |
Obs. campl. | Accés DAAVA | Accés MAH |
Observations I

4.2.4. Date de prescription
Ajout d'un champ date de prescription dans la fiche sinistre.

A l'ouverture d’un sinistre, le champ « Date prescription » s’initialise a date d’ouverture + 2 ans
(cette date est modifiable).
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*'WinPass - Renseignements sinistres

Fichier Divers Fenétre 2

| # Rech. | B Client

| ﬁOuvrir

@Contrat ﬁS\nistre ‘qc.client @Cpt.sin. |S.Qlleré

| 3 Photo

P Exporter | m Carnp

D F 2 |Ea|és e rmo

Compléments I Adreszes | Garantiesl Bloc notes I Taches sinisties |

| Riéférence [2010-3

Féference Client |

N* d'archivage Référence Exlernel

—Le client

Dossier[DOSOOT . |Mom[TESTIGA

Le contrat

Entite |1 CABIMNET 1

Tiers principal IENTHEPHISE DUPONT

Convention [HI ~ [ATOMOBILE HORS IDA

Mature ITMMD LIDommagas immobiliers

GQuai des brumes Compagnie [COYF COVEA FLEET
adresse| 12 11 ELICHY Contrat TESTFL100 - 1 _I Cnass.l_
Branche [Flatte automobile
. Produt [FLOTTE AUTO
e e fat Mouvemert EN COURS En date duJ0T/0B72010
Chargé du dossier [Administrateur =1 | Dbs.Complément
Cellule I =1 Obs. Awiz Ech, [FLOTTE ALK RISQLUES
- Le Sinist — Soldes

Déclaré le [05/08/2010
Créé le (0540872000

% Respaonzabilité |1 an - l

Cie Adverse I LI

Survenu le IUZJDSKZMD Hewre IUU.DU

Rizque |CHARDDZ

Madifié le [05/08/2010

Client I 136000 . |
Direct I - B00,00
Contratl

Lieu[PARIS

— Type
¢ Corparel

| wider [[MENITOU R445 600000

Centre-5/C

' Matériel sans tiers
' Matériel avec tiers | Fraude
o Corparel et Matériel | Grave

& Amiable
" Contentieus

Gestion [TT L= [anente pices TIERS

Date de clﬁlurel

( Presc. [02/08/201 E)Situatinnl |

Obs. compl. I

Accés DARVA | Accés MAH

Observations I
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4.2.5. Drapeau « apporteur »

Une nouvelle zone “contrat géré par I'apporteur” est présente sur la fiche sinistre. Cette indication

permet de savoir si le sinistre est géré directement par I'apporteur. Cette information découle de la
saisie du contrat.

Q‘ WinPass - Renseignements sinistres
Fichier Divers Fenétre 7

| = Ouvrir | PR Rech. | ﬁcllent @Contrat ﬁSmlstre | EQC.CI\ent @Cptjln. | snllera ‘ 9 Phaoto PExporter | mCUm[

O 2 Ea|dse|d44>r» [0
Compléments I Adresses I Garant\esl Bloc notes I Taches sinistrasl
‘Héférence |2010-7 Référence Client | N* d'archivage | Rétérence Exteme|455|NT |
~Le client Le contrat
Dossier[DOS001 .. |Mom[TESTIEA Entite |1 JEABINET 1
Ouai des brumes Campagnie (ACTE JACTE IARD
Adressel72 110 CLICHY ContratHAB1234 - 0 _I Coass.l
Branche [MULTIRISGUE
T o Produit |RESIDEMCE PRIMCIPALE
: : e Mouvement EN COURS En date duff 370972070
Chargé du dossier IAdministrateur ;I Obsz. Complément
Celule | ~1 | Dbs AwisEch.
—Le Sinigh ————— | Soldes
Tiers principal IDUPDNT Déclaré e [10/09/2010 Clisnt TIEO00 |
Conventon [0V < [DIVERS Eréé e [10/03/2010 Direct 500,00
Matwe [03 = [DROIT COMMUN AVEC TIERS ¥ Responsahilité IU 'l Cantrat 500,00
Ciz Adverse | =] | Madfié le [14/03/2010
- ; r Type
Survenu le |1Ela"ElB.-"2EI1EI Hewure IDEI.EIEI Lleul  Coporel & Amisble
Risque . I ider ||  Matériel sans tiers | Contentieus
' Matériel avec tiers | Fraude
- -
Centre-5/C =l = Comporel et Matériel ™ Grave
Gestion [17 - [tierte références cie Date de cliture | Presc. [10/09/2012 Situation| - |
Obs. compl I / Acces DARYVA | Accés MBH
Observations I & Contrat géré par I'apporteur

4.2.6. Gestion date de cloture

A la cl6ture d’un sinistre, la date du jour alimente automatiquement la zone de date de cl6éture tout
en restant modifiable.

4.2.7. Liste des centres et sous centres

Lors de I'ouverture d’un sinistre sur un contrat pour lequel des centres et sous centres sont définis, il
est possible de visualiser I'adresse compléte du centre.
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4.2.8. Option d'ajout de controle de saisie

Ajout d'une option rendant Impossible I'ouverture d'un sinistre si le téléphone de la fiche client n’est
pas renseigné.

‘' WinPass - Renseignements sinistres
Fichier | Divers Fenétre 2

oL Recherche.. Chrl+F i

Recherche d'un client. .. Chrl+L L

| O i Recherche d'un contrat... Chrl+0 o

Siristr Recherche d'un sinistre. .. Chrl+I _|
I .

Fiéfer

Options INI

ggpptions |
Remise & jour des listes Maj+F5 mschoentgen  Tout le monds I
Mise & jour de ['agenda & partir d'Outlook rDivers
Pallicitation client avee contrat autonome ;I
Importer |a Panigre O Sans annulation des quittances de pollicitation & I'encaissement
Imprimer les lots comptables en attente I -0 .Sp:?h;atl.on dlgne !:rdo'cedu;e spe;lallnla 8 uridh
Invite de commandss ChieR L D ul ?c?tat?on = n’ar'ﬂ |n_ Epetn antn? = 'entité undique
Charne e - Pollicitation D élégation par T arif
=[] Sinistre
-0 Saisie obligatoire powr la zone Cellule
[  Mumératation sinistre unigue pour toutes les entités
| Modulation de la provizsion en fonction du taus de rezponzabilité
Saisie obligataire powr la zone Situation
o | B acunarabioe frd 1 Canadel
3 Hatt S
[0  EDIAREAS
| S aizie obligatoire des complémentz en ouverture sinistres
Comptabilité ausilisire
Lo Affichage de 'ancien borus ou indice dans e débit -
1| | »
—Sélection par défaut
Entits juridique [1 = |CARINET 1 Service =l
Deviss [E - [EURC Paps =l
Code acte [REPR | Infes fichisr prél, IHEG ICLl
430000 Compte banque cantrepartie — Couleur de fond pour les listes
Tuype contrat |En Cours j Enemple:

Statutt client ICIients et Prospects j Définir nouveau Fond | Par défaut |

Traitement de texte
& Microsoft - Word w7.0 € Pégase - Visual Edit |
— Comptabilité

IAF'I j I Expart en Fichisr j
Ok I Annuler | Appligquer I
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4.2.9. Option de récupération immeédiate du reglement

Il est désormais possible de mettre en option le fait de poser la question sur la récupération
immédiate du reglement sinistre. Dés lors que I'option est ouverte, le reglement sinistre devient
immédiatement créditable : Il ne vous reste plus qu’a éditer le bordereau de crédit sinistre.

‘' winPass - Renseignements sinistres
Fichier | Divers Fenétre 7

E=o. Recherche.., Chrl+F ]
Recherche d'un client. .. Chrl+L L

| O i Recherche dun contrat... Chrl+0 |
Recherche d'un sinistre. .. Chrl+1 _}

-

Cptions INI

Remise & jour des listes Maj+Fs

Mise & jour de l'agenda a partir d'Cutloolk

Imparter la Panigre

Imprimer les lots comptables en attente
Invite de commandes Chrl+R S

Charne=

h

ppions |
mschoertgen  Tout le monde |

— Q z

----- O Sang annulation des quittances de pollicitation & l'encaizsement ;I

----- O Application d'une procédure spéciale

----- O  Policitation client indépendante de l'entité juridique

----- O Pallizitation Déléaation par T arif

H-F  Sinistre

----- O Saizie obligatoire pour la zone Cellule

----- O Humérotation sinistre unique pour toutes les entités

----- O Modulation de la provision en fonction du taus de responzabilité

( E e '.-\.nl St

hone de la fiche client n'est pas renseigné J
----- O Gérer les sinistres lorg du transfert entre compagnies

----- [0 EDIAREAS

----- O Saizie obligatoire des compléments et ouverture sinistres

B[ Comptabiité ausilisire

----- Affichage de I'ancien bonus ou indice dans le débit

----- Affichage période du comptant en débit unitaire -

4| | »

— Sélection par defaut
Entité juridique |1 _=|CHBINET 1 Service |
Devise [E - |EURC Pays =
Cade actz |REPR ;I Infaz fichier prél. IHEG ICLl
430000 Campte bangue contrepartie — Couleur de fond pour les listes
Type contrat |En Cours j Exemple:
Statut client ICIients et Prospects j D éfinir nouveau Fond | Par defaut |

Traitement de texte

% Miciosoft - Word v7.0 " Pégase - Visual Edit ‘
— Comptabilité
IAF‘I j I Export en Fichier j

Ok I Annuler | Appligquer |

4.2.9.1.Situation sinistre

Ajout de la notion de « situation » de sinistre pour compléter le code gestion (méme principe que le
« code acte » dans les contrats qui compléte le code mouvement).
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Fichier

Edition Divers Fenétre 7

| Dr"Ouvrir

‘ B Rech.

| et

EIContrat ﬁSinistre |EQC.C\ient @:Cpt‘S\n‘ |$Allaré

| %) Photo

P Expaorter | m Camy

|
1]

|_] Paramétrage

-] Adiesses
] Assistants
{7 Comptabilité ausiliaie
{7 Délégation
- Interfaces
-] Pollicitation
--{_] Production
{7 Profil daccés
-3 Sinistre
-{_ Structures dynamiques
ED Gestion des formulaires
{7 Formulaines clients
{7 Formulaires contrats
] Formulaires risques flat
-7 Formulaires sinistres
] Auitres formulaires dyn:
E-_1] Gestion des scénarios
{7 Scénarios clients
[ Scénarios des contrats
7] Scénarios des rizques
{1 Scénarios des sinistres
{7 Autres Scénariog
E1-_] Gestion des tables
[ Tables clients
[ Tables contratz
{7 Tables risques flotte
{7 Tables sinistrez
{7 Autres tables dynamiqu

Productionl Comptabilite auxiliairel Sinistre  Parametrage |Dut\|s | Statisliquesl Apphcationsl

ﬁﬁestlon dez Conventions
todes de gestion

$ tdontants pour 104
mParamétrage des sinistres

Etatz ministériels

Fiépartition des réglements et des recowrs par sous-garantie

s#Modes de gestion d'un sinistre [_ [ =]
Dy e # 7 (€|1Ca4»p | v x| A
Modes de gestion  Situations |
—Mode de g Si
Cade [1 Code [io
Infiu [Tuvest sn atente Intitlg — [atente déclaration
Code [ 1rkieus
10 Attente déclaration
11 Atkente rapport expert
12 Atkente facture
KN | i
ok Annuler

Acceés au paramétrage : « Paramétrage » / « Sinistres » / « Modes de gestion »

Sélectionner le mode de gestion que vous souhaitez détailler (dans notre exemple : Ouvert en
attente) puis, aller sur I'onglet « Situations » pour créer les différents codes associés au mode de

gestion. Cliquer sur « page blanche », saisir un code sur 2 caracteres, lui donner un libellé.

A l'ouverture du sinistre, sélectionner le code gestion et choisir dans la liste déroulante le code
situation associé :

Fichier

Edition Divers

Fenétre 7

| ﬁOuvrir

| #& Rech.

| 2 cliert:

Bl contrat  §siristre | KA Client [Ecpesin, | Ehaller

| 51 Photo

P Exporter ‘ m Camf

ENEE T 2 R

Sinistre | Compléments I Adresses | Garanties I Eloc notes I Taches sinistres |

| Référence [20T6-TT0000m

Fétérence Client |

M* d'archivage I

FRéférence E ktemel

)ﬁ% Prese. [01/10/2012 Situation| ,='r

 Le client Le contrat
Dossizr[D0S00T . |Mom[TESTIGA Entite: |1 JCABINET 1
Quai des brumes Compagnie PACTE |ACTE IARD
Adressef 12 10 CLICHY Contrat [HAB1234 - 0 _I Coass.l_
Branche [MULTIRISQUE
i Produit [RESIDEMCE PRIMCIPALE
Tél el et Meuvement [EN COURS En dat du[14/09/2010
Chargé du dossier IAdminislraleur =1 Obs.Complément
Cellule | =1 Obs. Aviz Ech
—Le Sinist ————— rSoldes —————
Tiers principal IHH Déclaré le [12/10/2010 Cliast Im_l
Convertion [DV ~ [DIVERS Créé s [12/10/2010 Direct [ - 500,00
Natws [05 = [AUTO BRIS DE GLACE %Responsabits [0 < Corvat [ 500,00
Cie Adverse | | [ Madifié le [12/10/2010
Survenule [TTA020T0] Heue [T0:00 Lieu ’(Iygzwel YT
Risque | ider " g M atériel sans tisrs ; Contentigus
Matériel avec tiers Fraude
Cime-Sa‘C - LI " Corporel et Matériel [ Grave
Gestion |1 ;'Duvert o attente

Obszervations I

Obs. compl. |
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Code Inkitule
11 Atkente rapport expert
12 Attente Facture

N
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4.3. Reglement

4.3.1. Période d'indemnisation

Une période d’indemnisation peut étre renseignée dans le cas d’'un réglement sinistre (utile
notamment pour les produits santé).

Cette fonction nécessite un paramétrage préalable :

Paramétrages / Production / Gestion des produits

%' winPass - Gestion des produits

Fichiet Edition Divers FEenétre 7
| = Ouvrir | R Rech, | mclient IEICDnI:rat ﬁSinistre | ':q.C.CIient @Cpt.Sin. | s.ﬂ.lleré | [ Photo PExporter | NCDm[
|0 7@ Ewdh s €| 44> »)

Produits |Ialifs | ﬁarantiesl Eormulesl Liste des garanties par formulel Humém Produitsl Figces automatiquesl Fieces EHtranetI Paramétrages Europ AssisstanceCARE |

—Liste des produits—————— [~ Produits
it [MUT
Code | Intitulé - Froduit [
oy 2 ROLES | CYCLO Intitulé ICDMF‘LEMENTAIHE SAMTE
AT ACCIDENTS DU TRAY,
AP AF & compléter Fienzeignements générausx I Retrocession apportaur I

ART ARTISAMNICOMMERCA

1 Tarification

gggls :ggggm%gm Mombre de jourz) de prorata mini I jourfs] Produit AGIR&
AOP ASSUR O'POIL Souscription possible 3 J moing IU etad pluz |0 de la date du jour
SO ASSURANCE SCOLAIR Somme minirurm pour créer la quittance

AY ASSURANCE YIE Somme minimum pour créer la quittance de remboursement

MOTO  ASSURAMNCES MOTC £ Type d'arondi

ASC ASSURCREDIT o -
AU AUTO ’V HTINéant 'l TaHesINéant 'I Comm|ssmns|Neant 'I|

gﬂéS QI:I;SODIEI;ELCC)EE Claszeur Excel _I

BM BRIS DE MACHINES Cade Myt terme |

CAR CARAWANE Recalcul échéance principale [~ Recalcul échéance secondaie [

CAUTI  CAUTION Meilleur tarif échéance principale [~ Meillewr tarif dchéance secondaie [~

E:A E:i?giux BT BATIME Mouvelle stuation contrat en terme [ Mouvelle sit contrat en terme secondaire [

€O Collctivits (EE;:;T;:.; pardéfast | 000 %  Changement detaif [
) Mlle: situation risque en terme secondaie [
t MUT COMPLEMENTAIRE 54 EnamamlMom i =1 Neant

DAEE  DAB [ RI Morn Classier =] Méant

DAEPE  DAE PME/PMI Mam Uzages | MNéant

bMT DOMMAGE MARCHAN, Four les produits hars tarification, le classier, le zonier et les usages ne sont achivés que pour

[ale} DOMMAGE OLUVRAGE Te= contrats Note

gg’qM ggmmiggsﬁm W Gestion période indemnisation pour siniztre )

DAE DOMMAGES ALY BIEM 1 “TAEST0N 0% TamEE SLT COmMTIEEIon

oP DOUEBLE PAIEMENT [T Interdire la madification de l'apporteur lors du caloul du tarif

ENG ENGIM

EPA EPARGME

EC EQUITATION

EH ETABLISSEMEMT HOSF

Sélectionner le produit concerné, cliquer sur « modifier », puis cocher la case « Gestion période
d’indemnisation pour sinistre» dans I'onglet « Renseignements généraux ».

Lors de I'enregistrement du reglement sinistre, Winpass vous demandera de saisir la période
d’indemnisation.
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Exemple d’un réglement direct a I'assuré sur sinistre « Santé » :

' WinPass - Duverture d'applications

Fichier Edition Divers Fendtrs 2

| (2 Ouwri ‘ #Rech, | B client

Bl contrat 8 Sinistre | IR c.cient  [Ecpt.sin. | Saler s ‘ 23 Phote
Production | Comptabiité ausiiaie.  Snistre | Parsméags | Dutls | Statitiques | Applcations |
53 Encaissement dun chique compagnie
- £ Encaissement dun recours
(] siniste B Duverture dun nowveau sinistre
i g Jé[ss:slants el nivIc i Reglement dun siristre
ats
B
ESTIGA / SANTE2/2010-13
euillez sélectionner le mode de réglement:
& irect 3 Fassuis: A Tiers
© Indirect a lassuré © A Mandataire (Régl. immédiat)
£ Par Prime A Mandataire [Réql. différé)
© Direct Assuié en différé
F Annuler < Erécédent | Suivant > I Terminer
Fiéglement d'un sinistre
rPegase
Réalisations informatiquos Le masque de saisie de la période
[ cutlezsnisicles dates o Aebut et 0 fin d’indemnisation apparait tout de suite apres le
. N
choix du type de réglement.
date début [
datedsfin |

F Annuler | <Elécédent| Suivant > I Termirer

Résultat final :

Fichier Edition Divers Fenétre 2
| [ Ouvrir | P& Rech. | mc\ient @Contrat ﬁsinistre | tqc‘client @]Cpt.sin. | snlleré | [ Phoko PExporter | NCUm[
D/ Ba#s €& dC)r P

5|n|stre| Eomplémenlsl Adresses  Garanties |Bloc: notesl Taches smlstresl

Dossier en caurs [DOS001 |TESTIGA —— |
Contrat |SANTEZ -0 IEt I Cie: SULY Branche: $4 7 MA Produit: MITT Tanif 76
Sinistre |2010413 |N°Cab:201043 N°Cie: Surv: #7112818 Tiers:
| Ord | C| Inkitule | Franchises | Provisions | Prévisions recours | Paiements | Recours encaisses | Capital |
1] Reéglement Mandataire
HCSPITALISATION |Omois | 000l 0,00 400,00 10,00

du karif co...

Mouvelle éval. Regl. | 40000 Pec |

Cumuls )
lilaallh. Gl | M andataire(s) | 0,00 Cait Cie |
E valuati

0,00

400,00 Colt Total I 400,00

Pai "
F

et isse

[rate | Paiementl
M A 08/11/2010 400,00

[rate | Provisinnl Prév. reco... | Rl M.l F\.l
05/11/2010 0,00

Recours | M‘I A.I
M A

© IGA 2010 - Reproduction interdite sans autorisation

69




’a'a
T il
Plus louw, Ensemble
La période d’indemnisation est consultable dans le Visuel du compte sinistre :

Sélectionner la ligne de reglement, puis faire « clic droit » et « Zoom ».

Sélectionner I'onglet « Période d’indemnisation »

Fichier Divers Fenétre 2

| = Ourrir | #A Rech. | mclient lEIContrat ﬁsinistre | qc‘client @}Cpt.sin. | sﬁl\eré | [ Photo pExporter | HCUm;

Wisuel du compte sinistie |

Le Sinist Le Client / Le Contrat
N*Sinistre Agence (2010 IUDDUDDDD13 N*Dossier I Cosom
M Sinistre Sigge Mom ITEST‘GA
Gestion Ettente références cie Ertité |1 Compagnie [SUIS
Survenu le [07411/2010 * responzabilité Branche [MaLADIE
Lieu Cortrat [SANTEZ Sit. 0 Ayenart [0
N.| N.l T... | Intitulé | Date Oper. | 0... | Réglement I Encaissem. .. | Snldel Cie |
1 0 B&  TESTIGA 08f11/2... REG 400,00 0,00
11 Récupération compagnie (Immé...  0811/2.., - 400,00

Compte sinistie | Garanties sinistiges  Périods dindemnisation |

—Période d'ind

Date de debut |D?f11f201 0

Date de fin ID?f11f2El11
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4.3.2. Provision reglement mandataire

Lors de la cléture d’un sinistre, si une provision sur la garantie « réglement mandataire » a été
enregistrée, elle ne sera plus remise a zéro. Une nouvelle ligne de provisions a zéro viendra s’ajouter.

ﬁ" WinPass - Renseignements sinistres
Fichier Divers Fengtre 7

| = Ourti | #Rech, | € Client

Bl cortrat  Fsmistre | CRc.diene [cptsing | Falera | @aphoto
D/ o EHaldhZ €[ Cd4r

Sinistre' Complémentsl Adresses  Garanties | Bloc notesl Taches sinistresl

F'r'Exporter | mCom;

Dassier en cours [DOS001 TESTIGA, os——— |
Contrat |SANTEZ -0 Et: I Cie: SIS Branche: 84 / MA Produt, MUT Tanf TG
Sinistre: | 2010-13 [H°Cab: 2016-13 N°Cie: Surv. 87112616 Tiers:
Ord C_I Inkitule | Franchises | Provisions | Préwvisions recours I Paiements I Recours encaissésl Capital
0| Redlemert: Mandatars 4 T v
1 H... HOSPITALISATION 0 mais

0,00 0,00 400,00 0,00 0% du tarf co...

Mouvelle éval.l Regl | 40000 Rec. | 0,00
C

Madit. dval | umls Mandataire[s) | 250,00 Codt Cie | 40000 CottTotal | B50.00
Evaluation Pai t et recours encaissés
Date | Provision | Prév. reco... I RI M.I Pﬂ\ [rate | Paiernenk | Recours I M.l P..l
08f11/2010 0,00 0,00 Mo A 08/11/2010 250,00 M A
08f11/2010 300,00 *FMOA
N )
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